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Executive summary

Assistance and Support to Women
Victims of Trafhicking in Persons

REerUBLIC OF SERBIA has submitted an initial report on the implementation of
the Convention on the Elimination of Discrimination against Women (CEDAW)
on the 38th session of the Committee on the Elimination of Discrimination
against Women in May 2007. In its concluding comments, the Committee
presents some positive aspects in fulfilling legal obligations established by
the Convention. However, it also points out principal areas of concern, giving
recommendations for future actions. Serbia is therefore obligated to review
and ensure the implementation of all recommendations before the submission
of the following report in 2010.

The United Nations Development Program (UNDP), in cooperation with
the Department for Gender Equality of the Government of the Republic of
Serbia, launched the call for proposals of projects related to activities aimed
at monitoring the implementation of the CEDAW Committee’s concluding
comments. The general objective is to raise the level of accountability of
government institutions in relation to issues of gender equality and the wider
implementation of gender sensitive policies. Victimology Society of Serbia has
received funds for implementation of the project Monitoring mechanisms of
referral and the protection system for women victims of trafficking in Serbia.
The project was realized in the second half of 2009.

The main goal of the project was to propose the model of monitoring and
evaluation of the system of referral and support to women-victims of trafficking
in persons in Serbia, as well as a wider circle of measures than need to be taken
in order to improve existing procedures and further institutionalize the anti-
trafficking mechanism, especially in terms of assistance and victim support.

To achieve the project goal, it was necessary to conduct a research. This
research had two objectives: the first objective was related to the gathering of
data about the way in which the system of providing assistance and support to
women, victims of trafficking, functions in practice, evaluation of this system
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and the design of recommendations for its improvement. The second one
was to test a model of monitoring of the system for providing assistance and
support to women, victims of trafficking in Serbia. The method that was used
in this research is designed to provide not only data collection in this particular
research, but also to allow verification of its applicability to potential permanent
monitoring of the system of support and assistance.

We designed a model of monitoring whose central part is the collection
of data on individual cases of trafficking in women, while in each case the
data is collected by a combination of different techniques (interviews, mailed
questionnaires, content analysis, observation) and different data sources (different
actors who provide assistance, various documents). In this way, for each case
we obtained data from two or more organizations and/or institutions that were
involved in providing assistance. This approach has enabled us to get insights
of various organizations/institutions into the same cases, a comprehensive
and accurate picture of the mechanism of reaction, and the place and role of
individual organizations/institutions in the system of providing assistance and
support to victims of trafficking, as well as an insight into the data that some
organizations have, and to compare them with each other.

The data on the referral system and its functioning in individual cases were
collected through interviews and mailed questionnaires, depending on what was
more appropriate for the respondents, and supplemented by the data obtained
from observing the trials and the analysis od various documents. Unfortunately,
due to problems in obtaining appropriate permits, we were not able to conduct
interviews with the police and victims, and to observe first contact betwen the
victim, and the police and Agency.

Research findings show that the process of recognizing and assisting women-
victims of trafficking in Serbia involved a relatively small number of actors. A
limited number of actors leads to a small number of identified victims, and as a
consequence a small number of those who are receiving assistance. The results
indicate that those who have a crucial role in providing direct assistance to women
victims are: the Agency for Coordination of Protection of Victims of Trafficking
in Human Beings, the social work centers, NGOs and institutions that provide
housing to victims and the NGO ASTRA. The non-governmental organizations
that provide victim support for women-victims of trafficking are mainly concentrated
in Belgrade. Thus, it is clear that only a small portion of total resources available
to assist women victims in Serbia is used for providing victim support.

The data we collected calls into question the central role of the Agency for
Coordination of Protection of Victims of Trafficking in Human Beings in
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the referral and coordination of the assistance. Our findings suggest that in
practice there is no consistent informing of the Agency about identified victims
of trafficking, that victims as well as the other actors have no knowledge that in
case of need (when a victim is recognized) they should contact the Agency, and
that the coordination is the minimal part of its activities. Coordination activity
of the Agency is not significantly higher than similar activities of centers for
social work and NGOs. Moreover, it appears that the artificial maintenance
of some kind of myth about the central role of the Agency is forcing NGOs to
apply double standards in the identification of the victims - substantial, guided
by the needs of victims and the formal, guided by limiting formal requirements
for the recognition of the role of victim. In addition, we should mention the fact
that the Agency does not have the resources for such an important role, which
requires the capacity for the maintenance and continual update of database for
the territory of Serbia as a whole (for example, about existing services, victims,
etc.) as well as consistent notification of and cooperation with all potential
actors that can recognize women-victims of trafficking,

Role of the Agency as the national referral mechanism is particularly
untenable in the context of existing social protection system in which the
centers for social work have a central role in assisting underage victims. Lack
of the clear distinctions of competences between the centers and the Agency
is certainly one of the biggest problems in providing assistance to underage
victims of trafficking,

All of the above leads to inappropriate use of existing, already limited,
resources and also to problematic quality of the provided services. This is
certainly a consequence of the non-systematic development of the whole national
referral mechanism for victims of trafficking, which still does not have a shaped
and coherent legal framework. Based on the analysis of legal and political
documents relevant for the domain of combating human trafficking in Serbia,
one comes to a conclusion that Serbia still does not have a clear, legally defined
institutional framework of referral and assistance to victims of trafficking, In
particular, the place and the role of the Republic team for Combating Trafficking
in Human Beings seems unclear. This team is, together with the Agency for
Coordination of Protection of Victims of Trafficking in Human Beings, part of
anational referral mechanism. The role of institutions and organizations that
are the part of the Republic team, as well as their relationship with the Agency
is not fully or sufficiently adequately legally regulated. In addition, the place
and the role of other organizations and institutions (which are not the part of a
national referral mechanism) that are coming into contact with victims and/or
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provide assistance and support is also not clear, nor is their relationship to the
overall National Mechanism for Coordination of the Activities and Creation
of the Anti-Trafficking Policy.

Thus, in the absence of clearly defined procedures and standards of treatment
of different subjects, the referral mechanism and the system of victim support
are still working on an ad hoc basis. The lack of protocols on cooperation that
would clearly define the roles, the order of inclusion and the manner of treatment
is also connected with this. There are also no protocols that would define the
multisectoral cooperation of different actors at local, horizontal level (for
example, the coordinated action of the police, social work centers and NGOs
in local communities throughout the country), as well as connecting different
actors by a vertical line (for example, the Agency, centers for social work and
non-governmental organizations). The fact that the system of victim support
to women, victims of trafficking have been developing independently from the
system of victim support for victims of other forms of gender-based violence
prevents the proper use of the experiences, resources, and reached standards
developed within the women's groups and other organizations that are supporting
victims of crime. In connection to that and similarly as previous research, our
findings also suggest that women victims are still treated as objects, rather then
as human beings which are able to make information-based decisions and have
a right to know what is going to happen to them even when they are assisted.

Keeping records about the victims of trafficking in Serbia is not sufficiently
legally regulated and there are no appropriate systematic solutions. Although
the records of victims of trafficking are kept by different institutions and
organizations, one can notice that there is no regularity in the manner of their
keeping - they are kept in different ways, and different methodological approaches
are used in the collection of data. Therefore, the records of victims of trafficking
are different, incomplete, uneven and very difficult to compare. And so, despite
the good will, organizations and institutions that come into contact with victims
of trafficking are often unable to provide complete information on the actions
undertaken in specific cases. Also, in Serbia, there is no single database which
would contain data on all recognized victims of trafficking, as well as perpetrators,
the ways of committing trafficking, and the manner in which organizations and
institutions acted in each case. Altogether, this significantly impedes monitoring
of the phenomenon of human trafficking, finding out its scope, structure and
characteristics, and assistance procedures in individual cases.

Given that there is no clear and coherent legal framework and that the
existing agreements on the cooperation of some actors are considered internal

8



documents that are not disclosed even to the scientific public, it is clear that
the victim support system for the victims of trafficking has a high level of
arbitrariness and lack of transparency. Since these activities occur in a kind
of legal vacuum, their possible monitoring and evaluation will have limited
range and shall practically depend on the good will of participants to give
information to the researcher. If we add non-existent or very poor records about
the activities undertaken, the resistance of all participants, except the courts,
to direct monitoring of their activities, as well as the denial to interview the
victims and also to learn how they look at their needs and their satisfaction
within the existing system, it is clear that the absence of legal regulations and
institutional framework in this area must have a negative impact on the quality
of services and their accessibility to victims.

The state has recognized the need for monitoring and evaluation of the
anti-trafficking activities, which is evident in the prediction of monitoring
of anti-trafficking mechanism and evaluation of achieved results as strategic
goals. However, the state has not yet taken the necessary measures to clearly
define the method and the carrier of the monitoring that would guarantee
the impartiality and the objectivity of the results obtained. Serbia has not yet
established a national rapporteur or some other independent body which would
be in charge of continuous monitoring and evaluation of the anti-trafficking
activities, which would not be involved in providing direct assistance to victims
of this kind of crime at the same time.

Monitoring model developed by the Victimology Society of Serbia that has
been tested in the research that we conducted is based on the use of different
techniques of data collection from a larger number of actors. This model has
many similarities with the methods used by the national rapporteurs, which
is considered the best way of collecting data on trafficking, Even despite the
impossibility of implementation of all the planned methods of data collection,
this model has been proven to be a very good way to get the insight into actions
undertaken in individual cases, as well as into the functioning of the system as
a whole. Its enrichment by using participatory methods, direct observation of
activities of different actors and quantitative analysis of data from a previously
established uniform records would certainly enable better results not only for
an ad hoc, but also for regular and continuous monitoring,

On the basis of the results that we have obtained through the research, as
well as on the experience and problems we faced during its realization, we have
drafted recommendations for the enhancement of anti-trafficking mechanism
and its monitoring and evaluation, with a particular emphasize on the system
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of support and assistance to victims of trafficking in persons. Recommendati-
ons are grouped into the following topics: enhancement of the anti-trafficking
mechanism, enhancement and legal regulation of the system of referral and
support and assistance to victims of trafficking in human beings, keeping re-
cords, and monitoring and evaluation.

Enhancement and legal regulation
of the anti-trafficking mechanism

1. Explicitly define the status, role and concrete activities of the Republic
Team for Combating Trafficking in Human Beings as a part of the Nati-
onal Mechanism for Coordination of Activities and Creation of the An-
ti-Trafficking Policy.

2. Explicitly define and legally regulate the status, role and relationships
between all actors involved in the National Mechanism for Coordination
of Activities and Creation of the Anti-Trafficking Policy, in the way that
would guarantee maximal use of the existing resources.

3. Regulate procedures for inclusion of new members into the Republic Team
for Combating Trafficking in Human Beings in order to enable all actors,
important for identification and victim support, to be included.

Enhancement of the system of referral and support
and assistance to victims of trafficking in human beings

1. Creating the conditions for including more actors into the process of iden-
tification and providing support and assistance to victims of trafficking in
persons through:

a. Education of all those that are coming or might come into contact
with victims of trafficking in human beings;

b. Raising awareness of the citizens about whom to address in the case
that someone needs assistance;

c. Raising awareness of potential and actual victims so that they know
whom to address in the case they are in need of assistance.

2. Establishing National information center that would:
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a. Keep and regularly up-date the database on the existing services/
organizations that could be useful for victims.
b. Give and distribute information about existing services to:
i.  Actors that are coming or might come into contact with victims
of trafficking in human beings;
ii. Potential and actual victims;
iii. All those that need these information.
c. Form and regularly up-date the library with domestic and foreign
literature on trafficking in persons.
Legally regulate the role of different actors in providing assistance to un-
derage victims of trafficking in human beings in the way that enables clear
distinction of their competences.
Particularly regulate the relationship of competences between centers for
social work and the Agency for the Coordination of Protection of Victims
of Trafficking in Human Beings in providing assistance to underage vic-
tims of trafficking in persons.
Developing and formalizing mechanisms of the cross-sector connection and
cooperation of different actors on the local level (horizontal connecting).
Connecting mechanisms of the cross-sector cooperation on the local level
with the National Mechanism for Coordination of Activities and Creation
of the Anti-Trafficking Policy (vertical connecting).
Developing mechanisms of cooperation between actors that are providing
assistance to women victims of trafficking in persons and organizations
and institutions that are offering support and assistance to women victims
of other forms of violence.

Keeping records

1.

Establish unique way of data collection and records keeping about traffic-
king in persons, which would encompass all relevant data about victims,
traffickers, ways of committing trafficking, and victim support.

Develop and regularly up-date the unique database on trafficking in per-
sons, which would be kept by an independent research organization, and
based on the data of all relevant actors.
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Monitoring and evaluation

1.

12

Establishing the National rapporteur that would conduct a continuous
monitoring and evaluation of the anti-trafficking activities in general,
with a particular emphasize on the assistance and support to victims, in
accordance with the ODIHR model, according to which this role should
be given to the non-governmental organization.

Explicitly define the role of the National rapporteur and its relationship
with National Mechanism for Coordination of Activities and Creation of
the Anti-Trafficking Policy as well as with its parts.

Continuous monitoring should be carried out with the use of the quan-
titative and qualitative methods combined with different techniques of
collecting data from different actors according to the proposal of the mo-
nitoring model developed by the Victimology Society of Serbia.

Legally regulate the conditions for allowing professional and scientific pu-
blic to be present during the actions of state agencies during the pre-trial
criminal procedure.



Uvod

Konvencija UN 0 ELIMINACIJI SVIH OBLIKA DISKRIMINACIJE ZENA (CEDAW)
smatra se ,medunarodnom poveljom Zenskih prava“ (Nikolié¢-Ristanovié, Dok-
manovié, 2006: 55). Konvencija defini$e diskriminaciju Zena i postavlja okvir
za preduzimanje mera usmerenih na eliminisanje svih vidova diskriminacije
Zena, ¢ime bi trebalo da se doprinese pobolj$anju poloZaja Zena. Pristupanjem
ili ratifikacijom Konvencije, drZave prihvataju obavezu da preduzmu mere
koje za cilj imaju prevenciju i eliminisanje diskriminacije Zena u svim njenim
oblicima, i to kroz uklju¢ivanje principa rodne ravnopravnosti u svoj pravni
sistem i kroz izgradnju institucija koje bi trebalo da osiguraju zastitu Zena od
svih vidova diskriminacije. Osim toga, drZave koje su pristupile ili ratifiko-
vale Konvenciju imaju obavezu podnosenja izve$taja Komitetu za eliminaciju
diskriminacije Zena o merama koje se preduzimaju u cilju ispunjavanja preu-
zetih obaveza.

Republika Srbija je podnela inicijalni izvestaj o implementaciji Konvencije
na 38. sednici Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena, maja 2007. godi-
ne u Njujorku (SAD). U zaklju¢nim komentarima Komiteta na ovaj izvestaj,
izneti su pozitivni aspekti implementacije Konvencije ali i klju¢ne oblasti u
kojima su uoceni nedostatci u vezi sa kojima su date preporuke u pogledu bu-
duéih akcija. Srbija je tako duzna da razmotri i obezbedi implementaciju svih
preporuka do podnosenja sledeéeg izvestaja 2010. godine.

Polaze¢i od toga, Program za razvoj Ujedinjenih nacija (UNDP) je u sarad-
nji sa Upravom za rodnu ravnopravnost Vlade Republike Srbije 2009. godine
raspisao konkurs za realizaciju projekata u vezi sa aktivnostima usmerenim na
pracenje implementacije zaklju¢nih komentara CEDAW Komiteta koji su dati
Srbiji. Opsti cilj programa UNDP i Uprave za rodnu ravnopravnost usmeren je
na podizanje nivoa odgovornosti vladinih institucija u odnosu na pitanja rodne
ravnopravnosti i $ire implementiranje rodno senzitivne politike, a sve u vezi sa
zaklju¢nim komentarima Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena.

Razmatrajuéi zaklju¢ne komentare Komiteta, uvidele smo da se jedan od
njih odnosi na eliminisanje svih oblika nasilja prema Zenama i usvajanje obu-
hvatnih mera kojima se drZava suprotstavlja nasilju nad Zenama, i to u skladu
sa Ops$tom preporukom br. 19 Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena
— Nasilje nad Zenama. Pri tome, jedna od preporuka u okviru ovog segmenta
odnosi se na uspostavljanje mehanizma pracenja i evaluacije efekata nacionalne
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politike suprotstavljanja trgovini ljudima, kao i na uspostavljanje na ljudskim
pravima zasnovanih programa zastite i dugoro¢nih programa reintegracije za
zZrtve ovog oblika kriminaliteta.

Polazedi od toga, Viktimolosko drustvo Srbije se javilo na napred pomenuti
konkurs i dobilo sredstva za realizaciju projekta Praéenje mebanizma upuéivanja
i sistema zastite Zena Zrtava trgovine ljudima u Srbiji. Projekat je realizovan u
drugoj polovini 2009. godine, u okviru projekta UNDP/EU i uz institucio-
nalnu podrsku Uprave za rodnu ravnopravnost Ministarstva rada i socijalne
politike Republike Srbije.

Rukovoditeljka projekta bila je prof. dr Vesna Nikolié-Ristanovié, koja je
takode radila i na prikupljanju i analizi podataka i pisanju istraZivackog izve-
$taja. Mr Sanja Copi¢ koordinirala je prikupljanje podataka, i bila angazovana
u njihovom prikupljanju, analizi i pisanju istraZivackog izvestaja. Na prikuplja-
nju podataka putem intervjua i ankete bila je angaZovana i Jasmina Nikoli¢,
dok su za pracenje sudenja bile angaZovane volonterke Viktimoloskog drustva
Srbije: Marina Kovacevié-Lepojevié, Mitjana Tripkovié, Danica Radakovié i
Jelena Dimitrijevié,

Sprovedeno istraZivanje zahtevalo je dosta vremena i truda, kako od stra-
ne samih istraZivadica tako i od strane ispitanica. Stoga koristimo ovu priliku
da se svima zahvalimo. Takode, zahvaljujemo se i kancelariji Programa UN
za razvoj, Evropskoj uniji i Upravi za rodnu ravnopravnost Vlade Republike
Stbije, koje su omogucéile realizaciju projekta ¢iji rezultat je ova publikacija.
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Predmet i cilj istraZivanja

RaririkovaNyEM pojedinih medunarodnih dokumenata, pre svega Konvenci-
je UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i dodatnog Protokola za
prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narotito Zenama i de-
com' i Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima®, Republika Srbija
je na sebe preuzela obavezu razmatranja uspostavljanja mahanizma pracenja i
evaluacije efekata nacionalne politike suprotstavljanja trgovini ljudima. U ¢lanu
28 Konvencije UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala se navodi da
svaka drZava potpisnica treba da razmotri pracenje svoje politike i stvarnih mera
za borbu protiv organizovanog kriminala, uklju¢ujuéi tako i trgovinu ljudima,
kao i ocenjivanje njihove delotvornostii efikasnosti. U ¢lanu 29 Konvencije Saveta
Evrope o borbi protiv trgovine ljudima isti¢e se da svaka drZava potpisnica treba da
razmotri uspostavljanje Nacionalnog izvestioca ili drugog mehanizma monito-
ringa antitrafiking aktivnosti i implementacije nacionalnog zakonodavstva.

U skladu sa tim, pracenje mehanizma borbe protiv trgovine ljudima i evalu-
acija ostvarenih rezultata predvideni su kao kljuéni (strateski) ciljevi u Strategiji
borbe protiv trgovine ljudima u Republici Srbiji.> Na drugoj strani, medutim,
drZava nije preduzela potrebne mere da jasno definiSe nacin i nosioca moni-
toringa koji bi garantovali nepristrasnost i objektivnost dobijenih rezultata.
Nacdin na koji je u Strategiji predvideno da takav mehanizam funkcionise pred-
stavlja neadekvatnu osnovu za ustanovljavanje ozbiljnog sistema monitoringa i
evaluacije. Naime, u ovom strateSkom dokumentu navodi se da je u cilju uspo-
stavljanja uspesnog nacionalnog mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima
neophodno vrsiti redovnu analizu delovanja drZavnih institucija, nevladinih i
medunarodnih organizacija. S tim u vezi, istiCe se obaveza Republickog tima
za borbu protiv trgovine ljudima da periodi¢no salinjava izvestaj o rezulta-
tima sprovedenih mera i aktivnosti predvidenih Strategijom i Akcionim pla-
nom i izvestaj dostavlja Savetu za borbu protiv trgovine ljudima*. Na osnovu

! Skupstina RS je donela Zakon o potvrdivanju Konvencije UN protiv transnacionalnog

organizovanog kriminala i dodatnog protokola 22. juna 2001. godine, SluZbeni list
SRJ — medunarodni ugovori br. 6/2001.

Skupstina RS je donela Zakon o potvrdivanju Konvencije SE o borbi protiv trgovine
ljudima 18. marta 2009. godine, Sluzbeni glasnik RS br. 19/2009.

3 SluZbeni glasnik RS br. 111/2006.

O Republitkom timu i Savetu videti u delu ,,Pravni i institucionalni okvir podrske i
pomodi Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji®
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izve$taja Republickog tima, Savet za borbu protiv trgovine ljudima treba da
vt$i analizu rezultata ostvarenih na polju suprotstavljanja trgovini ljudima
i da dostavlja nadleZnim organima preporuke za revizuju strateskih ciljeva
i predlaZze neophodne mere. Medutim, jasno je da se kvalitetan monitoring
ne moZe realizovati samo na osnovu izvestaja Republitkog tima, do kojeg bi
se uz to doslo sabiranjem pojedinaénih izvestaja ¢lanova ovog tela. Takode je
diskutabilno u kojoj meri je Savet za borbu protiv trgovine ljudima, kao stra-
tesko, ali ne i nezavisno, operativno i ekspertsko telo, u moguénosti da izvrsi
adekvatnu analizu takvog izvestaja i da na osnovu njega da ocenu relevantnu
za dalje kreiranje politike suprotstavljanja trgovini ljudima.

Stavise, iako je u Nacionalnom planu akcije za borbu protiv trgovine ljudima
za period od 2009. do 2011. godine, koji je usvojen Zaklju¢kom Vlade Republike
Stbije aprila 2009. godine,’ predvideno definisanje mehanizma za pracenje,
kao i internu i eksternu ocenu rada svih subjekata uklju¢enih u borbu protiv
trgovine ljudima i zastitu Zrtava, do tog definisanja u vreme pisanja ovog rada
jos nije doslo. Inace, 2009. godina je bila odredena kao godina za sprovodenje
ove aktivnosti.

Imajuéi u vidu navedene medunarodne obaveze koje je Srbija preuzela, po-
menute politicke dokumente kao i okolnost da odgovarajudi sistem monito-
ringa i evaluacije antitrafiking aktivnosti nije uspostavljen, odredile smo cilj
projekta. Naime, osnovni cilj projekta Pracenje mebanizma upuéivanja i sistema
zastite Zena Zrtava trgovine ljudima u Srbiji bio je predlaganje modela pracenja
i evaluacije sistema upudivanja i podrske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u
Srbiji, kao i $ireg kruga mera koje treba preduzeti u cilju unapredenja posto-
je¢ih procedura i dalje institucionalizacije antitrafiking mehanizma, posebno
u pogledu pomodéi i podrske Zrtvama.

Da bi se ostvario projektom postavljen cilj, bilo je potrebno sprovesti is-
traZivanje. IstraZivanje je imalo dva cilja: prvi cilj odnosio se na dolaZenje do
podataka o nadinu funkcionisanja sistema pruzanja pomoéi i podrske Zrtva-
ma trgovine Zenama u praksi, ocenu tog sistema i osmisljavanje preporuka za
njegovo unapredenje. Drugi cilj se odnosio na testiranje modela monitoringa
sistema pruZanja pomodi i podrske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji.
Testiranje modela monitoringa je izvr$eno istovremeno sa prikupljanjem po-
dataka o na¢inu funkcionisanja sistema pomodi, tako $to je u njemu primenjen
metodoloski pristup koji je na osnovu iskustava iz ranijih istrazivanja (Copié,

5

Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima za period od 2009. do 2011. godine,
Beograd: OEBS, 2009.
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Nikolié-Ristanovié, 2006; Nikoli¢-Ristanovié, 2009) razvijen u Viktimolo-
$kom drustvu Srbije.

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od maja do decembra 2009. godine.
Rezultati do kojih smo dosle, kao i iskustva i problemi sa kojima smo se srele
tokom istraZivanja, posluZili su nam kao osnova za razvijanje preporuka za
unapredenje sistema podrske i pomoéi Zenama Zrtvama trgovine ljudima i
njegovog pracenja i evaluacije.
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Metodoloski okvir istraZivanja

MEeToD koji smo koristile za istraZivanje sistema podrske i pomodéi Zenama
Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji koncipiran je tako da omoguéi ne samo pri-
kupljanje podataka u ovom konkretnom istraZivanju, ve¢ i tako da omoguéi
proveru njegove primenljivosti u potencijalnom stalnom monitoringu sistema
podrske i pomodi.

Model smo osmislile imajuéi u vidu iskustva iz ranijih istraZivanja, poseb-
no iz istraZivanja trgovine muskarcima u Srbiji (Nikoli¢-Ristanovié, 2009),
koja su pokazala da se ispitivanjem pojedinacnih aktera antitrafiking sistema
dobijaju parcijalne informacije, kao i da postoji problem nepotpunih i neu-
jednacenih evidencija o Zrtvama, viktimizaciji i postupanju razli¢itih aktera
u svakom pojedinom slucaju.

Imajuéi to u vidu, koncipirale smo model monitoringa ¢iji centralni deo pred-
stavlja prikupljanje podataka o pojedina¢nim sluc¢ajevima trgovine Zenama, pri
¢emu se za svaki pojedinaéni slucaj podaci prikupljaju kombinacijom razli¢itih
tehnika (ispitivanje, analiza sadrZaja, posmatranje) i razli¢itih izvora podata-
ka (razli¢iti akteri pruZzanja pomoéi, razni dokumenti). Prikupljanje podataka
je obuhvatilo i ispitivanje na¢ina evidentiranja podataka o tim slucajevima od
strane razli¢itih aktera. Na taj na¢in smo Zelele da utvrdimo kakvi problemi u
tom pogledu postoje, na koji nacin oni uti¢u na pruzanje pomo¢i i monitoring
postupanja, i na koji nadin se uo¢eni problemi mogu prevaziéi. Smatrale smo da
ovaj metodoloski pristup, posebno ukoliko se istraZivanje, odnosno monitoring
vr$i kontinuirano ili u redovnim vremenskim intervalima, moZe obezbediti po-
uzdane i kvalitetne podatke, na osnovu kojih se moze vrsiti evaluacija i stalno
usavr$avanje sistema pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima.

Za potrebe ovog istraZivanja, s obzirom na vremensko ogranicenje, oprede-
lile smo se za mali namerni uzorak, za koji smo se trudile da bude $to repre-
zentativniji, kako u smislu obuhvaéenih ispitanika tako i u pogledu izabranih
slucajeva, odnosno Zrtava kojima je pruzena pomoé. U skladu sa tim bio je i
izbor kvalitativnog metoda,® iako metodoloski pristup koji smo razvile a koji
podrazumeva kontinuirano istraZivanje, uklju¢uje kombinaciju kvantitativnih
i kvalitativnih metoda i veée uzorke. Ipak, treba naglasiti da je uzorak Zrtava

¢ Ovakav metodoloski pristup se inade esto koristi onda kada je potrebno brzo snimanje

stanja u odredenoj oblasti (rapid appraisal methods) i kao takav on ima i prednostiimane,
o ¢emu ¢e biti re¢i u delu o rezultatima testiranja modela (World Bank, 2004:14).
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u vezi sa kojima smo analizirale pruZanje pomodi u pojedina¢nim slucajevima
¢inio znatan deo, odnosno oko petine ili 18,7% ukupnog broja Zrtava koje je
identifikovala Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima u periodu
od januara do kraja avgusta 2009. godine.

U skladu sa time, a u cilju dobijanja obuhvatne slike, kako samog sistema
pomodi, tako i moguéih problema i prepreka vezanih za monitoring, istraZi-
vanjem smo prikupljale pet grupa podataka:

1. Podaci o pravnom i institucionalnom okviru funkcionisanja sistema po-
modii podrske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji.

2. Podaci o broju maloletnih i punoletnih osoba Zenskog pola-Zrtava trgovine
ljudima, evidentiranih od strane organizacija i institucija koje su na po-
tetku projekta identifikovane kao klju¢ni akteri pruZanja pomoéi Zenama
Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, i drugi raspoloZivi statisticki podaci o
Zrtvama trgovine Zenama.

3. Podaci o funkcionisanju sistema pomodi kao celine i u izabranim pojedi-
na¢nim slucajevima trgovine maloletnim i punoletnim osobama Zenskog
pola u Srbiji.

4. Podaci o pomodi koju Zene Zrtve trgovine ljudima dobijaju kada se pojave
na sudu.

5. Podaci o evidencijama koje vode organizacije i institucije koje dolaze u
kontakt sa Zrtvama trgovine ljudima.

Podaci o pravnom i institucionalnom okviru funkcionisanja sistema pomoc¢i
i podrske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji prikupljani su prvenstveno
putem analize razli¢itih pravnih i politickih dokumenata, a samo izuzetno, i
to pretezno kada je bilo potrebno locirati tesko dostupne dokumente ili infor-
macije, i putem kratkih telefonskih ili email intervjua, odnosno, anketa.

Podaci o broju maloletnih i punoletnih osoba Zenskog pola-Zrtava trgovine
ljudima, evidentiranih tokom prvih osam meseci 2009. godine od strane or-
ganizacija i institucija koje su na pocetku projekta identifikovane kao klju¢ni
akteri pruZzanja pomodi Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, prikupljani
su tako $to su istraZivalicama dostavljani periodi¢no, putem elektronske poste
iliusmeno, putem telefona. Na taj nacin, dobijeni podaci o broju Zrtava i njihovoj
starosnoj strukturi i strukturi prema drZavljanstvu, predstavljali su osnovu za
odredivanje postupka prikupljanja podataka o funkcionisanju sistema pomoéi
kao celine i u izabranim pojedina¢nim slu¢ajevima trgovine maloletnim i puno-
letnim osobama Zenskog pola od raznih aktera uklju¢enih u pruZanje pomodi
Zrtvama trgovine Zenama. Naime, na osnovu podataka o Zrtvama koje smo

20



dobile, odredile smo prvu organizaciju, odnosno ispitanicu, i broj i strukturu
slu¢ajeva trgovine Zenama koje smo je zamolile da nam opise.

Polaze¢i od toga da je Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudi-
ma u posmatranom periodu stupila u kontakt sa najvise Zrtava, kao i da je ona
prepoznata kao organizacija zaduZena za identifikaciju Zrtava i koordinaciju
pomodi, prikupljanje podataka o mehanizmu pruZanja pomodi i konkretnim
slu¢ajevima pocele smo intervjuom sa predstavnicom ove organizacije.

Prvi intervju voden je, dakle, sa predstavnicom SluZbe za koordinaciju za-
§tite Zrtava trgovine ljudima. Tokom intervjua ona je zamoljena da opise pet
slucajeva trgovine Zenama sa kojima se Sluzba srela u periodu od 1. januara
do kraja maja 2009. godine. Opisana su tri slu¢aja trgovine punoletnim Zena-
ma i dva slucaja trgovine maloletnicama. Pri tome, u jednom slucaju se radilo
o stranoj drzavljanki a u preostala ¢etiri o drzavljankama Srbije (ukljuc¢ujuéi
jednu maloletnicu s Kosova).

Podaci do kojih se doslo putem intervjua sa predstavnicom Sluzbe poslu-
zili su kao osnova za dalji rad na prikupljanju podataka. Naime, kako se na
osnovu opisa navedenih slu¢ajeva doslo do saznanja o tome koje organizacije/
institucije su pored Sluzbe bile ukljué¢ene u pruZzanje pomodi i podrske Zrtva-
ma u pojedinim slucajevima, sledeéi korak u prikupljanju podataka odnosio
se na organizovanje intervjua sa predstavnicama tih nevladinih organizacija,
drZavnih institucija i Medunarodne organizacije za migracije.

Tako su u drugoj etapi prikupljanja podataka, intervjui vodeni sa pred-
stavnicama NVO ASTRA, Atina i kancelarije Medunarodne organizacije za
migracije u Beogradu, dok je Savetovali$tu protiv nasilja u porodici upitnik
poslat elektronskom postom kako bi ga saradnice ove organizacije popunile
i potom nam ga dostavile. Isti pristup je koriS¢en i u nastavku istraZivanja.
Tako su u nastavku rada na prikupljanju podataka kao ispitanici ukljuceni i
predstavnici centara za socijalni rad koji su bili angaZovani u identifikovanim
i opisanim slucajevima’, kao i predstavnica Prihvatilista za Zene i decu Zrtve
nasilja u Nisu. Intervjui su vodeni, odnosno anketa sprovedena tako §to su
ispitanice zamoljene da opisu slucajeve trgovine maloletnim i/ili punoletnim
Zenskim osobama o kojima smo ve¢ dobile podatke od SluZbe. Pored toga,
ispitanice smo zamolile da opiu i po jedan ili dva slucaja trgovine Zenama i/
ili devoj¢icama sa kojima su se srele tokom 2009. godine a u vezi sa kojima ni-
smo vodile intervjue sa predstavnicom SluZbe. U vezi njih su dalje prikupljani
podaci i od drugih ukljuéenih pruZalaca pomodi.

7 Centar za socijalni rad u Kanjizi i NiSu, kao i odeljenje Gradskog centra za socijalni rad

Palilula u Beogradu.
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Na taj nac¢in smo za svaki slucaj dobile podatke od dve ili vi$e organizacija i/
ili institucija koje su bile uklju¢ene u pruZzanje pomo¢i. Ovakav pristup nam je
omogudio da dobijemo uvide razli¢itih organizacija/institucija u iste slu¢ajeve,
te obuhvatniju i ta¢niju sliku o mehanizmu reagovanja u pojedinim slucajevima
trgovine Zenama u Srbiji, kao i o mestu i ulozi pojedinih organizacija/insti-
tucija u sistemu pruZanja pomod¢i i podrske Zrtvama trgovine ljudima. Uz to,
na ovaj na¢in smo mogle i da steknemo bolji uvid u podatke kojima pojedine
organizacije raspolaZu, kao i da ih medusobno uporedimo.

Podaci o sistemu upuéivanja i njegovom funkcionisanju u pojedina¢nim slu-
¢ajevima prikupljani su putem intervjua i ankete, u zavisnosti od toga sta je vise
odgovaralo ispitanicama. Intervjui i ankete radeni su na osnovu prethodno
konstruisanog polustruktuiranog upitnika. Putem intervjua i anketa sa ukupno
12 ispitanica prikupljeni su podaci o funkcionisanju sistema pomod¢i i podrske
u 11 sludajeva trgovine Zenama u kojima je bilo ukupno 12 Zrtava.

Upitnik koji je kori§éen tokom intervjua sastojao se od nekoliko osnovnih
celina:

1. opsti podaci o Zrtvi;

2. podaci o prvom kontaktu sa Zrtvom (kada je konkretna institucija/ot-
ganizacija ostvarila prvi kontakt sa Zrtvom, ko je ostvario prvi kontakt
sa Zrtvom, ko je kontaktirao konkretnu instituciju/organizaciju i na koji
nacin ukoliko je neko drugi ostvario prvi kontakt sa Zrtvom, koliko puta
je sa zZrtvom kasnije ostvarivan kontakt, kao i opis prvog kontakta);

3. podaci o obliku i osnovnim karakteristikama trgovine u konkretnom slu-
caju;

4. podaci o reagovanju organizacije/institucije u konkretnom slu¢aju, odno-
sno podaci o tome §ta je konkretna institucija/organizacija preduzela;

5. podaci o tome da li su u konkretnom slu¢aju bile uklju¢ene i druge insti-
tucije, organizacije i pojedinci (ko je bio ukljuden, §ta su oni uéinili, kakva
su iskustva saradnje svake pojedine organizacije/institucije sa drugim or-
ganizacijama, institucijama i pojedincima);

6. podaci o eventualnom hapsenju i kaZnjavanju Zrtava, i

7. podaci o izvt$iocu i sudskom postupku ukoliko je do njega doslo.

Na Zalost, zbog problema u dobijanju odgovarajuée dozvole od strane MUP
Stbije, a 0 ¢emu Ce biti vise rei kasnije, nismo bile u moguénosti da ovu vrstu
intervjua radimo i sa policijom. Iz sli¢nog razloga, tj. zbog izriite zabrane
intervjuisanja Zrtava koju smo dobile od nevladinih organizacija i SluZbe za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima (tzv. grupa za direktnu pomod¢ Zt-
tvama), nismo bile u moguénosti ni da intervjuiSemo Zrtve i dobijemo njihove
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uvide o sopstvenim potrebama i zadovoljstvu postupanjem aktera pruZanja po-
modi. Zbog nerazumevanja na koje smo naisle, dakle, nismo bile u moguénosti
da u delu koji se odnosi na funkcionisanje sistema pomo¢i do kraja primenimo
projektovani metodoloski okvir, odnosno model monitoringa.

Prema planiranom metodoloskom okviru, odnosno modelu monitoringa, po-
datke o funkcionisanju podrske i pomo¢i u konkretnim sluajevima trebalo je da
prikupimo i putem neposrednog posmatranja prvog kontakta policije i Sluzbe
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima sa Zrtvama. Na Zalost, zbog ne-
dobijanja dozvola od ovih institucija, ove podatke nismo mogle da prikupimo.

Tokom istraZivanja prikupljani su podaci i o evidencijama koje vode orga-
nizacije i institucije koje dolaze u kontakt sa Zrtvama trgovine ljudima. Ovi
podaci su prikupljeni analizom protokola koje institucije i organizacije koriste
za beleZenje podataka o svakom pojedinom slucaju trgovine ljudima. Proto-
koli su prikupljani tokom intervjua tako §to smo zamolile ispitanice da nam
omoguce uvid ili da nam dostave protokole ili drugi materijal iz koga se moze
videti koje podatke vode. S obzirom da od MUP RS nismo dobile traZeni
protokol, do podataka o tome sa kojim podacima o Zrtvama trgovine ljudima
raspolaZe policija doslo se analizom godi$njeg izvestaja MUP RS o rezultati-
ma rada na suzbijanju trgovine ljudima.® Najzad, do podataka o tome na koji
nadin se sprovode statisti¢ka istraZivanja i koji podaci o Zrtvama trgovine lju-
dima postoje u evidenciji Republitkog zavoda za statistiku doslo se analizom
relevantne zakonske regulative i individualnih statistickih upitnika koje ova
drZavna institucija koristi za prikupljanje podataka, koji su dobijeni od Zavo-
da, pa im se i ovom prilikom zahvaljujemo.

Podaci vezani za pomo¢ i podrsku koju Zene Zrtve trgovine ljudima dobija-
ju kada se pojavljuju na sudu, prikupljani su putem intervjua, anketa i putem
pracenja sudenja za krivi¢no delo trgovina ljudima. Do podataka o krivi¢nim
postupcima za krivi¢no delo trgovina ljudima iz ¢lana 388 Krivi¢nog zakoni-
ka Republike Srbije doslo se na sledeéi nacin: na pocetku istraZivanja upudeni
su dopisi Okruznom sudu u Beogradu kao i svim opstinskim sudovima na
teritoriji grada Beograda (I, IL, IIL, IV i V opstinskom sudu) u kome smo za-
molile predsednike sudova da nam uéine dostupnim informacije o krivi¢nim
postupcima koji se vode za napred pomenuto krivi¢no delo. Tako se doslo do
informacije da je pred I opstinskim sudom u Beogradu voden jedan krivi¢ni
postupak, dok pred ostalim opstinskim sudovima nije voden nijedan postu-
pak za ovo krivi¢no delo. Sa druge strane, pred Okruznim sudom u Beogra-

8 http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-

ljudima.h, pristupljeno 20. oktobra 2009. godine
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du, uklju¢ujuéii Posebno odeljenje Okruznog suda za organizovani kriminal,
vodeno je nekoliko postupaka. U saradnji sa osobom iz pisarnice OkruZnog
suda, doslo se do podatka o predmetima u kojima se osobe Zenskog pola po-
javljuju u svojstvu osteéenih.

Za potrebe istraZivanja pracena su Cetiri krivi¢na postupka pred OkruZnim
sudom u Beogradu, i to tri postupka pred redovnim kriviénim ve¢em OkruZnog
suda u Beograduijedan pred Posebnim odeljenjem OkruZnog suda u Beogra-
du za organizovani kriminal. U tri slucaja krivi¢cnim delom trgovine ljudima
je bila o$tecena po jedna Zenska osoba, dok su u jednom slucaju bile osteéene
dve osobe Zenskog pola. Pri tome, od pet Zrtava, Cetiri su bile punoletne u vre-
me izvrienja krivi¢nog dela kojim su o$tecene, dok je u jednom slucaju Zrtva
bila maloletna. Svih pet Zena Zrtava trgovine ljudima su drZavljanke Srbije. U
tri slucaja se radilo o trgovini u cilju seksualne eksploatacije, dok je u jednom
slu¢aju u pitanju prinuda na rad i prosjalenje. Samo u dva slucaja Zrtve su bile
prisutne na sudu tokom praéenja sudenja. Dva postupka su okoné¢ana dono-
$enjem osudujudih presuda, koje u vreme pisanja ovog rada nisu jos bile prav-
nosnazne. U jednom slucaju, optuzenom je izrecena kazna zatvora u trajanju
od jedne godine, odnosno, ispod posebnog minimuma zaprecene kazne za ovo
krivi¢no delo. U drugom slucaju, u kome je Zrtva bila maloletna, prvooptuZeni
je osuden na Cetiri, a drugooptuZeni na dve godine zatvora.

Sudenja su pratile volonterke Viktimoloskog drustva Srbije koje su pret-
hodno pohadale trening za pradenje sudenja u slu¢ajevima trgovine ljudima.
Nakon svakog pracenja sudenja one su pisale izvestaje koji su kasnije koriscée-
ni kao istraZivacki materijal i analizirani u pogledu poloZaja Zrtava i pruZene
pomo¢i na sudu.
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Sistem pomodii podrske Zrtvama
trgovine ljudima i medunarodni dokumenti

KREIRANJE efikasnog mehanizma identifikacije i upuéivanja Zrtava trgovine
ljudima predstavlja vaZzan korak za njihovo blagovremeno ukljudivanje u si-
stem pomocdi, podrske i zastite, a time i za obezbedivanje postovanja i zastite
njihovih prava. Iako se medunarodnopravnim normama ne precizira u potpu-
nosti obaveza drZava da razviju posebne procedure identifikacije i upuéivanja
Zrtava, pojedini medunarodni instrumenti ipak ukazuju na znacaj i potrebu
preduzimanja mera koje bi trebalo da osiguraju blagovremenu identifikaciju
Zrtava, njihovo zbrinjavanje i dobijanje potrebne pomod¢i i podrske.

U ¢lanu 6 Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim
bi¢ima, narotito Zenama i decom (2000) navodi se da drZave treba da razmotre
preduzimanje mera kojima ¢e se osigurati fizicki, psihicki i drustveni opora-
vak Zrtava trgovine ljudima. Pri tome se ukazuje da, kada god je to potrebno,
pomo¢ipodrska Zrtvama treba da se obezbede u saradnji sa nevladinim i dru-
gim relevantnim organizacijama. Medutim, ovim dokumentom se ne precizira
kako bi takav sistem ili mehanizam trebalo da funkcionise, pa je ovo pitanje
ostavljeno drZavama potpisnicama da ga same regulisu.

U Preporuci principa i smernica o ljudskim pravima i trgovini ljudima Viso-
kog komesarijata UN za ljudska prava (2002) se kao preduslovi za adekvatnu
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima i njihovo ukljudivanje u sistem pomod¢i i
podrske isticu: obuka relevantih aktera za identifikaciju Zrtava, izrada smernica
i procedura koje ¢e im omoguditi blagovremenu i valjanu identifikaciju i uspo-
stavljanje saradnje izmedu drZavnih struktura i nevladinih organizacija.

U ¢lanu 10 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (2005)
predvida se da u nadleZnim organima treba da postoje adekvatno obucene
osobe, koje su, izmedu ostalog, kvalifikovane da identifikuju Zrtve trgovine,
posebno decu, kao i da pruze ili obezbede pruZanje pomodi Zrtvama. Osim
toga, ukazuje se na potrebu uspostavljanja medusobne saradnje razli¢itih orga-
na, uz apostrofiranje saradnje sa organizacijama za podrsku Zrtvama. Takvim
postupanjem se omogucava da Zrtve budu identifikovane u postupku koji na
odgovarajuéi nadin uzima u obzir njihove potrebe, a posebno polozaji potrebe
Zena i dece Zrtava trgovine.
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Polazeéi od navedenih medunarodnih dokumenata, dolazi se do zakljucka
da vaZan preduslov za kreiranje efikasnog sistema podrske Zrtvama trgovine
ljudima predstavlja razvijanje i jacanje institucija, i njihovo povezivanje i saradnja
sa civilnim sektorom. Takav pristup je nasao svoje mesto i u Akcionom planu
za borbu protiv trgovine ljudima, koji je usvojila Organizacija za evropsku bez-
bednostisaradnju (OEBS) na sastanku Ministarskog saveta u Mastrihtu 2003.
godine.’ U ovom dokumentu se, izmedu ostalog, zemljama ¢lanicama OEBS-a
preporucuje uspostavljanje nacionalnog mehanizma upudivanja, koji bi bio iz-
graden na partnerstvu izmedu vladinih institucija i nevladinih organizacija.
S tim u vezi, Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR)
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju je 2004. godine razvila jedan
model nacionalnog mehanizma upuéivanja (Kroger, Malko¢, Uhl, 2004), koji
treba da posluzi kao osnov za kreiranje nacionalnih mehanizama.

Model nacionalnog mehanizma upuéivanja, razvijen od strane kancelarije
ODIHR, predstavlja okvir u kome se uspostavlja saradnja izmedu drzavnih
institucija i civilnog drustva, bazirana na njihovom strate§kom partnerstvu, a
u cilju obezbedivanja zastite i promovisanja ljudskih prava Zrtava trgovine lju-
dima (Krdger, Malko¢, Uhl, 2004: 16). Centralno mesto u ovom sistemu ima
proces identifikacije potencijalnih Zrtava od strane razlic¢itih aktera i njihova
medusobna saradnja kako bi se osiguralo upuéivanje Zrtava na specijalizovane
usluge pomodiipodrske (Kroger, Malko¢, Uhl, 2004: 59). Stoga se sustina ovog
mehanizma ogleda u edukovanosti i senzibilisanosti razli¢itih aktera (drzav-
nih organa, institucija, nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija i
sli¢no) da prepoznaju (potencijalnu) Zrtvu i da je, shodno njenim potrebama,
upute na sluzbe koje pruzaju odgovarajuée vidove pomoéii podrske. Pri tome,
kako navode gore pomenute autorke, Zrtve trgovine ljudima predstavljaju hete-
rogenu grupu, pa je potrebno na raspolaganje staviti ¢itav niz razli¢itih usluga
kako bi se izaslo u susret potrebama Zrtava. U tom cilju, znacajno bi bilo da na
nacionalnom nivou postoji ,baza podataka o svim raspoloZivim socijalnim i
drugim specijalizovanim uslugama u nevladinom i vladinom sektoru koje mogu
da budu obezbedene Zrtvama trgovine ljudima“ (Kroger, Malko¢, Uhl, 2004:
79). Kako smatraju ove autorke, idealno bi bilo da takvu bazu vodi nevladina
organizacija koja bi bila neka vrsta koordinacionog centra.

Nacionalni mehanizam upuéivanja bi trebalo da uklju¢i nekoliko osnovnih
segmenata: smernice za prepoznavanje i odgovarajuéi odnos prema Zrtvama trgo-
vine; sistem upudivanja Zrtava na specijalizovane sluzbe koje obezbeduju siguran

®  OSCE Ministerial Council Decision No. 2/2003, “Combating Trafficking in Human
Beings” (December 2003), u: Krdger, Malko¢, Uhl, 2004: 10.
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smestaj i zastitu od daljeg fizickog i psihickog povredivanja, kao i na druge sluzbe
koje pruZaju podrsku Zrtvama; i institucionalni okvir za suprotstavljanje trgovini
ljudima, koji je zasnovan na multidisciplinarnoj i medusektorskoj saradnji.
Nacionalni mehanizam upuéivanja moZe da ima razli¢itu strukturu, zavi-
sno od potreba svake pojedine drZave, ali bi svakako trebalo da bude kreiran
tako da obezbedi §to je moguce ve(i stepen uklju¢ivanja relevantnih institucija
i organizacija i njihovo aktivno udesée, te da ,formalizuje saradnju drZavnih
institucija i nevladinih organizacija koje se bave zastitom, pomo¢ii podrskom
Zrtvama trgovine ljudima® (Kroger, Malko¢, Uhl, 2004: 16). Formalizacija
saradnje, i to kroz potpisivanje sporazuma ili protokola o saradnji, treba da
obezbedi jasno preciziranje uloga i zadataka svakog aktera u sistemu suprot-
stavljanja ovom vidu kriminaliteta. Jer, neki od glavnih principa nacionalnog
mehanizma upudéivanja su transparentnost i postojanje jasnih odgovornosti i
kompetencija svih aktera obuhvacenih ovim mehanizmom. Pri tome, iako te-
%i formalizaciji i institucionalizaciji, ovako definisan nacionalni mehanizam
upudivanja treba da ostane i dovoljno fleksibilan, kako bi se vodenje svakog
pojedina¢nog slucaja prilagodilo potrebama Zrtava (ICMPD, 2006: 62).
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Pravni i institucionalni okvir podrske
i pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji

NacIroNALNI MEHANIZAM upudivanja u Srbiji kreiran je u okviru Nacionalnog
mehanizma za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgo-
vine ljudima. Kljuéni, i prakti¢no jedini dokument koji definiSe oba navedena
mehanizma je Strategija borbe protiv trgovine ljudima u Republici Srbiji (u daljem
tekstu Strategija).

Nacionalni mehanizam za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe
protiv trgovine ljudima se sastoji iz dva nivoa: strate$kog i operativnog, Stra-
teski nivo za implementaciju'® ¢ine Savet za borbu protiv trgovine ljudima,'*
Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Republic¢ki tim za
borbu protiv trgovine ljudima, dok operativni nivo ¢ine policija, pravosudni
organi i Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Pri tome, kako
je navedeno u ovom strate§skom dokumentu, »znacajnu podréku i na operativ-
nom nivou pruZaju specijalizovane nevladine i medunarodne organizacije, iako
se ne precizira o kakvoj vrsti specijalizacije navedenih organizacija se zapravo
radi (Mijalkovi¢, 2009: 245).

Nacionalni mehanizam upuéivanja opisan je u delu u kome se govori o
Nacionalnom mehanizmu za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovine
ljudima. On predstavlja ,,prvi institucionalni mehanizam za identifikaciju, po-
mo¢ i zadtitu Zrtava“, koji je razvijen na inicijativu i uz podr$ku medunarodne
zajednice. Strategija ga defini§e kao mehanizam koji objedinjuje ,,sve identifi-
kovane aktere koji mogu da dodu u kontakt sa Zrtvama, odnosno, potencijal-
nim Zrtvama trgovine ljudima, kao i sistem neophodne pomod¢i koji obuhvata
medicinsku, psiho-socijalnu i pravnu pomoé”,

Polazedi od tako postavljenog okvira, u tekstu Strategije se navodi da na-
cionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovine ljudima
¢ine dva dela: prvi deo ovog mehanizma ¢ini Sluzba za koordinaciju zastite

10" Mada se ne navodi ¢ega, iako se moZe pretpostaviti da se misli na implementaciju Stra-

tegije.

Savet za borbu protiv trgovine ljudima obrazovan je Odlukom Vlade RS oktobra 2004.
godine (SluZzbeni glasnik RS br. 113/04), i to kao struéno, savetodavno telo Vlade. U
sastav ovog tela ulaze ministri unutra$njih poslova, prosvete i sporta, finansija, zdravlja,

11

rada i socijalne politike i pravde.
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Zrtava trgovine ljudima, dok drugi deo ¢ini Republi¢ki tim za borbu protiv
trgovine ljudima.

Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima (u daljem tekstu
Sluzba) je formirana krajem 2003. godine, i to kao rezultat zajedni¢kog pro-
jekta misije OEBS u Srbiji i Crnoj Gori i Ministarstva rada, zapo§ljavanja i
socijalne politike.”> Osnivanje Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima precizirano je u ¢lanu 19 stav 2 Pravilnika o bliZim uslovima za osnivanje
i normativima i standardima za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za
smestaj dece i omladine bez roditeljskog staranja i dece i omladine sa poremeéa-
jima u ponasanju,'’® prema kome Sluzba ¢ini deo Zavoda za vaspitanje dece i
omladine u Beogradu. SluZba, kako stoji u pomenutom Pravilniku, ima dva
zaposlena stru¢na radnika razli¢itog profila iz reda pravnika, socijalnih rad-
nika, psihologa ili pedagoga. Od 1. juna 2005. godine Sluzba je u potpunosti
integrisana u sistem socijalne zastite, tako da ona danas predstavlja organi-
zacionu jedinicu ovog sistema, koji je pod ingerencijom Ministarstva rada i
socijalne politike Republike Srbije.

Klju¢na uloga Sluzbe, kako je navedeno u Strategiji, sastoji se u zastiti ljudskih
prava Zrtava pri njihovoj identifikaciji i tokom procesa pruzanja pomodéiizastite, U
tom cilju, Sluzba ostvaruje svakodnevnu saradnju sa ,,specijalizovanim nevladinim
organizacijama, policijom i pravosudnim organima, kao i drugim profesionalcima
i organizacijama aktivnim na polju borbe protiv trgovine ljudima®

12 Sluzba je razvijena prema sustinski istom konceptu prema kome je 2002. godine Mi-

sija OEBS u Srbiji i Crnoj Gori kreirala ,inicijalnu strukturu upuéivanja®, odnosno,
nacionalni koordinacioni mehanizam, ¢iji je centralni deo ¢inio Centar za koordina-
ciju i savetovanje, u okviru koga je bio osnovan mobilni tim (Simeunovié-Patié, 2005:
53, 55). Ideja vodilja misije OEBS je tada bila da se izmedu prethodno identifikovanih
kljuénih aktera (Ministarstva za socijalna pitanja, Ministarstva unutrasnjih poslova i
dve nevladine organizacije — ASTRA i Savetovali$te protiv nasilja u porodici) potpise
memorandum o sporazumevanju kako bi se formalizovala njihova saradnja (Save the
Children, 2004: 45). Medutim, kako memorandum o sporazumevanju nije zakljucen,
nedostatak preciznih i formalizovanih procedura o¢igledno su predstavljali prepreku da
ovaj mehanizam uspesno zaZivi u praksi. Stoga su usledili dalji napori ka modifikaciji
ovog modela, koji su rezultirali osnivanjem Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgo-
vine ljudima. Pa ipak, njenom osnivanju nije prethodilo istraZivanje, odnosno procena
potreba za postojanjem takve sluzbe, kao ni procena postojeéih resursa i kapaciteta
(Krdger, Malko¢, Uhl, 2004: 27).
13 Sluzbeni glasnik RS br. 88/93, 121/03, 8/06 , 63/06.
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Poslovi i zadaci Sluzbe detaljnije su regulisani Pravilnikom o sistematizaciji
poslova i zadataka Zavoda za vaspitanje dece i omladine.'* 1z opisa poslova koji
su Sluzbi stavljeni u nadleZnost, mozZe se zakljuciti da SluZba vrsi identifikaciju
Zrtava, odnosno, po prijavi slu¢aja od strane policije," ukoliko postoje indicije
da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, Sluzba izlazi na teren i obavlja razgovor sa
Zrtvom; potom, upoznaje Zrtvu sa programom pomo¢i i informise je o njenim
pravima, zajedno sa Zrtvom donosi odluku o daljim koracima zastite, ali isto
tako pruza i pojedine vidove direktne pomodi, bilo neposredno ili kroz upu-
¢ivanje na, ili ukljucivanje drugih sluzbi, pre svega nevladinih organizacija.'s
Sluzba takode koordinira radom razli¢itih institucija i organizacija koje rade
na pruZanju direktne pomodi Zrtvama i ostvaruje saradnju sa relevantnim dr-
Zavnim organima i institucijama, nevladinim i medunarodnim organizacijama,
ambasadama i tome sli¢no.

Drugi deo nacionalnog mehanizma upucéivanja ¢ini Republicki tim za borbu
protiv trgovine ljudima. Njega Strategija defini$e kao ,multidisciplinarno telo,
koje se sastoji od predstavnika drZavnih institucija, nevladinih organizacija i
medunarodnih organizacija, i predstavlja forum na kome se dogovara dugo-
ro¢na, vi§esektoralna i koordinisana politika borbe protiv trgovine ljudima®“"
Medutim, uloga, zadaci i odgovornosti ¢lanova Republi¢kog tima nisu definisani

' Vise o tome videti u: Simeunovié-Patié, 2009: 171-173. Pre usvajanja Pravilnika o si-

stematizaciji poslova i zadataka Zavoda za vaspitanje dece i omladine, poslovi i zadaci
Sluzbe bili su regulisani Uputstvom o radu Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
liudima, koje je 9. novembra 2004. godine doneo v.d. direktora Zavoda za vaspitanje
dece i omladine u Beogradu. Vise o Uputstvu videti u: Jovanovié, Savié, 2008.
15 Pri tome nije jasno zbog ¢ega se dobijanje informacija o slu¢aju trgovine ljudima ogra-
ni¢ava samo na policiju, ako se ima u vidu da i druge institucije i organizacije mogu da
dodu u kontakt sa (potencijalnom) Zrtvom.
16 Tako, na primer, prema odredbama Pravilnika o sistematizaciji poslova i zadataka Zavo-
da za vaspitanje dece i omladine, Sluzba organizuje prevoz zZrtve do sklonista ili gradau
kome Zrtva Zivi, obavezna je da pomogne Zrtvi da pronade advokata koji ée je zastupati
u sudskom postupku, odlazi sa Zrtvom na sudenje, inicira kontakte sa zdravstvenim
ustanovama kada je potrebno, ostvaruje saradnju sa obrazovnim ustanovama ukoli-
ko Zrtva Zeli da nastavi skolovanje, prikuplja dokumentaciju potrebnu za podnosenje
zahteva za odobrenje privremene dozvole boravka za strane drZavljane, prati Zrtva do
aerodroma ili granice, docekuje i preuzima Zrtve koje dolaze iz inostranstva, na aero-
dromu ili granici i sli¢no.
17" Clanovi Republi¢kog tima su:
Drzavni organi Republike Srbije: Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo
pravde, Ministarstvo spoljnih poslova, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava,
Ministarstvo rada i socijalne politike, Ministarstvo finansija, Ministarstvo prosvete i

sporta, Ministarstvo zdravlja, Vrhovni sud Srbije i Republi¢ko javno tuZilastvo.
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Strategijom niti bilo kojim drugim pravno obavezujué¢im aktom. Sem toga, Stra-
tegija ne precizira odnos SluZbe, s jedne, i ¢lanova Republi¢kog tima, sa druge
strane, kao dva dela nacionalnog mehanizma upuéivanja. Takode, strategija
ne precizira ni nacin funkcionisanja Republitkog tima kao dela nacionalnog
mehanizma upudivanja. Nedostatak jedinstvenog (obavezujuéeg) pravnog ak-
ta u kome bi se jasno odredila uloga ¢lanova Republi¢kog tima i njihov odnos
prema Sluzbi, odnosno, SluZbe prema njima, delom se nadomes¢uje pojedinim
podzakonskim aktima (pre svega u domenu delovanja sluzbenika policije),
internim aktima (i to u okviru sistema socijalne zastite) ili pojedina¢nim spo-
razumima o saradnji Sluzbe i pojedinih nevladinih organizacija.
Instrukcijom o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drZavljanima
Zrtvama trgovine ljudima, koju je doneo ministar unutrasnjih poslova Republi-
ke Srbije, jula 2004. godine'®, predvideno je da, u slucaju stranih drzavljana,
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima treba da proceni da li
je ovim licima potrebno pruZiti zastitu i tretman kao Zrtvama trgovine ljudi-
ma, na osnovu ¢ega organ unutrasnjih poslova odobrava privremeni boravak
iz humanitarnih razloga. Pri tome, kako stoji u Uputstvu o proceduri odobrenja
privremenog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima,' zahtev
za izdavanje odobrenja privremenog boravka za stranca/strankinju kao Zrtvu
trgovine ljudima podnose ovlaséeni radnici Sluzbe za koordinaciju zastite Zr-
tava trgovine ljudima, koji su, takode, ovlasceni da, po okonéanju procedure,
preuzmu putnu ispravu, odnosno, re§enje od nadlezZnog organa MUP RS. Pri
tome, zahtev za odobrenje privremenog boravka mora da bude svojeru¢no
potpisan od strane Zrtve trgovine ljudima. Imajuéi to u vidu, iz navedenog
Uputstva ipak nije jasno kakvu ulogu u podnos$enju zahteva za privremeni bo-
ravak ima Sluzba: dali ona samo pruza tehni¢ku pomo¢ Zrtvi, a Zrtva podnosi
zahtev obzirom da mora da ga svojeruéno potpise, ili se, pak, Sluzba pojavljuje

Nevladine organizacije: ASTRA, Beosuport, Viktimolosko drustvo Srbije, Savetovaliste
protiv nasilja u porodici, Atina, Centar za prava deteta, Antitrafiking centar, Save the
Children UK i Fond hri$éanske dece.
Medunarodne organizacije: Misija OEBS u Srbiji, misija IOM, UNICEF i UNHCR,
kao i Crveni krst Stbije i Savet za prava deteta.
Republicki tim je podeljen u éetiri radne grupe: grupa za prevenciju i edukaciju, grupa
za pomo¢ i zastitu Zrtava, grupa za borbu protiv trgovine decom i grupa za pravosude
i policiju. O tome videti na http://www.mup.sr.gov.yu/cms_cir/sadrzaj.nsf/republicki-
tim-za-borbu-protiv-trgovine-ljudima.h. Pristupljeno 27. decembra 2009. godine.

18 Vise o tome u: Copic’, Nikoli¢-Ristanovié, 2006.

1% Uputstvo o proceduri odobrenja priviemenog boravka stranim drZavljanima Zrtvama

trgovine ljudima doneo je zamenik nacelnika Uprave pograni¢ne policije, za strance i

upravne poslove MUP RS, 20. septembra 2004. godine (br. 26-1658/04).
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kao zastupnik Zrtve, u kom slucaju ne bi bilo nuZno da zahtev potpise Zrtva
ve¢ bi bilo dovoljno da di ovlaséenje Sluzbi. Iz teksta Uputstva bi pre moglo
da se zakljudi da Sluzba pruza pomoé Zrtvi pri podnosenju zahteva, odnosno,
da SluZba zahtev ne podnosi ve¢ ga samo predaje nadleZnoj organizacionoj
jedinici MUP RS.

U Uputstvu o postupanju policijskib sluzbenika prema maloletnim i mladim
punoletnim licima, koje je 2006. godine doneo ministar unutrasnjih poslova
Republike Srbije, u odeljku II tacka 12 predvideno je da se, ukoliko je dete Zt-
tva trgovine ljudima, bez odlaganja obavestava SluZba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima, radi obezbedivanja adekvatne pomodi i zastite.

Aprila 2009. godine ministar unutrasnjih poslova Republike Srbije do-
neo je Obaveznu instrukciju o postupanju sa krijumcarenim licima, kojom se,
izmedu ostalog, predvida i na¢in postupanja policijskih sluzbenika u slucaju
trgovine ljudima. Ovom Instrukcijom je predvideno da policijski sluZbenici
treba da obaveste Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima uko-
liko medu krijuméarenim licima identifikuju (maloletnu ili punoletnu) Zrtvu
trgovine ljudima, i to u cilju obezbedivanja adekvatne pomodi i zastite. Sem
toga, tako definisano postupanje policijskih sluzbenika odredeno je i iskljuci-
vom nadlezno$¢u Sluzbe da podnosi zahtev za privremeni boravak za strane
drZavljane Zrtve trgovine ljudima. U ovom aktu se takode navodi da kona¢nu
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima na teritoriji Republike Stbije vrse radnici
Sluzbe, kojima je potrebno preneti sve okolnosti o sumnji da je krijumcare-
no lice osteéeno krivi¢nim delom trgovine ljudima. S tim u vezi, kako stoji u
tacki 59 Instrukcije, radnici Sluzbe mogu izaéi na teren, obaviti razgovor sa
potencijalnom Zrtvom i izvr$iti neposrednu identifikaciju i eventualno preuzi-
manje Zrtve trgovine. Pored toga, Instrukcijom se predvida obaveza policijskih
sluzbenika da identifikovanim Zrtvama trgovine ljudima pruZe zastitu, s po-
sebnim naglaskom na njihovo razdvajanje od izvrsilaca, i to sve u dogovoru sa
Sluzbom. S tim u vezi, pomo¢ i zastita odnose se na smestaj Zrtve u skloniste,
informisanje Zrtve-stranog drZavljanina/drZavljanke o pravu na humanitarni
boravak ili drugim vidovima pomoéi, kao $to su prevoz do kude, jednokratna
novcéana pomo¢, psiholosko savetovanje, pomoé pri zaposljavanju, upudéivanje
na nadleZni centar za socijalni rad i tome sli¢no.

Kada je u pitanju sistem socijalne zastite, uocava se da ne postoji posebna
zakonska ili podzakonska regulativa koja bi obavezivala zaposlene u sistemu
socijalne zastite da o svakom slucaju trgovine ljudima obavestavaju Sluzbu za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Jedini akt u kome se pominju Zr-
tve trgovine ljudima je dopis, koji je centrima za socijalni rad uputio ministar
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rada i socijalne politike Republike Srbije 15. maja 2007. godine (Kljajié, Sarac,
2009: 51-52). U ovom dopisu se navodi da su centri za socijalni rad na terito-
riji Srbije u obavezi da ,svoje radno vreme usklade sa potrebama i utvrdenim
obavezama u delu obezbedivanja zastite prava i interesa dece koja su u potrebi
za neodloznom zastitom® To, prema Kljaji¢ i Sarac (2009: 51), zna¢i da centri
za socijalni rad treba da obezbede pristup uslugama neodloZnih intervencija
tokom 24 ¢asa. U neodloZne intervencije spada i privcemeno zbrinjavanje ma-
loletnih Zrtava trgovine ljudima. S tim u vezi, u dopisu ministarstva, centrima
za socijalni rad je dato jasno uputstvo da, ukoliko postoji potreba obezbedi-
vanja privremenog smestaja maloletnoj Zrtvi trgovine ljudima, smestaj treba
da realizuje deZurni radnik centra za socijalni rad na ¢ijoj teritoriji je Zrtva
otkrivena, uz pomo¢ Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.
U tom sludaju, Zrtva se smesta u najbliZe prihvatiliste, prihvatnu stanicu ili
urgentnu hraniteljsku porodicu.

Osim pomenutog dopisa i u njemu sadrZanog uputstva o postupanju centa-
ra za socijalni rad u slu¢aju potrebe privremenog zbrinjavanja maloletne Zrtve
trgovine ljudima, centri za socijalni rad nemaju neka druga posebna uputstva
ili instrukcije o postupanju sa decom Zrtvama trgovine, ve¢ se u tim slucajevi-
ma preduzimaju mere iz domena porodi¢nopravne i socijalne zastite. Takode,
centri za socijalni rad nemaju uputstva o postupanju u slu¢aju punoletnih lica
koja su (potencijalne) Zrtve trgovine ljudima.?® Uz to, ovakva uputstva nemaju
ni druge drZavne institucije koje mogu da dodu u kontakt sa Zrtvama trgovine
ljudima, pa se namece pitanje da li, kako i na osnovu ¢ega one postupaju ako
prepoznaju (potencijalnu) Zrtvu.

Vazan korak u pravcu dalje institucionalizacije mehanizma za identifika-
ciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovine ljudima predstavlja potpisivanje Spora-
zuma o saradnji izmedu ministarstva unutrasnjib poslova, ministarstva finansija,
ministarstva pravde, ministarstva zdravlja, ministarstva prosvete i ministarstva

20 U vreme pisanja ovog rada u toku je bila izrada Instrukcije o nadinima rada centara za

socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine ljudima, kojom bi trebalo da se precizira proce-
dura postupanja ove institucije u slu¢aju kada se prepozna Zrtva trgovine ljudima, i to
kako maloletna tako i punoletna. Instrukciju bi trebalo da prati lista indikatora koja
bi trebalo da olaksa zaposlenima u centrima za socijalni rad da u svakom konkretnom
slu¢aju prepoznaju Zrtvu trgovine ljudima. Radnu grupu koja radi na izradi ovog doku-
menta ¢ine predstavnici Ministarstva rada i socijalne politike, Sluzbe za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima, nevladinih organizacija ASTRA, Atina i Beosupport,
kao i kancelarije Medunarodne organizacije za migracije u Beogradu. Informacije do-
bijene u telefonskom razgovoru sa gospodom Ljiljanom HadZovié¢ iz Ministarstva rada
i socijalne politike Republike Srbije koji je voden 9. decembra 2009. godine.
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rada i socijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima. Ovaj sporazum
je potpisan 12, novembra 2009. godine s ciljem postavljanja okvira saradnje
nadleznih drZavnih organa u razvoju nacionalnog mehanizma upudivanja i
sistema podrske Zrtvama trgovine ljudima, harmonizacije njihovog rada i ko-
ordinacije aktivnosti na polju suzbijanja ovog vida kriminaliteta, a posebno u
oblasti edukacije, zastite Zrtava, sprecavanja trgovine decom i krivi¢nog go-
njenja udinilaca trgovine ljudima.

Jedan oblik konkretizacije ovako postavljenog okvira predstavlja i doda-
tak Sporazuma u vidu Smernica za standardne operativne postupke postupa-
nja sa Zrtvama trgovine ljudima.*' U ovom dokumentu sadrZane su smernice
za yefikasno i sigurno upuéivanje Zrtava trgovine ljudima na niz neophodnih
usluga/sluzbi, kako u slu¢ajevima prekograni¢ne trgovine ljudima i zastite Zt-
tava, tako i u slu¢ajevima trgovine ljudima unutar granica Republike Srbije”.
Prema ovom dokumentu, centralno mesto u mehanizmu upuéivanja zauzima
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, kojoj se upucuje ili se
sama obraca potencijalna Zrtva trgovine ljudima. SluZba potom preduzima
potrebne korake u pravcu identifikacije Zrtve, njenog informisanja, pruZanja
potrebnih vidova pomodi, podrske i zastite, uz ukljudivanje drugih drZzavnih
organa i nevladinih organizacija.

Najzad, kada je u pitanju saradnja izmedu Sluzbe i nevladinih organizacija,
uocava se da su do sada potpisani protokoli o saradnji izmedu Sluzbe, s jedne
strane, i pojedinih nevladinih organizacija koje su angaZovane na pruZzanju di-
rektne pomodiipodrske Zrtvama trgovine ljudima - Atina, ASTRA i Savetova-
liste protiv nasilja u porodici, sa druge strane. Ovim sporazumima precizira se
nadin saradnje navedenih aktera, ali preciznije informacije o sadrZini sporazuma

nisu dobijene sa obrazloZenjem da su u pitanju ,interna dokumenta“,

mernice su razvijene u okviru Programa podrske uspostavljanju prekograni¢nog mehani-
*S ij kviru Programa podrske uspostavljanju prekog g meh

zma upuéivanja (TRM) za Zrtve trgovine ljudima u jugoisto¢noj Evropi, koji je finansiran
od strane USAID, a koji je implementirao Medunarodni centar za razvoj migracione
politike (ICMPD). Medutim, u vreme pisanja ovog rada, jo§ uvek nije bio dostupan
konacan tekst ni Smernica ni Sporazuma o saradnji izmedu ministarstva unutrasnjih
poslova, ministarstva ﬁnansija, ministarstva pravde, ministarstva zdravlja, ministarstva
prosvete i ministarstva rada i socijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima,
pa se stoga u ovom tekstu nismo bavile dubljom analizom pomenutih dokumenata.

22 Informacija dobijena u intervjuu sa predstavnicom Sluzbe za koordinaciju zatite Zrtava

trgovine ljudima,
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Ocena pravnog i institucionalnog okvira
podrske i pomodi Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji

Polazeéi od napred iznete analize, moZe se zaklju¢iti da nasa drZava pokazuje
politicku volju u pogledu preduzimanija koraka koji vode izgradnji institucional-
nog okvira suprotstavljanja trgovini ljudima. To je posebno doslo do izraZaja sa
usvajanjem Strategije borbe protiv trgovine ljudima u Republici Srbiji, koja, i pored
niza manjkavosti i nedorecenosti, ipak predstavlja znacajan politicki dokument
u kome je po prvi put definisan institucionalni okvir suprotstavljanja trgovini
ljudima, ¢ime je formalizovano stanje koje je u praksi postojalo od 2001. godine.
Korak dalje u procesu institucionalizacije celokupnog antitrafiking mehanizma
svakako predstavlja potpisivanje Sporazuma o saradnji izmedu relevantnih mi-
nistarstava u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, ali ostaje da se vidi dali ¢e
i kakve rezultate to dati na planu unapredenja institucionalnog odgovora na
trgovinu ljudima u Srbiji. Pri tome, iako ne sporimo znacaj usvajanja politickih
dokumenata, ipak se ¢ini da je za dalji razvoj nacionalnog mehanizma za koot-
dinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima potrebno
uloZiti napore da se ovaj mehanizam i pravno definise i time dobije jasnije i
bolje utemeljenje koje moZe da mu obezbedi odrZivost.

Kao $to je u prethodnom delu pokazano, Strategijom je takode definisan
i nacionalni mehanizam upuéivanja, koji ¢ini deo $ireg okvira, odnosno, me-
hanizma za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine
ljudima. Pri tome, polazna definicija nacionalnog mehanizma za identifikaciju,
pomo¢ i zastitu Zrtava, kao mehanizma koji objedinjuje sve relevante aktere
koji mogu da dodu u kontakt sa Zrtvom i/ili da joj pruze pomoé i podrsku, je
u skladu sa polaznom idejom modela nacionalnog mehanizma upuéivanja koji
je razvila kancelarija ODIHR, kao i sa zahtevima koji se u pogledu ukljuéiva-
nja i saradnje drZavnih institucija i civilnog drustva postavljaju u analiziranim
medunarodnim dokumentima. Iz teksta Strategije takode jasno proizilazi da
mehanizam upudivanja ima dva dela: Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava tr-
govine ljudima i Republicki tim za borbu protiv trgovine ljudima. Donosenjem
niza podzakonskih i drugih akata, o kojima je bilo re¢i, formalizuje se postojanje
SluZbe i, iako samo sporadi¢no, defini$e njen odnos prema pojedinim akterima
u okviru mehanizma upudivanja. To svakako predstavlja nacin prevazilaZenja
nedostataka jasne normative i sistemskih reSenja, ali se na tome ipak ne treba
zadrZati, ve¢ treba teZiti jasnom pravnom definisanju poloZaja i uloge svih iden-
tifikovanih aktera. S tim u vezi treba reéi da usvajanje Smernica za standardne
operativne postupke postupanja sa Zrtvama trgovine ljudima treba da obezbedi
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jasnije procedure postupanja, a time i dalju formalizaciju mehanizma upuéivanja
i sistema podrske i zaStite Zrtava trgovine ljudima, ali ostaje da se vidi na koji
nadin ée se ovaj dokument primenjivati i kakve ée rezultate dati.

Medutim, i pored znacajnih pozitivnih pomaka koji su u¢injeni na planu
institucionalizacije suprotstavljanja trgovini ljudima, uodavaju se i odredeni
nedostaci, koji uti¢u na nedovoljno i neadekvanto kori$éenje svih postojeéih
resursa u procesu pruzanja pomo¢i i podrske Zrtvama trgovine ljudima.

Kao prvo, nacionalni mehanizam upuéivanja tezi Sirokom ukljuéivanju raz-
li¢itih aktera, ali definicija data u Strategiji ipak nije dovoljno jasna i do kraja
precizna. Naime, u Strategiji se kaZe da su nacionalnim mehanizmom ,iden-
tifikovani svi akteri“ koji mogu da dodu u kontakt sa Zrtvom trgovine ili koji
ucestvuju u pruzanju pomocdi i podrske, ali se pri tome u ovom dokumentu ne
navodi koji su to sve akteri. Tu se onda namece pitanje da li su, pored Sluzbe
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, to samo institucije i organi-
zacije koje ulaze u sastav Republickog tima ili je krug ovih aktera uZi ili $iri
od toga. Tako se, na primer, kao ¢lanovi Republi¢kog tima pojavljuju resorna
ministarstva, ali se namece pitanje da li se identifikovanim akterima smatraju
samo ministarstva ili, pak, i sve institucije koje su pod ingerencijom pojedinih
ministarstava koja ulaze u sastav Republickog tima?** U odgovoru na ovo pi-
tanje bi moZda trebalo po¢i od toga da su sve institucije koje su pod ingerenci-
jom pojedinih ministarstava preko predstavnika svojih ministarstava zapravo
reprezentovane u Timu i da se shodno tome mogu smatrati identifikovanim
akterima u sklopu nacionalnog mehanizma upuéivanja. Medutim, za valjano
pozicioniranje svake pojedine institucije i definisanje njene uloge u nacionalnom
mehanizmu upudivanja, a time i za adekvatno funkcionisanje ovog mehanizma,
ipak bi moralo da se zna koje su sve institucije uklju¢ene u Republic¢ki tim kao
deo nacionalnog mehanizma za identifikaciju, pomo¢ i zatitu Zrtava.

Situacija je, ¢ini se, jo§ nedorecenija kada su u pitanju nevladine organi-
zacije. S jedne strane, primecuje se da nisu sve organizacije koje su u sastavu
Republi¢kog tima ukljuc¢ene u pruzanje pomoéi i podrske Zrtvama trgovine
iako su profilisane kao sluzbe koje pruzaju podrsku Zrtvama i prema odred-
bama Strategije ¢ine deo mehanizma upudivanja. Na ovaj zaklju¢ak upucuje
¢injenica da Sluzba ima jasno definisan odnos samo sa tri nevladine organi-
zacije koje ulaze u sastav Republi¢kog tima i sa njom ¢ine grupu za direktnu

2 Na primer, centri za socijalni rad i druge ustanove socijalne zastite koji su pod inge-

rencijom Ministarstva rada i socijalne politike, domovi zdravlja i druge zdravstvene
institucije koje su pod ingerencijom Ministarstva zdravlja, sudovi i tuZilastva koja su u
nadleZnosti Ministarstva pravde, i tome sli¢no.
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pomo¢ Zrtvama. Sa druge strane, pak, ¢ini se da u Srbiji postoji daleko vedi
broj nevladinih organizacija koje pruzaju odredene oblike pomo¢i i podrske
Zrtvama trgovine ljudima, ali o¢igledno nisu prepoznate kao takve. Drugim
re¢ima, nije jasno dali su i takve organizacije ,identifikovani akteri“iako nisu u
sastavu Republickog tima ili ne. Jer, ako se pode od toga da se identifikovanim
akterima smatraju samo one organizacije i institucije koje ulaze u sastav tima,
onda se dolazi do zaklju¢ka da je to u suprotnosti sa polaznom definicijom na-
cionalnog mehanizma upudivanja, i to kako sa definicijom modela koji je razvila
kancelarija ODIHR, tako i sa polaznom definicijom nacionalnog mehanizma
za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava koja je data u Strategiji.

Medutim, i sama definicija Republi¢kog tima doprinosi ovim nejasno¢ama.
Naime, ovaj deo nacionalnog mehanizma je prepoznat kao ,forum na kome
se dogovara dugoro¢na, viSesektoralna i koordinisana politika borbe protiv
trgovine ljudima® $to dovodi u pitanje njegovu operativnost, pa tako i njegovu
ulogu u nacionalnom mehanizmu upuéivanja. Drugim re¢ima, nije jasno ka-
kva je uloga institucija i organizacija koje ulaze u sastav Republickog tima za
borbu protiv trgovine ljudima, kao i njihov odnos sa Sluzbom. U prilog tome
govori i ¢injenica da je saradnja izmedu Sluzbe, s jedne, i pojedinih institu-
cija i organizacija, sa druge strane, formalizovana kroz protokole o saradnji,
uputstva i instrukcije ili neke druge interne akte drZavnih institucija, ali da je
to veoma ograniceno i da ne uklju¢uje sve ¢lanove Republi¢kog tima, pa tako
ni sve mogude aktere.

Tako od drZzavnih organa, jedino policija ima jasne instrukcije u pogledu
postupanja, odnosno, obavestavanja Sluzbe ako prepozna (potencijalnu) Zrtvu
trgovine, Pa i tada, ova obaveza postoji ako se kao (potencijalna) Zrtva trgovine
prepozna maloletno lice ili se unutar kategorije krijumcarenih lica prepozna
(potencijalna) Zrtva trgovine, bilo da je maloletna ili punoletna. Tu se onda
namece pitanje na koji nacin policijski sluzbenici postupaju, odnosno, da li
imaju obavezu obavestavanja SluZzbe i u slu¢aju kada kao (potencijalnu) Zrtvu
prepoznaju punoletnu osobu ali koja nije ujedno i krijuméareno lice. Cini se
da ovaj segment postupanja nije regulisan odgovarajuéim pravnim aktima mi-
nistarstva unutrasnjih poslova. Sluzba ima jasno definisan odnos sa svega tri
nevladine organizacije, koje su uklju¢ene u pruZanje direktne pomoéi Zrvama
trgovine ljudima, iako u sastav Republitkog tima ulazi vei broj organizacija
koje pruzaju pomo¢ipodrsku Zrtvama. Najzad, primecuje se da odnos Sluzbe
i preostalog dela sistema socijalne zastite, a posebno centara za socijalni rad,
nije pravno definisan, §to moZe da proizvede negativne posledice narocito u
slu¢ajevima trgovine maloletnim licima.
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Dalje usavrsavanje institucionalnog okvira, kako je navedeno i u Strategiji,
podrazumeva zakljucivanje protokola o saradnji izmedu vladinih, nevladinih
i medunarodnih aktera. Time bi se omoguéilo preciziranje poloZaja i uloge
pojedinih aktera i ujedno osiguralo adekvatno postupanje sa Zrtvama, odno-
sno, izbegavanje moguénosti da neka (potencijalna) Zrtva ostane izvan sistema
pomodi i podrske.

Imajudi sve to u vidu, dolazimo do zaklju¢ka da u Srbiji jos uvek ne postoji
jasna, celovita i obuhvatna normativa u domenu funkcionisanja mehanizma
za identifikaciju, pomo¢ i zadtitu Zrtava. Stoga teSko da moZemo da govorimo
da u Srbiji danas postoji institucionalni okvir za upudivanje Zrtava, odnosno,
nacionalni mehanizam upudivanja. Cini se da pojedini autori onda sasvim
opravdano smatraju da se u Srbiji jo§ uvek teZi institucionalizaciji sistema su-
protstavljanja trgovini ljudima, pri ¢emu bi takav sistem trebalo jasno urediti
zakonom (Mijalkovié, 2009: 247) i drugim (obavezujuéim) pravnim aktima.
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Rezultati istraZivanja

Podaci o broju Zena Zrtava trgovine ljudima

Kao 5to je u delu 0 metodoloskom okviru istraZivanja navedeno, tokom istra-
Zivanja periodi¢no su prikupljani podaci o broju Zena Zrtava trgovine ljudima
koje su prepoznate od strane organizacija i institucija koje su identifikovane
kao klju¢ni akteri u sistemu upudivanja i podrske Zrtvama trgovine i kojima
su ove organizacije ili institucije pruzZile pomo¢ i podrsku.

U prvih osam meseci 2009. godine Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima identifikovala je ukupno 64 Zene Zrtve trgovine ljudima, i to
34 punoletne Zene i 30 maloletnica. Od ukupnog broja identifikovanih Zrtava
trgovine Zenskog pola, veéinu, odnosno 57, su ¢inile domace drzavljanke, a 6
strankinje.

U istom periodu, NVO Atina je identifikovala 10 Zena, NVO ASTRA -
23 Zene Zrtve trgovine, dok je u skloniste za Zene Zrtve trgovine ljudima, koje
vodi NVO Savetovaliste protiv nasilja u porodici bilo smesteno 15 Zena Zrtava
trgovine ljudima.

Tabela 1: Broj identifikovanih zena Zrtava trgovine po mesecima

L. | 8| =
Organizacija S| 2| A

Januar
Februar
Mart
April
Avgust
Ukupno

Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima

ASTRA O[3 |11|1(5]2|0]1] 23

Atina 0}(2|5|]0(0j1|0] 2|10

Savetovali$te protiv nasilja
u porodici
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Ko su Zrtve kojima je pruZena pomo¢é?

Tokom istraZivanja opisano je ukupno 11 slucajeva trgovine Zenama i de-
voj¢icama, u kojima je identifikovano 12 Zrtava Zenskog pola. Sve osobe, osim
jedne, bile su identifikovane kao Zrtve u prvoj polovini 2009. godine — po 3
Zrtve su identifikovane februara, marta i maja meseca, a po jedna u aprilu i
junu. Pri tome, jedna devojéica, koja je identifikovana kao Zrtva februara 2009.
godine, bila je prvi put prepoznata kao Zrtva pre dve i po godine, ali tada ni-
je formalno bila identifikovana kao Zrtva od strane Sluzbe. Sa druge strane,
jedna devojéica je centru za socijalni rad na opstini Palilula bila poznata jos
0d 2000. godine, a kao Zrtva trgovine prepoznata je 2007. godine.

Od 12 Zrtava Zenskog pola polovina su punoletne Zene a drugu polovinu
¢ine devojéice (mlade od 18 godina). Posmatrano prema drzavljanstvu, veéinu
Zrtava ¢inile su domacde drZavljanke — njih 10 (uklju¢ujudi jednu devojéicu sa
teritorije Kosova i Metohije), dok su 2 Zrtve bile strane drzavljanke (jedna iz
Republike Ceske, a druga iz Makedonije). Medu domaéim drzavljankama, 5
Zena/devojéica su romske nacionalne pripadnosti (uklju¢ujudi jednu devojéicu
s Kosova), dve su Srpkinje, za jednu je navedeno da je Muslimanka, a za dve
nema podataka.

Od 12 identifikovanih Zena Zrtava trgovine, 4 su bez zavr§ene osnovne
skole, po tri imaju osnovno obrazovanje, dve — srednje obrazovanje, a za tri
nema podataka. Veéina njih — ta¢nije 9 Zena je bez zanimanja, za jednu nema
podataka, dok su dve Zene koje imaju srednju stru¢nu spremu po zanimanju
poljoprivredni tehnicar i hemijski tehni¢ar, Medutim, sve Zrtve, sem jedne koja
je povremeno radila, bile su nezaposlene.

U pogledu porodi¢ne situacije, primecuje se da su 2 Zene bile udate u vre-
me kada su identifikovane kao Zrtve, a ostalih 10 nije. Sa druge strane, 4 Zene
imaju decu, dok preostalih 8 nema.

S obzirom na oblik eksploatacije ili nameravane eksploatacije, primecuje se
da su Zene iz napred navedenih slucajeva bile izloZene trgovini u cilju seksual-
ne eksploatacije, uspostavljanja ropskog ili njemu sli¢nog odnosa, prinudnog
rada, prosjacenja i zaklju¢enja braka. U jednom slucaju Zrtva je bila viktimi-
zirana istovremeno i trgovinom Zenama i nasiljem u braku. U tri slu¢aja nije
bilo mogucée utvrditi o kom obliku trgovine se radi.

U Sest slu¢ajeva zabeleZena je transnacionalna trgovina Zenama/devojéi-
cama, dok se u istom broju slu¢ajeva radilo o unutrasnjoj trgovini. Pri tome,
u slucajevima transnacionalne trgovine, Srbija se u Cetiri slu¢aja pojavila kao
zemlja porekla (uklju¢ujudi i slu¢aj u kome je Zrtva bila s prostora Kosova i
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Metohije), dok se u dva slucaja ona pozicionirala kao zemlja privremene ili
trajne destinacije Zrtava.

Funkcionisanje sistema pomodi i podrske
Zenama Zrtvama trgovine ljudima

Sistem upudéivanja i podrske Zrtvama posmatrale smo na osnovu opisa po-
stupanja razli¢itih sluzbi (nevladinih organizacija i drZavnih organa) u kon-
kretnim slu¢ajevima, kao i na osnovu odgovora ispitanica na opsta pitanja o
nadinu funkcionisanja mehanizma upudéivanja i pruzanja pomodi i podrske Ze-
nama Zrtvama trgovine ljudima. Pri tome, upitnik koji smo koristile za opis
postupanja u konkretnim slucajevima obuhvatio je pitanja koja su se odnosila
pre svega na detaljne opise postupanja organizacija, odnosno institucija, ¢iji
predstavnici su ispitivani, ali i na osnovne raspoloZive informacije o tome ko je
jos bio ukljucen i na koji na¢in. S obzirom da informacije dobijene od svakog
aktera pojedina¢no po pravilu nisu bile dovoljne da se dobije celovita slika o
funkcionisanju sistema pomo¢i u svakom ispitivanom slucaju, nakon prikuplja-
nja podataka, a tokom analize slu¢ajeva, vr$eno je kompletiranje informacija za
svaki pojedini sluéaj. Pritome su, u sluéajevima u kojima su uocene nejasnoce,
protivurecnosti ili praznine, radeni follow-up telefonski intervjui ili na drugi
nadin traZena dodatna pojasnjenja ili informacije od ispitanica.

Na ovaj naéin, od strane osoba koje su najneposrednije ukljucene u taj si-
stem, i koje su, istovremeno, u drZavnim dokumentima koji reguli$u ovu oblast
oznaceni kao glavni akteri pruZanja pomoéi Zrtvama trgovine ljudima, dobile
smo dve vrste uvida u sistem pruzanja podrske Zrtvama trgovine Zenama:

1. opsti, apstraktni uvid u funkcionisanje sistema u celini ili nekih njegovih
delova (opis pojedinih aktera bez vezivanja za konkretne slucajeve)

2. pojedinaéni, konkretni uvid, ili kako neposredni u¢esnici sistema pomo¢i
i podrske opisuju funkcionisanje sistema u pojedina¢nim slucajevima.

Na ovaj nacin pokusale smo da dodemo do odgovora na sledeca pitanja:
1. Kako funkcionisanje sistema upudivanja i podrske i pomoéi vide oni koji
se smatraju njegovim glavnim akterima?
2. Kako u praksi funkcioni$e prepoznavanje, upuéivanje i pomo¢ Zrtvama?
3. Kako funkcioni$e saradnja i podela uloga razli¢itih aktera, kao i dali su
njihove aktivnosti koordinirane?
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4. U kakvom odnosu je fakti¢ka situacija sa onim §to predvidaju meduna-
rodni i zvani¢ni pravni i politicki dokumenti Republike Srbije?

Pri tome, nastojale smo da pratimo odvojeno nacin funkcionisanja meha-
nizma upudivanja i pruZanja pomodi u slu¢ajevima punoletnih i maloletnih
zrtava, kako bismo uoéile kako sli¢nosti tako i specifi¢nosti u postupanju sa
ove dve kategorije Zrtava.

Ipak, pre nego §to izloZimo rezultate monitoringa, neophodno je ukazati
na njihovu ograni¢enost na podatke koji su nam bili dostupni, kao i na njihovu
zavisnost od kvaliteta informacija kojima su nase ispitanice raspolagale. Kao
§to je ve¢ pomenuto, zbog prepreka na koje smo naisle, nase istraZivanje je bilo
ograniceno na prikupljanje podataka putem intervjua i pradenja sudenja, kao
i na ne§to manji broj ispitanika od planiranog, Uz to, uprkos ¢injenici da smo
izabranim nac¢inom prikupljanja podataka nastojale da svedemo na minimum
pogresne zakljucke, imajuéi u vidu jako losu situaciju koja postoji u vezi sa evi-
dentiranjem postupanja institucija i organizacija u oblasti pruzanja pomodi i
podrske Zrtvama trgovine, a o ¢emu ¢e biti viSe reci kasnije, ekstremno je bilo
tesko utvrditi sa potpunom sigurno$cu sta je ko, kojim redosledom i sl. uradio
u konkretnom sluéaju.?* Upravo takva situacija ¢ini istraZivanja poput naseg,
kao i bilo koji ozbiljniji pokusaj monitoringa prakse postupanja u ovoj oblasti
veoma teskim i neizvesnim.

Mehanizam upudivanja prema opisu
Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima

Polazeéi od informacija koje su izloZene u dokumentima opisanim u pret-
hodnom odeljku, posebno imajuéi u vidu ulogu Sluzbe za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima definisanu u jedinom pravnom dokumentu koji opisuje
njenu nadleZnost — u Pravilniku o sistematizaciji poslova i zadataka Zavoda za
vaspitanje dece i omladine, odludile smo da analizu funkcionisanja ovog me-
hanizma u praksi po¢nemo opisom koji nam je dala sama Sluzba. Kao §to je
napred veé pomenuto, Sluzbi je pomenutim dokumentima dato centralno me-
sto u sistemu upucéivanja, ona ima ulogu tela koje koordinira pruzanje pomoéi
i podrske Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, ima klju¢nu ulogu u identifikaciji
Zrtava, ali isto tako ucestvuje i u pruZanju direktne pomo¢i Zrtvama.

2% Zasli¢no kada su u pitanju maloletne i punoletne muske Zrtve trgovine ljudima videti

Nikolié¢-Ristanovié, 2009: 14.
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Prema opisu SluZbe, sistem upuéivanja kada su u pitanju punoletne Zene
Zrtve je veoma prost. Sluzba se u najve¢em broju slucajeva oslanja na otkrivanje
iinicijalno prepoznavanje Zrtava od strane policije, i predstavlja sponu izmedu
policije i nevladinih organizacija koje pruzaju direktnu pomo¢ Zrtvama.

Policija (otkrivanje i inicijalno prepoznavanje)
2
Sluzba (koordinacija pomodi i upucivanje)
\2

Organizacije koje pruzaju direktnu pomoc i podrsku zrtvama

Iz datog opisa, kao i iz drugih informacija dobijenih od Sluzbe, proizilazi
da SluZba sebe ne vidi kao instituciju koja prevashodno pruza direktnu po-
mo¢ punoletnim Zrtvama, vec kao instituciju koja vrsi neku vrstu konaénog
prepoznavanja punoletne Zrtve, utvrdivanje njenih potreba, njeno upuéivanje
na organizacije koje pruzaju direktnu pomo¢, kao i koordinaciju pomoéi raz-
li¢itih organizacija, odnosno institucija.

U poredenju sa sistemom upucivanja punoletnih Zrtava, mehanizam upu-
¢ivanja maloletnica prema opisu Sluzbe je nesto sloZeniji, prvenstveno zbog
uloge koju u pruzanju pomoéi maloletnim Zrtvama imaju centri za socijalni
rad. Naime, iako se i u ovim slucajevima policija pojavljuje kao glavni akter
otkrivanja i prvog prepoznavanja Zrtava koji obavestava Sluzbu, za razliku
od slucajeva gde su Zrtve punoletne, policija u ovim slu¢ajevima obavestava i
centre za socijalni rad.

Sluzba je opisala dva moguca nacina delovanja centara za socijalni rad, i
sa tim u vezi i dve vrste sopstvene uloge u slu¢ajevima kada se pomo¢ pruza
maloletnoj Zrtvi.

Prvi oblik delovanja centara za socijalni rad odnosi se na one slucajeve u
kojima je centar u stanju da sam resi slucaj, bilo tako $to dete vrati u porodicu,
bilo §to ga zbrine smestanjem u ustanovu. Iako u ovim slu¢ajevima Sluzba ne
uzima direktno uéesée u zbrinjavanju maloletnice, ona prati slu¢aj i proverava
dali je centar preduzeo sve potrebne mere.

Drugi oblik delovanja odnosi se na slu¢ajeve u kojima centar nije u stanju
da sam nade resenje, u kom slucaju se on obraéa Sluzbi da pronade privremeni
sigurni smestaj za dete.
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Oblik delovanja 1

Policija (otkrivanje i inicijalno prepoznavanje)
\2 \2
Centar za socijalni rad < Sluzba
\2
porodica
ili
smestanje u ustanovu

Oblik delovanja 2

Policija (otkrivanje i inicijalno prepoznavanje)

\ \

Centar za socijalni rad — Sluzba — smestanje u Skloniste
ili PrihvatiliSte za decu

Opisani nadin postupanja u sluc¢ajevima maloletnih Zrtava ukazuje na dru-
gaciju ulogu SluZbe, u odnosu na postupanje kada su u pitanju punoletne Zrtve.
Naime, dok opis Sluzbe u slucaju punoletnih Zrtava stavlja Sluzbu u ulogu ko-
ordinatora i glavnog aktera upudivanja na organizacije koje pruzaju direktnu
pomo¢ Zrtvama, u slu¢aju maloletnih Zrtava opisana uloga je pre supsidijarna
i-ili supervizijska u odnosu na centar za socijalni rad. Naime, tesko je govo-
riti o Sluzbi kao centralnom mehanizmu upucéivanja i koordinacije pomodi
maloletnim Zrtvama ako je njena glavna uloga da bude obavestena i prati po-
stupanje centra, a da se direktno uklju¢i samo onda kada centar nije u stanju
da sam resi slucaj.

Nacéin funkcionisanja sistema pruZanja pomodi i podrske
Zrtvama trgovine Zenama u konkretnim slucajevima

Kao §to je veé pomenuto, nacin funkcionisanja sistema pruZanja pomodi
i podrske Zrtvama trgovine Zenama u konkretnim slu¢ajevima analiziran je
na osnovu opisa postupanja koji su dali sami akteri tog sistema. Predstavnice
organizacija i institucija koje se smatraju glavnim akterima sistema podrske
i pomod¢i Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, na nacin koji je objasnjen u uvod-
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nom delu, opisale su prepoznavanje, upuéivanje i nacine pruzanja pomoéi u
slu¢ajevima 12 Zrtava Zenskog pola (Sest punoletnih i Sest maloletnih) koje su
identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima.

Nasa analiza funkcionisanja sistema pruZanja pomoéii podrske u konkret-
nim slu¢ajevima imala je za cilj dolaZenje do saznanja o sledeéim ¢injenicama,
koje su nam bile bitne za poredenje opisanih slu¢ajeva sa opisom sistema u ce-
lini koji smo dobili od Sluzbe, kao i sa domaéim pravnim okvirom i zahtevima
sadrzanim u medunarodnim dokumentima:

1. Ko su akteri koji su u ovim slu¢ajevima otkrili-prepoznali Zrtvu trgovine
ljudima?

2. Ko je bio prvi ulancu upuéivanja — kome se akter koji je prepoznao Zrtvu
prvom obratio?

3. Koliko aktera je ucestvovalo u pruzanju pomoéi?

4. Koje mesto i ulogu je Sluzba imala u lancu upuéivanja Zrtve i pruZanju
pomodi?

5. Ko su bili ostali akteri i koliko ih je bilo?

6. Kakvu ulogu su imali ostali akteri?

7. Kakav je odnos uloga raznih aktera, i da li postoji koordinacija njihovih
aktivnosti?

Ko su akteri koji su otkrili/prepoznali Zrtvu trgovine ljudima?

Analiza opisanih konkretnih slu¢ajeva trgovine punoletnim Zenama ukazuje
na ukljulenost veéeg broja aktera u otkrivanje i prepoznavanje Zrtava trgovine
Zenama. Osim policije, koja se u toj ulozi pojavljuje samo u jednom opisanom
slu¢aju, ovde se pojavljuju jo§ i: sama Zrtva koja se samoidentifikovala i zatra-
zila pomoé, osoba kojoj se Zrtva obratila za pomod¢ i ambasada zemlje porekla
Zrtve u zemlji destinacije.

Primecuje se da je krug osoba i institucija uklju¢enih u inicijalno prepozna-
vanje Zrtve i traZenje pomodi $iri u poredenju sa opisom sistema datog od strane
SluZbe, koji ulogu prepoznavanja vezuje prevashodno za policiju. Takode, pada
u odi i okolnost da su u dva opisana slucaja same Zrtve te koje su imale aktiv-
nu ulogu u obraéanju za pomoé, §to nije u skladu sa Siroko rasprostranjenim
shvatanjem da se Zrtve trgovine Zenama ne obracaju za pomo¢ ve¢ da moraju
da budu prepoznate od strane drugih aktera. Iako iz studija slu¢ajeva ne moze-
mo izvladiti opste zakljucke, podaci koje smo dobile vezano za aktere koji vrse
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primarno prepoznavanje Zrtava nedvosmisleno ukazuju da policija nije jedini
akter koji vrsi inicijalno prepoznavanje Zrtava trgovine Zenama.

Kada se pak analiziraju opisi konkretnih slu¢ajeva trgovine maloletnicama
primecuje se potpuna saglasnost izmedu opsteg opisa sistema pomoéi datog
od strane SluZbe i onoga $to je opisano u konkretnim slu¢ajevima. Naime, u
opisanim konkretnim slu¢ajevima kao jedini akter otkrivanja, odnosno inici-
jalnog prepoznavanja Zrtava, javlja se policija.

Ako sada sagledamo u celini dobijene podatke o akterima inicijalnog pre-
poznavanja maloletnih i punoletnih Zrtava, moZemo da zaklju¢imo sledece:
1. Iako policija ima znacajnu ulogu u inicijalnom prepoznavanju Zrtava, ona

nije jedina koja to ¢ini,
2. Broj aktera koji u praksi prepoznaju Zrtve trgovine Zenama je veoma ogra-
nicen, i to posebno dolazi do izraZaja kada se radi o maloletnim Zrtvama,

Ogranicen broj aktera dovodi do malog broja prepoznatih Zrtava pa tako i
do malog broja onih koje dobijaju pomo¢. Za Siru dostupnost pomodi Zrtvama
vazno je i prepoznavanje od strane drugih aktera, uklju¢ujuéi tu i samopre-
poznavanje Zrtve.

Ko je prvi u lancu upuéivanja — kome se akter
koji je prepoznao Zrtvu prvom obratio?

Sledeéi podatak koji smo analizirale jeste ko je organizacija ili institucija
koja je prva obavestena, kojoj je Zrtva prvo upucena, odnosno, od koje je najpre
zatrazena pomoc.

U slucajevima punoletnih Zena kao prvi u lancu pruZanja pomo¢i (nakon
prepoznavanja) javljaju se policija (4), Medunarodna organizacija za migracije
(1) i Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima (1). Takode, sama
Zrtva se ni u jednom slu¢aju nije direktno obratila za pomo¢ Sluzbi. Ponovo
moZemo da uo¢imo odredeni nivo odstupanja podataka dobijenih iz opisa
konkretnih slu¢ajeva od opisa sistema koji je dobijen od Sluzbe. Naime, prema
tom opisu, Sluzba je po pravilu prva karika u lancu pruZanja pomodi Zrtvama
trgovine Zenama.

Ovde treba primetiti da razlika ova dva uvida potice iz ¢injenice da u opi-
sanim slu¢ajevima inicijalno prepoznavanje Zrtve nije uvek vrsila policija, koju
je Sluzba jedinu oznacdila u tom smislu. Zanimljivo je, takode, primetiti, da se
to odnosi na domacde ali i na strane Zrtve. To, zajedno sa napred pomenutim
nalazima o krugu aktera koji u praksi prepoznaju punoletnu Zrtvu, a koji je
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$iri od broja aktera koje je opisala Sluzba, otvara vaZno pitanje mesta i uloge
drugih aktera (osim policije) u identifikaciji i ukupnom sistemu pruZanja po-
drske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji.

Razlike koje u konkretnim slu¢ajevima postoje u pogledu toga ko je inicijalno
prepoznao Zrtvu utitu sa svoje strane na to koju ulogu ée u lancu pruzanja po-
modi imati policija, kao i na to koje mesto ¢ée Sluzba i drugi akteriimati ulancu
pruzanja pomo¢i. Sasvim je jasno da je u delu opisanih slu¢ajeva punoletnih Zr-
tava u kojima su Zrtve prethodno veé bile identifikovane kao takve uloga policije
bila vie u domenu pruZanja neposredne pomoéi nego u domenu prepoznavanja
(na primer, upudivanje na drugu organizaciju, informacije i sli¢no). To je uti-
calo i na mesto i vreme uklju¢ivanja Sluzbe i drugih aktera u pruzanje pomodi,
$to nadin pruZanja pomodi Zrtvama trgovine u znatnoj meri pribliZava nacinu
funkcionisanja pruZanja pomodi Zrtvama drugih oblika nasilja nad Zenama, i
kriminaliteta uopste (na primer, situaciji kada se Zrtva nasilja u porodici obrati
za pomoc¢ policiji pa je policija uputi na SOS telefon).

Kada se radi o maloletnicama, ponovo postoji visok stepen podudarnosti,
ali ne i potpuna saglasnost izmedu opisa datog od strane SluZbe i opisanih
slu¢ajeva. Naime, kao prvi akter pruZzanja pomodi u svih Sest slucajeva javlja se
centar za socijalni rad, odnosno odgovarajuca socijalna sluzba u inostranstvu
(kada je Zrtva tamo prepoznata). Dakle, u svim slu¢ajevima policija je ta koja
je prepoznala Zrtvu i koja je obavestila odgovaraju¢u socijalnu sluzbu i to je
deo u kome postoji slaganje.

Medutim, na drugoj strani, neslaganje postoji u delu koji se odnosi na oba-
ve§tavanje Sluzbe. SluZba nije uvek bila obavestavana o prepoznatoj maloletnoj
Zrtvi trgovine istovremeno sa centrom za socijalni rad, i u tom delu postoji
odstupanje u odnosu na videnje sistema pomoéi od strane Sluzbe. Naime,
Sluzba je od strane policije bila istovremeno sa centrom obavestena u Cetiri
posmatrana slucaja. U dva slucaja obavesteni su centar za socijalni rad i SluZba,
i u isto toliko slucajeva, pored SluZbe, obavestena je i nevladina organizacija
koja pruza pomoé Zrtvama (Atina).

U preostala dva slu¢aja situacija je sledeca: u slu¢aju jedne Zrtve obavestena
je socijalna sluZba u inostranstvu, konzulat Srbije, MUP Srbije i nevladina
organizacija u Srbiji koja pruza pomo¢ Zrtvama trgovine (ASTRA). NVO
ASTRA je zatim obavestila centar za socijalni rad u Srbiji, i, kako nam je
receno u ovoj NVO, samo nacelno, Sluzbu. U jednom slu¢aju Sluzba uopste
nije bila obavestena.

U zaklju¢ku ovog dela treba uoditi da analiza funkcionisanja sistema pomodi
Zenama Zrtvama trgovine pokazuje da se u praksi desava da Sluzba ne bude oba-
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ve§tena o prepoznavanju Zrtava, i to vazi kako za punoletne tako i za maloletne
Zrtve. Vezano za maloletne Zrtve, to je u skladu i sa naknadnim pojasnjenjem
dobijenim od Sluzbe, prema kome, centri za socijalni rad obavestavaju Sluzbu
od slucaja do slucaja, obi¢no kada slu¢aj ne mogu da rese sami.

Dobijeni podaci su indikativni za mesto i ulogu koje Sluzba ima u praksi
pruzanja pomoéi Zenama Zrtvama trgovine u Srbiji. Naime, iz dobijenih po-
dataka je jasno da krug onih koji mogu da prepoznaju Zrtvu trgovine moze
obuhvatiti razli¢ite aktere, uklju¢ujuéi i samu Zrtvu. Ukoliko ne postoji do-
sledno obavestavanje SluZbe o prepoznatim Zrtvama trgovine Zenama, kao
i ako Zrtve nemaju saznanja da u slucaju potrebe treba da se obrate Sluzbi,
onda se tesko moZe govoriti o njenom faktickom vr$enju uloge nacionalnog
mehanizma upudivanja i-ili tela koje koordinira pruZzanje pomodi Zrtvama u
Stbiji. Odnosno, kada su u pitanju maloletne Zrtve moZe se dovesti u pitanje i
usaglasenost zamisljene uloge SluZbe sa ingerencijama koje centri za socijalni
rad imaju u slu¢ajevima u kojima se kao Zrtve pojavljuju maloletnice. Drugim
re¢ima, postavlja se pitanja svrsishodnosti postojanja koordinacije pomo¢i ma-
loletnim Zrtvama trgovine ljudima od strane SluZbe, ako je centralno mesto u
sistemu zastite dece dato centrima za socijalni rad.*

Broj i vrsta aktera ukljuenih u lanac pruZzanja pomoéi

Broj aktera ukljucenih u pruZanje pomo¢i Zrtvama trgovine Zenama u opi-
sanim slu¢ajevima krece se od 3 do 10 kod punoletnih, i od 2 do 6 kod malolet-
nih Zrtava. Pri tome, ukljuene su sledece institucije i organizacije: ambasade
i konzulati, policija (domaca i strana), Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima, centri za socijalni rad u zemlji i odgovarajuce ustanove u
inostranstvu, nevladine organizacije koje pruZaju pomo¢ Zenama Zrtvama,
Medunarodna organizacija za migracije, psihijatrijska bolnica, ustanova za
smestaj lica ometenih u mentalnom razvoju, dom za nezbrinutu decu i sli¢ne
ustanove za prihvat dece i omladine.

Pada u o¢j, a to se vidi i iz tabela br. 1 i 2, da je veoma ogranicen broj ne-
vladinih organizacija koje su uklju¢ene u lanac pruZzanja pomoéi u opisanim
slu¢ajevima.

U pomo¢ Zrtvama pre svega su ukljucene organizacije iz Beograda, i to po-
sebno one organizacije koje imaju kapacitete za smestanje Zrtava. To su pre

> Naravno, sasvim je drugo pitanje u kojoj meri su kapaciteti centara takvi da oni mogu

kvalitetno da odgovore ovoj ulozi.
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svega dve organizacije iz Beograda koje vode sigurnu, odnosno privremenu
kuéu (Savetovaliste protiv nasilja u porodici i Atina).

U analiziranim slu¢ajevima, samo je jedna maloletna Zrtva smestena u sigur-
nu kuéu van Beograda, dok je pokusaj smestanja mentalno ometene punoletne
zrtve, nakon odbijanja sigurne kuée u Beogradu da je zadrzi, bio neuspesan jos
u dve sigurne kuée u unutrasnjosti. Ovo poslednje, izmedu ostalog, ukazuje i
na izraZen problem smestanja Zrtava koje imaju probleme zbog kojih im moZe
biti oteZano funkcionisanje u zajednickom smestaju koji obezbeduju postojece
nevladine organizacije. Ovaj problem ne treba nikako zanemariti, s obzirom
da dosta Zrtava trgovine Zenama jesu Zene koje zbog svojih najrazlicitijih svoj-
stava mogu imati takvu vrstu problema (na primer, invalitkinje, narkomanke,
osobe sa posebnim potrebama i sl.).

NVO ASTRA, takode iz Beograda, je jedina organizacija specijalizovana
za pomo¢ Zrtvama trgovine koja nema moguénost smestaja za Zrtve, odnosno
koja pruza samo druge vidove pomodi, a koja je bila uklju¢ena u pruZanje po-
mo¢i Zrtvama u analiziranim slu¢ajevima. Samo u jednom slucaju u pruZanje
pomodi bila je ukljuéena Zenska nevladina organizacija (Autonomni Zenski
centar) koja nije specijalizovana za pomo¢ Zrtvama trgovine. U tom slucaju
pruZanje pomodi se sastojalo u upudivanju na specijalizovanu organizaciju.

Mesto i uloga razli¢itih aktera koji u¢estvuju u pruzanju pomoéi

S obzirom da smo u prethodnom odeljku utvrdile da Sluzba u praksi nije
nuZna karika na pocetku lanca pruZanja pomo¢i, odnosno da sistem pruzanja
pomoéi funkcionise i onda kada ona nije obavestena od strane aktera koji je
prepoznao Zrtvu, interesovalo nas je da utvrdimo u kom momentu i na koji
nacin se SluZzba ukljudivala u pruZanje pomoéi Zrtvama u posmatranim slu-
cajevima.

Mesto koje je upuéivanje na Sluzbu, odnosno njeno obavestavanje, imalo u
odnosu na druge institucije i organizacije koje su uklju¢ene prikazacemo najpre
putem prikaza redosleda ukljucivanja aktera pruZzanja pomodi u slucajevima
punoletnih Zena.
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Tabela br. 1

Broj i redosled

ukljucivanja aktera pruzanja pomoc¢i — punoletne zene

A
3. Skloniste (Beograd)

\

4. Atina-reintegracija

Slucaj 3

1. Policija
A

2. Sluzba
A

3. Astra

8. Psihijatrijska bolnica
9. Neuspeli pokusaji

smestanja u dve sigurne
kuée u unutrasgnjosti

A

10. Ustanova za smestaj lica
ometenih u mentalnom
razvoju

Sluéaj 1 Slucaj 4 Sluéaj 5
1. Policija 1. Policija 1. IOM inostranstvo

J J J

. 2.NVO Autonomni Zenski

2. Sluzba centar (AZC) 2.I0M Beograd

J J J
3. Skloniste (Beograd) | 3. NVOAstra 3.NVO Atina

J J J
4.IOM Stbija 4, Sluzba 4, Sluzba

J J J
5.1I0M inostranstvo 5. Centar za socijalni rad Z.tli’;;ilvremena ku¢aNVO

J
Slucaj 2 6. Skloniste (Beograd) Slucaj 6
1. Policij a l é Pc?licijf. u oblasti
estinacije
! 7. Centar za socijalni rad u l
mestu porekla

2. Sluzba J 2.IOM u oblasti destinacije

J
3.10M Beograd

J
4, Atina i Sluzba

\

5. Atina - privremena kuéa
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Iz navedenog prikaza vidi se da se u slu¢ajevima pruZanja pomo¢i puno-
letnim Zrtvama Sluzba pojavljuje na drugom ili éetvrtom mestu. Situacija je

sli¢na i kada se radi o maloletnim Zrtvama, s tim da u jednom sluéaju, kao $to
je napred veé pomenuto, Sluzba uopste nije bila ni obavestena.

Tabelabr.2  Brojiredosled
ukljucivanja aktera pruzanja pomoci — maloletnice

Sluéaj 1 Sluéaj 3 Sluéaj 5
1. Policija 1. Policija inostranstvo 1. Policija

\ \ \
2. Centar za socijalnirad/ | 2. Socijalna sluzba 2. Atina - Sluzba - Centar

Sluzba inostranstvo za socijalni rad

\ \ \

3. gﬁﬁlt rz:é;l:zbrinutu decu 3.NVO Astra - Konzulat 3. P.rij:.iva_porff)vne
jost) Stbije-MUP Stbije v1l§1t.1mlzac1jipovsle dve
godine - majka Zrtve

\ \ \

4. Sluzba 4. S{)uébav - samo nacelno 4. Atina - Policija - Sluzba
obavestena

2 \
5. Skloniste (Beograd) 5. Centar za socijalni rad | Sluéaj 6

2 1. Policija
6ol s :

1. Policija 2. Centar za socijalni rad

Sluéaj 2 \ \’
1. Policija 2. Atina - Sluzba - Centar 3. Prihvatiliste za decu

\

2. Centar za socijalni rad

/Sluzba
J

3. Sigurna kuéau
unutrasnjosti

\J

4. Centar za socijalni rad-
mesto porekla

za socijalni rad

\

4. Centar za socijalni rad
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Vazno je primetiti da ima slu¢ajeva punoletnih Zrtava u kojima nevladine
organizacije i Medunarodna organizacija za migracije, protivno o¢ekivanju, nisu
obavestile Sluzbu i satekale njenu procenu potrebne pomodi, veé su obavestile,
odnosno uputile Zrtvu na odredenu nevladinu organizaciju. Sli¢no je bilo i u
nekim slucajevima maloletnih Zrtava gde je socijalna sluZba iz inostranstva oba-
vestila nevladinu organizaciju, koja je potom samo nacelno obavestila Sluzbu,
i bez njene koordinacije obezbedila potrebnu pomo¢ Zrtvi. Posebno zanimljiv
je slu¢aj 5 (maloletna Zrtva), gde Sluzba uopste nije ni identifikovala Zrtvu kao
takvu, iako je bila obavestena.?® To je imalo za posledicu da ju je samo nevla-
dina organizacija tretirala kao Zrtvu i pruZala joj pomo¢. Devoj¢ica se nakon
dve godine ponovo nasla u ulozi potencijalne Zrtve trgovine (trafikerka koja je
iza$la iz zatvora joj je pretila). Tom prilikom njena majka se obratila za pomo¢
i tek tada je devojcica bila prepoznata kao Zrtva i od strane SluZbe.

Uloge razli¢itih aktera u pruZanju pomodéi Zrtvama trgovine Zenama

Nakon §to smo utvrdile na kom mestu u lancu pruZanja podrske se nalazi
Sluzba, interesovalo nas je da se detaljnije informi$emo o tome koja je bila njena
uloga, a koju ulogu su imali ostali akteri, kao i kakav je bio odnos tih uloga.

U skladu sa napred pomenutim, uloga policije sastojala se u inicijalnom
prepoznavanju Zrtve, razgovoru sa njom (u prisustvu CSR i-ili Sluzbe, ili bez
njihovog prisustva), u obavestavanju, odnosno upudéivanju na Sluzbu, centar za
socijalni rad i-ili nevladinu organizaciju, ali i u nekim konkretnijim vidovima
pomodi, poput: obezbedenja prevoza ili doceka Zrtve koja dolazi iz inostran-
stva, dovodenja Zrtve u nevladinu organizaciju, odnosno njeno smestanje u
skloniste. U jednom slucaju, policajci su Zrtvi kupili hranu.

Sa stanovista analize uloge razli¢itih aktera, posebno je znacajna analiza
aktivnosti koje je u opisanim slu¢ajevima preduzela Sluzba.

26 Tako su dve devojéice-sestre bile otete od strane iste osobe, Sluzba je identifikovala i

organizovala pomo¢ pri ostvarivanju odredenih prava samo za jednu devojéicu i to onu
koja je bila povredena.

54



Tabela br. 3 Aktivnosti Sluzbe u pruzanju pomoc¢i Zzrtvama

Koordinacione aktivnosti
kontaktiranje raznih aktera u cilju nalazenja adekvatne pomodi za zrtve

Direktna pomo¢
razgovor
prisustvo razgovoru sa zrtvom u CSR i policiji — informacije
pomoc u pribavljanju dozvole boravka
organizacija putovanja i pratnja zrtve — ispracaj i do¢ek
organizacija povratka zZrtve u zemlju porekla
podrska na sudu
smestanje u skloniste
materijalna pomo¢
izdavanje zrtvi potvrde radi obezbedivanja zdravstvene zastite
pracenje postupanja centara za socijalni rad i zalaganje za prava zrtava

Kao $to se iz tabele br. 3 moZe videti, uloga koju je SluZba imala u opisanim
slu¢ajevima je dvostruka.

Njene aktivnosti su se sastojale kako u koordinaciji pruZanja pomodi, tako
iu direktnoj pomodi Zrtvama. Pri tome pada u o¢i okolnost da je spisak aktiv-
nosti na pruzanju direktne pomoéi Zrtvama daleko duzi u odnosu na koordi-
nacione aktivnosti.Ovo je dijametralno suprotno u odnosu na to kako Sluzba
vidi sebe i svoju ulogu u pruzanju pomodi rtvama. Stavise, kada se opisana
prva vrsta aktivnosti dovede u vezu sa mestom koje je Sluzba imala u lancu
pruZanja pomodi, ¢ini se da se radi o aktivnostima koje bi se samo delimi¢no
mogle smatrati koordinacijom. Naime, imaju¢i u vidu momenat uklju¢ivanja
Sluzbe, ¢injenicu da se desava da se ona ne kontaktira, veoma oskudnu listu
potencijalnih pruzalaca pomoéi koje je u opisanim slucajevima kontaktirala
(uglavnom centri za socijalni rad i druge organizacije i institucije koje imaju
moguénost smestanja Zrtava) i, posebno, sasvim o¢igledno odsustvo koordina-
cije aktivnosti razli¢itih aktera u jednom delu opisanih slucajeva, ¢ini nam se
da je tesko govoriti o tome da u stvarnosti Sluzba zaista igra ulogu nacionalnog
koordinatora pomoéi Zrtvama trgovine ljudima.

U prilog ovome govore i reli predstavnice jedne od nevladinih organizacija
sa kojom smo razgovarale a koja nam je rekla sledece:

Imamo razradenu saradnju sa drugim NVO i institucijama (centrima za soci-
jalni rad, policijom, Drajzerovom). Oni nam upucuju slucajeve direktno. Mnoge
osobe nisu formalno ni identifikovane kao Zrtve, ali to nije bitno za nas rad i
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podriku koju Zrtvama upuéujemo. Formalno, najveéi broj Zrtava uputi nam
Sluzba. Prema potrebi i mi upucujemo Zrtve na druge organizacije, na primer,
kada se radi o Zrtvama nasilja u porodici, incesta i slicno.

Iz navedenog citata je jasno da se podrska i pomo¢ Zrtvama odvija parala-
leno na dva na¢ina - preko Sluzbe, ali i nezavisno od nje. Pri tome, ovaj drugi,
navodni neformalni kanal, zapravo je identian sa na¢inom funkcionisanja
upudivanja i ukupne pomoéi Zenama Zrtvama drugih oblika nasilja, pa se s
razlogom moZe postaviti pitanje ima li sustinskih razloga za drugacije postu-
panje u slu¢ajevima Zrtava trgovine Zenama.

Iz podataka do kojih smo dosle monitoringom zapravo proizilazi da je u
praksi uloga Sluzbe pre svega vezana za pruZanje direktne pomodi Zrtvama,
kao i da je njena uloga u tom pogledu od posebnog znacaja. Ovo se posebno
odnosi na aktivnosti poput pomo¢i u smestanju Zrtve u skloniste, ostvarivanja
raznih prava stranih Zrtava, podrske na sudu i materijalne pomod¢i, odnosno
kada se radi o oblicima pomo¢i koje ne nude, ili retko nude druge institucije
i organizacije.

Cini nam se da je Sluzba zapravo preuzela deo uloge koju je u oblasti pruzanja
direktne pomoéi Zrtvama ranije imala Medunarodna organizacija za migra-
cije, a to je od velike vaZnosti za ceo sistem pruZanja pomodi, jer omogucava
da se premosti praznina koja je u pruZanju pomodéi stranim Zrtvama nastala
prestankom pruZanja direktne pomoéi od strane kancelarije Medunarodne
organizacije za migracije u Beogradu.”’” Medutim, ovde treba imati u vidu
da se to prevashodno odnosi na punoletne Zrtve, s obzirom da se sasvim evi-
dentno centri za socijalni rad pojavljuju kao glavni pruzaoci direktne pomoéi
maloletnim Zrtvama trgovine, i to, kako domadim tako i stranim. Samim tim
oni u pruZzanju pomod¢i maloletnim Zrtvama imaju glavnu, a SluZba pomoénu
ulogu. U tom smislu se uocava visok nivo sli¢nosti izmedu uloge centara za
socijalni rad i Sluzbe.

Ako se uporede aktivnosti centara i Sluzbe (videti tabele br. 3 i 4), moZe se
uoditi visok nivo sli¢nosti kako u tzv. koordinacionom delu tako i u delu koji
se odnosi na direktnu pomoé. Aktivnosti iz prve grupe se podudaraju, dok se
u okviru druge grupe specifiénost pomo¢i koju pruza Sluzba ogleda u pomoéi
u pribavljanju dozvole boravka i izdavanju Zrtvi potvrde radi obezbedivanja
zdravstvene zastite, kao i u pradenju postupanja centara za socijalni rad. I ovi

*7 U tom smislu je zanimljivo da postoji dosta sli¢nosti u aktivnostima pomo¢i opisanim

od strane Sluzbe i Medunarodne organizacije za migracije, s tim da je uloga Meduna-
rodne organizacije za migracije opisana u samo dva sludaja stranih Zrtava i uglavnom
vezana za organizaciju povratka i ,prvu pomo¢” Zrtvama nakon povratka.
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podaci potvrduju ono $to smo napred pomenule, a to je da je uloga Sluzbe u

pruzanju pomo¢i maloletnim Zrtvama trgovine uglavnom svedena na pomo¢

centrima za socijalni rad, sa izuzetkom nekoliko aktivnosti koje se mogu sma-

trati specifi¢nim za SluZbu.

Takode, ako se uloga koju je SluZba imala u opisanim slu¢ajevima dovede

u vezu sa aktivnostima nevladinih organizacija koje pruZaju pomo¢ Zrtvama

trgovine Zenama, primecuje se visok nivo sli¢nosti (sa izuzetkom aktivnosti

koje su ve¢ identifikovane kao specifi¢ne za Sluzbu).

Tabela br. 4 Aktivnosti centara za socijalni rad i NVO Astra

Vrsta pomodi

Centri za socijalni rad

ASTRA

kontaktiranje raznih aktera u
cilju nalaZenja adekvatne pomoéi

kontaktiranje raznih aktera

odredivanje privremenog stara-
telja

pomo¢ u ostvarivanju prava u
okviru sopstvene nadleZznosti
organizacija povratka Zrtve u ze-
mlju porekla

docek Zrtve u zemlji porekla

Koordinacione . 1 S
ktivnosti za Zrtve u cilju nalaZenja adekvatne
4 organizacija povratka u zemlju pomodi za Zrtve
porekla
razgovor
prisustvovanje razgovoru policije | razgovor
sa Zrtvom prisustvo razgovoru u CSR,
provere identiteta i porodi¢ne sa Sluzbom
situacije informacije
smeStanje Zrtve pravna pomo¢
Direktna pomoc vraéanje Zrtve u porodicu podrska na sudu

emotivna podrska
smestanje u skloniste

i sli¢ne ustanove
obezbedivanje medicinske
pomodi

materijalna pomo¢
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Tabela br. 5 Aktivnosti NVO Atina i Sigurnih kuca

Vrsta Ati Sigurne kuce i sli¢ne
.. ina
pomodi ustanove
razgovor
informacije

organizacija medicinske pomodi

psiholoska podrska

pomo¢ u pribavljanju dokumenata

materijalna pomo¢

pomo¢ u cilju ostvarivanja prava . .

) . smestaj

Direktna | podrska na sudu ,
, , druga neophodna pomo¢

pomot kuéne posete

v 1. . . tokom boravka

docekivanje Zrtve, zajedno sa Sluzbom

program reintegracije (ukljucivanje u radi-

onice nakita i ekonomskog osnaZivanja, na-

stavu i drugi programi)

kontakti sa Zrtvom po povratku u mesto po-

rekla

obezbedivanje smestaja u Privremenoj kuéi

Naime, kao §to se vidi iz tabela br. 4 i 5, ako se izuzmu sigurne kuce koje
obezbeduju smestaj i sa smestajem povezane oblike pomodi, vrste pomodi ostalih
nevladinih organizacija se u velikoj meri podudaraju sa onim §to radi Sluzba.
Ovo je jos jedan argement vise u prilog tezi da Sluzba u praksi funkcionise pre-
vashodno kao drZavna sluZba za direktnu pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima, a
ne i kao koordinator te pomoéi. Ovaj zaklju¢ak nikako ne treba shvatiti u nega-
tivnom smislu, niti u smislu bilo kakve hijerarhije znacaja Sluzbe i nevladinih
organizacija, ve¢ kao realnu sliku uloga koje su u slu¢ajevima koje smo analizirale
imali akteri pruZanja pomoéi Zrtvama trgovine Zenama.

Nacin pruzanja pomodi Zrtvama trgovine Zenama

S obzirom na nepotpune evidencije, nemoguénost direktnog posmatranja
nacina pruzanja pomod¢iirazgovora sa Zrtvama, informacije koje smo dobile o
samom nacinu pruZanja pomo¢i veoma su oskudne i nedovoljne za podrobniju
analizu. Ipak, na osnovu onoga $to smo saznale iz obavljenih intervjua mogude
je izneti nekoliko zapaZanja.
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Najpre, sve ispitanice ukazivale su na informacije koje daju Zrtvama, i pri
tome su posebno izdvajale informacije o uslugama koje nude, o pravima koja
Zrtve imaju i o na¢inima njihovog ostvarivanja. Primetno je, medutim, odsustvo
pominjanja da su same Zrtve pitane o tome §ta Zele (na primer, dali Zele da se
vrate u svoju zemlju), koje potrebe imaju i sli¢no, $to otvara pitanje u kojoj meri
je postojedi sistem pomodi zaista baziran na potrebama Zrtava. Kroger, Malko¢
i Uhr (2004: 69), pisuci o modelu nacionalnog mehanizma upuéivanja, smatraju
da Zrtve treba da budu u stanju da, na osnovu prethodno dobijenih informacija,
donesu odluku o tome §ta one smatraju svojim najboljim interesom. Takode,
prema smernicama Svetske zdravstvene organizacije, sluZbe treba da uzmu u
obzir misljenje Zrtava o povratku u zemlju porekla (WHO, 2003: 26).

Gotovo sve ispitanice su takode istakle da su se tokom pripreme za razgovor
sa Zrtvom u dobroj meri oslanjale na prethodno dobijene informacije (obi¢no
od policije). Takode, iz opisa postupanja u konkretnim slu¢ajevima moZe se
zaklju¢iti da organizacije i institucije koje pruzaju pomoé Zrtvama nemaju
uvek informacije o krivicnom postupku i osudi izvrsioca, $to prakti¢no znadi
da tu informaciju ne mogu da daju ni Zrtvama. Sa stanovista zastite Zrtava to
se moZe smatrati loSom praksom.?®

Gotovo sve ispitanice odgovorile su da su u posmatranim slucajevima pru-
Zile Zrtvi emotivnu podrsku, ali su samo pojedine znale da opiSu u ¢emu se
ona sastojala. Primera radi navodimo jedan od retkih opisa ove vrste pomoéi
koji je dala predstavnica nevladine organizacije.

Saslusati Zrtvu do kraja. Pokazemo da je razumemo, da je shvatamo — klimanje

glavom, rei poput ,mislim da vas razumem, dobro je da ste smogli snage da

pobegnete, da svedocite” — davanje podsticaja da istraje u tome $to je zapocela.

Takode smo rekle da moze da nas nazove u svakom trenutku, da éemo pokusati

sve $to je u nasoj moci.

Takode, pojedine nevladine organizacije koje imaju 24-¢asovna deZurstva
putem mobilnog telefona, ukazale su na dobre i lose strane takvog deZurstva
vezano za emotivnu podrsku Zrtvama.

Dali smo joj broj mobilnog telefona — to je telefon koji je dostupan 24 sata —
volonterke se smenjuju nedeljno (dezurstva). Ovaj broj se ne daje svim klijen-
tima/kinjama, ve¢ kada se proceni da je potrebno. Ali, nije ni to zgodno kada
se dezura 24 sata tokom cele sedmice, jer se desi da telefon zvoni noéu, kada se

8 Teinformacije, uz podatak o izlasku izvr$ioca iz pritvora i zatvora, predstavljaju vazne

informacije koje veliki broj sluzbi za Zrtve u svetu daje Zrtvama.
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tusiram, da sam u prevozu pa nije zgodno da se razgovara i slicno — to je veliko
opterecenje.

Predstavnice nevladine organizacije i SluZbe koje su u opisanim slucajevi-
ma pruZale podrsku Zrtvama na sudu detaljno su opisale u ¢emu se ta podrska
sastoji.

Odlazak na pretrese i priprema Zrtve za svedoéenje. Na sudenje odlaze advo-
katica i jedna volonterka. U pitanju je bio postupak za trgovinu ljudima. Zrtva
je trebalo da bude sasluSana kao ostecena-svedok. Pre odlaska u sud, advoka-
tica i volonterka su bile sa njom. Advokatica joj je dala informacije u vezi sa
razvodom braka i u vezi sa krivicnim postupkom koji je u toku. Advokatica je
ostvarila dobar odnos sa njom. U pogledu kriviénog postupka i njenog svedo-
cenja, advokatica joj je rekla kakva pitanja mogu da joj postave, potom, da se
ne rasplinjuje, da bude sazeta — priprema za ono $to moZe da joj se deSava, da
ostane Cvrsta, da se ne rasplace i slicno. Takode joj je rekla ko ée se pojavljivati
tokom sudenja. Advokatica i volonterka su oko dva sata provele sa njom pre
sudenja. Inace, uvek gledamo da ako jedna osoba ode prvi put da ona ide i ka-
snije. Tokom sudenja, volonterka je bila sa njom (2rtvom) ispred sudnice, sto je
bilo dobro jer je njoj prilazio njen brat, nesto su se posvadali, pa je volonterka

zamolila da se pomeri. (NVO ASTRA)

Sa njom smo zajedno isli na sudenje — bila je zamenica advokatice, dva lica iz
policije (iz Beograda), prevodilac, jedna osoba iz sklonista i ceski konzul. Pretres
je trajao ceo dan — od 10.30 do 20.30. Ja sam joj bila podrska. Bila sam sve vre-
me uz nju: u sudnici dok je davala iskaz bila sam izmedu nje i optuzenog (posto
je sudnica jako mala, pa nema puno prostora izmedu ucesnika u postupku), u
éekaonici sam bila sa njom, izlazile smo i napolje dok smo cekale da je pozovu
u sudnicy, kupili branu, pice — sa nama je bio i éeski konzul i nas vozaé — nije
bilo opasnosti za njenu bezbednost. Dok smo bile zajedno, pitala sam je da li
je dobro, kako se oseca, da li hoée nesto da pojede, popije, da izade da popusi
cigaretu. (predstavnica Sluzbe)

Iz datih opisa je jasno da je Zrtva imala ne samo pravnu pomoé, veé i potpunu
emotivnu podrsku na sudu. U to su se u jednom slucaju pravnog zastupanja i
pruzanja podrske od strane NVO ASTRA uverile i saradnice Viktimoloskog
drustva Srbije koje su za potrebe ovog istraZivanja pratile sudenja.

Ipak, saradnice Viktimoloskog drustva Srbije su imale priliku i da se uve-
re da postoje sluc¢ajevi Zena Zrtava trgovine ljudima kojima niko nije pruzao
podrsku na sudu, a, koliko smo uspele da saznamo, ni druge vrste pomoéi. Na

60



zalost, u takvom jednom slucaju, Zrtva je najpre na samom sudenju a zatim i od
strane medija, bila izloZena dodatnom viktimiziranju. Ilustracije radi navodimo
izvod iz izvestaja volonterke VDS sa tog sudenja koje je vodeno u Posebnom
odeljenju OkruZnog suda u Beogradu za organizovani kriminal:

Kao i prvog dana, osim mene i clanova porodice optuzenib, nije se niko poja-
vio iz neke nevladine organizacije, a ko bi mogao da pruzi podriku ostecenoj.
Ona je na prvom pretresu bila sa majkom i sedela je u prvom redu, odmab iza
optuzenib. Na ovom pretresu je bila sama i sedela je dva reda iza optuzenog sa
kojim je navodno u vezi. Njoj je dva puta prilazio branilac optuzenog. Prvi put
nisam ¢ula $ta joj je rekao, a drugi put joj je rekao da ée on reéi veéu da njib dvoje
treba da se vencaju i da ona to potvrdi. Jos joj je nesto rekao, ali nisam uspela
da Eujem $ta. Inace, ostecena nije imala svog zastupnika, a za vreme pauze je
stajala sa optuzenima . . . Na kraju pretresa, optuZeni je traZio od veca dozvolu
da se venca sa ostecenom, jer mu je ona neophodna s obzirom da je u pritvoru.
On osteéenu nije pitao da li ona boée da se uda za njega . . . Pretres se odvijao
u sudnici broj 4 u kojoj deo za publiku nije odvojen staklom.

Stampani mediji su sutradan objavili pri¢u o prosidbi na sudenju a pod
naslovima ,,Prodao Zrtvu, pa je zaprosio u sudu”, ,Cudo u specijalnom sudu:
Mafijas$ u sudnici isprosio svoju Zrtvu!”, ,Makro zaprosio Zrtvu!”, ,,Optuzeni
Zrtvu zaprosio u sudnici”. Svi tekstovi su imali i fotografije suda ili vencanja,
i navodili su puno ime i prezime Zrtve.

Ovakvi slu¢ajevi samo potvrduju ono §to smo napred utvrdile o ograni¢enim
kapacitetima sadasnjeg sistema pomodi i podrske Zenama Zrtvama trgovine
ljudima da odgovori na potrebe veéeg broja Zrtava, odnosno o moguéim po-
sledicama nekori$cenja $irih drustvenih resursa za pomo¢ Zrtvama uopste, a
posebno kada se nadu na sudu.

Usaglasenost postupanja raznih aktera

Nasi uvidi u postupanje razli¢itih aktera pruzanja pomoéi u slucajevima koje
smo pratile ukazuju na postojanje odredenih pravilnosti i uskladenosti, ali i
na primere nepotrebnog tro§enja energije i resursa, neuskladenostii, posebno,
odsustva jasnog definisanja uloga razli¢itih aktera. Kao $to smo pokazale u
prethodnom odeljku, ¢esta su preplitanja usluga pomodéi pa se postavlja pita-
nje u kojoj meri je upucivanje Zrtava vodeno potrebama i interesima Zrtava, a
koliko automatizmom, dobrim ili lo§im odnosima, kapacitetima pojedinaca i

61



sluzbi ili pak nivoom informisanosti o postoje¢im sluZbama i uslugama koje
one mogu da pruZe Zrtvama.

U opisanim slu¢ajevima kao najnejasniji deluje odnos uloga Sluzbe i centara
za socijalni rad. Iz izjava predstavnika centara i SluZbe u pojedinim sludaje-
vima je tesko utvrditi ko je Sta radio, na primer, ko je smestio dete u sigurnu
kuéu ili dom za nezbrinutu decu, jer obe institucije tvrde da su to one uradile.
Takode, niz kontradiktornosti u izjavama predstavnika ovih institucija govori
u prilog o¢igledno neuredenog odnosa njihovih nadleznosti koje se, ¢ini nam
se, u praksi neretko sukobljavaju.

Tako, na primer, predstavnica Sluzbe, na jednoj strani, kaZe da, kada Sluzba
dode do informacija i ,,prepozna da se u konkretnom slucaju radi o trgovini
decom, ona ostavlja centru za socijalni rad da uradi §ta je potrebno, jer je to u
njihovoj nadleznosti — SluZba ne moZe da se mesa u nadleZnosti centra®, Na
drugoj strani, pak, SluZba ne smatra da se radi o mesanju u nadleZnost centra
kada ona ili centar procene da centar nije u moguénosti da pomogne Zrtvi.
U takvim slucajevima obrazloZenje centra je obi¢no da je njihova nadleznost
prestala i da su prepustili Sluzbi da resi slu¢aj. Sasvim je nejasno na osnovu
ega se centar u takvim slu¢ajevima proglasava nenadleZnim, kao ni $ta je prav-
ni osnov nadleZnosti SluZbe u osetljivim slu¢ajevima u kojima su Zrtve deca.
Utisak koji smo stekle jeste da upudéivanje Zrtve na Sluzbu na neki nadin sluZi
centrima kao opravdanje za sopstveni nerad.

Nedoslednost centra za socijalni rad u pruzanju pomodi, kao i nejasan odnos
nadleZnosti centra i SluZbe, uticali su na ¢itav niz necelishodnih postupaka, ako
ne inepravilnosti. Tako, na primer, Sluzba je bez prisustva predstavnika centra
i prevodioca preuzela devojéicu albanske nacionalnosti iz doma za nezbrinutu
decu, gde je provela Cetiri dana, zatim je smestila, opet na svega Cetiri dana, u
skloniste u Beogradu, i zatim organizovala povratak na Kosovo, sa obrazloZe-
njem da je iskori$céeno $to je u skloniStu bila Zena sa Kosova ¢iji povratak je veé
bio planiran. Ovo je primer lose prakse odsustva jasnih nadleZnosti, planira-
nja i koordinacije aktivnosti centra za socijalni rad i Sluzbe, kao i nestavljanja
na prvo mesto interesa Zrtve, Takvo postupanje nedvosmisleno sekundarno
viktimizira maloletnu Zrtvu, posebno kada se zna da svako premestanje Zrtve
izaziva kod nje dodatni stres (Bjerkan i Dyrild, 2005: 148).

O tome redito govore citati izjava predstavnica SluZbe i centra za socijalni
rad.

Posto je zrtva u ovom slucaju bila maloletna, insistirali smo na tome da centar
za socijalni rad da svoje misljenje o tome $ta bi trebalo uliniti u ovom slucaju.
Centar za socijalni rad je devojticu smestio u Dom za nezbrinutu decu. Tamo
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je bila cetiri dana. U meduvremenu, centar je kontaktirao centar za socijalni
rad u mestu porekla Zrtve. Oni su tamo na terenu proverili o cemu se radi i rekli
da ona ima roditelje, kao i brata . . . da ¢e ga poslati da, uz odgovarajuti papir
(punomodje) dode i preuzme devojéicu. On je dosao sa punomoéjem i licnom
kartom za devojéicu, ali ona nije btela da ide sa njim. Pokazivala je strab, rekla
da to nije njen brat. Posto se posumnjalo u to da joj je brat, nije predata tom
momku. O tome $ta se desilo nas je obavestila direktorka centra. Posto nismo
mogli da odemo i preuzmemo Zrtvu, zamolili smo direktorku Doma da je dove-
ze do Beograda jer je dolazila ovamo. Medutim, direktorka je rekla da ona ne
moze devojcicu na svoju ruku da preveze do Beograda, da joj je potrebno neko
odobrenje, punomodje.® Pitali smo centar da oni daju takvo odobrenje, ali su
oni rekli da to ne mogu. Stoga smo iduéeg dana, bila je subota, vozac i ja otisli
po dete. U Domu sam potpisala formular da preuzimam dete od njib. Tom
prilikom niko iz centra za socijalni rad nije bio prisutan.

Centar za socijalni rad nije ni pokusao da devojéici postavi privremenog sta-
ratelja, jer je kratko bila tu, ali to nije argument za takvo postupanje. Oni su
duzni da postave staratelja. (predstavnica Sluzbe)

Kada smo devojéicu smestali u Dom, ostavili smo broj telefona centra za socijalni
rad, mobilni telefon, kontakt telefon Sluzbe. Takode, prilikom predaje deteta,
ja sam potpisala zapisnik o predaji. Pretpostavljam da je tako nesto potpisano
i kada su je iz Sluzbe preuzimali u Domu i vodili, ali ja ne znam jer mi vise
nismo bili nadlezni. Obavestili smo Sluzbu da preuzme slucaj i iz razloga sto
je Dom u kome je devojtica bila smestena otvorenog tipa, pa niko ne moze da
garantuje za njenu bezbednost, da nece pobeci i slicno. (predstavnica centra
za socijalni rad)

Na nase pitanje da li je devoj¢ici postavljen privremeni staratelj, predstav-
nica centra za socijalni rad je rekla da nije, da to inace ne rade, i da ne zna da
li je tada i mogao da se postavi privremeni staratelj detetu.

Uz napred navedeno, treba pomenuti i problem koji nam je predodila pred-
stavnica SluZbe, a koji se odnosi na tretiranje dece sa Kosova kao stranaca:

Trebalo bi centri za socijalni rad da rade sa decom sa Kosova isto kao i sa de-
com — domaéim drzavljanima. Njima postaje najveci problem to ko ée da plati
troskove, jer se deca sa Kosova u tom sluaju tretiraju kao stranci.”

Na pitanje istraZivalice dalije direktorka Doma to mogla i smela da uradi, predstavnica
Sluzbe je rekla da ne zna.
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Pored problema koji se odnosi na odnos Sluzbe i centara za socijalni rad,
nae istraZivanje je identifikovalo i krupan problem koji postoji u pruZanju
pomodi Zrtvama sa mentalnim poremedcajima. Sistem pomoc¢i se pokazao kao
veoma neefikasan u slu¢aju koji nam je opisan, pri ¢emu se to posebno odnosi
na centar za socijalni rad u mestu destinacije i nevladine organizacije koje vode
sigurne kude, u Beogradu i unutrasnjosti. Ovde se, takode, postavilo pitanje
odnosa nadleZnosti Sluzbe na jednoj strani, i centara za socijalni rad u mestu
destinacije i porekla, odnosno problem odnosa nadleZnosti i neadekvatne sa-
radnje ova dva centra.

Zabtev od Sluzbe smo dobili da smestimo Zrtvu. Posto je ona rekla odakle je
kontaktiran je centar iz tog mesta. Oni su odmab utvrdili da je ona bila na spi-
sku za materijalnu pomoé ovog centra i da se dve godine vodi kao nestala. Oni
su odmab rekli da e oni preuzeti brigu za njeno smestanje i snositi troskove
puta. Time je nasa nadleznost prestala. Nasa nadleZnost je da ako se Zrtva
nade na teritoriji nase nadleznosti preduzmemo mere za njeno zbrinjavanje. S
obzirom da se radi o punoletnoj osobi kojoj nije oduzeta poslovna sposobnost,
nasa nadleznost je bila da utvrdimo njen identitet i kontaktiramo centar na
opstini iz litne karte. S obzirom da nismo imali moguénost smestanja u neku
drugu ustanovu, a centar iz mesta odakle je, je po svojim nadleznostima pru-
zeo tu obavezu, do realizacije smestaja dogovoreno je sa Astrom i Sluzbom da
se Zrtva smesti u Skloniste. To smestanje su obavile ove navedene organizacije.
(predstavnica centra za socijalni rad)

Treba takode primetiti i da je u ovom slucaju NVO ASTRA u potpunosti
preuzela ulogu koordinacije pomo¢i, dok je uloga SluZbe bila marginalna — prak-
ti¢no se svela na smestanje Zrtve u sigurnu kuéu u Beogradu, koju je Zrtva ubrzo
morala da napusti sa obrazloZenjem koje je prema kazivanju predstavnice sigurne
kucée bilo da ,njen poremecaj ponasanja remeti ostale korisnice sklonista®

Vodenje evidencija o Zrtvama trgovine ljudima

Pracenje mehanizma upuéivanja i pomoéi Zrtvama, kao i ukupnog drustvenog
odgovora na problem trgovine ljudima, podrazumeva ,kontinuirano prikupljanje
i analizu podataka” o ovom fenomenu (ICMPD, 2006: 38). Sistematizovano
prikupljanje podataka o trgovini ljudima omogucava jasniji i bolji uvid u obim
pojave, njenu strukturu i karakteristike, od ¢ega u mnogome zavisi kreiranje
efikasne politike suprotstavljanja ovom vidu kriminaliteta. Sem toga, redovno
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pracenje i evaluacija programa, mera i aktivnosti koje se sprovode na planu
suzbijanja trgovine ljudima trebalo bi da obezbede i odrZivost mehanizma
borbe protiv trgovine. Jer, pralenje i evaluacija, s jedne strane, omogucavaju
ocenu uspeha postojeceg nacionalnog odgovora na trgovinu ljudima, dok, sa
druge strane, obezbeduju osnov za modifikovanje postoje¢ih mehanizama i
njihovo prilagodavanje uoé¢enim trendovima (ICMPD, 2006: 37). Drugim re-
¢ima, ,,pouzdani podaci o trgovini ljudima su klju¢ni osnov za dobre programe,
intervencije, praksu i zakonodavstvo” (Surtees, 2007: 9).

Jedan od strateskih ciljeva postavljenih Strategijom borbe protiv trgovine lju-
dima u Republici Srbiji upravo se odnosi na unapredenje statistickog pracenja
pojave u cilju poboljSanja odgovora drZave na trgovinu ljudima, i to kako na
strateSkom, tako i na operativhom nivou. To ukljuduje sistematsko prikupljanje
podataka o trgovini ljudima, posebno Zenama i decom, o novim trendovima
trgovine ljudima, kao i o profilu Zrtava. S tim u vezi, jedna od aktivnosti pred-
videnih Nacionalnim planom akcije za borbu protiv trgovine ljudima za period
od 2009. do 2011. godine odnosi se na uspostavljanje efikasnog mehanizma za
prikupljanje i analizu podataka o trgovini ljudima. Pri tome, iako je 2009. go-
dina bila predvidena kao godina u kojoj treba da se ustanovi takav mehanizma,
on jo$ uvek nije uspostavljen.

Polaze¢i od toga, jedan od ciljeva ovog istraZivanja bio je i prikupljanje
podataka o evidencijama koje vode razli¢ite drZavne institucije i nevladine
organizacije u vezi sa Zrtvama trgovine, kako bi se videlo da li se i na koji na-
¢in ove evidencije vode, sa kojim podacima pojedine organizacije i institucije
raspolazu, kao i u kakvom medusobnom odnosu ti podaci stoje, tj. dalisuiu
kojoj meri oni uskladeni.

Do podataka o na¢inu vodenja evidencija o Zrtvama trgovine ljudima doslo
se analizom upitnika koji se popunjavaju u vezi sa svakom pojedinom Zrtvom
trgovine ljudima,*® analizom raspoloZivih pisanih materijala,* analizom rele-

30 Upitnici koji su za potrebe pisanja ovog dela rada analizirani dobijeni su tokom intervjua

sa predstavnicama NVO ASTRA i Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine lju-
dima. Upitnici su traZeni i od drugih organizacija, ali ili nisu dobijeni (kao sto je slucaj
sa Savetovali$tem protiv nasilja u porodici) ili organizacije nemaju posebne upitnike za
prikupljanje podataka, odnosno protokole za evidentiranje podataka o Zrtvama trgovine
(kao sto je slucaj sa PrihvatiliStem za Zene i decu Zrtve nasilja u Nisu).
31 Tako su, na primer, podaci o nadinu vodenja evidencije od strane NVO Atina dobijeni
uvidom u tekst: Savié, 2009: 55-61. Do podataka o na¢inu vodenja evidencije od strane

policije doslo se analizom izve$taja ovog dr¥avnog organa.
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vantne zakonske regulative®® i analizom pojedina¢nih slucajeva trgovine Ze-
nama i devoj¢icama koje su nam ispitanice opisivale.

Nacin vodenja evidencija i podaci sa kojima raspolazu
pojedine institucije i organizacije

Istrazivanjem se doslo do saznanja da u Srbiji jos uvek ne postoji jedinstven
mehanizma prikupljanja i analize podataka o trgovini ljudima niti jedinstve-
na baza podataka u koju bi se slivali svi podaci o Zrtvama trgovine ljudima.
Podacima o broju identifikovanih Zrtava trgovine ljudima, kao i podacima o
pojedina¢nim Zrtvama ovog oblika kriminaliteta raspolaZe nekoliko drZavnih
institucija i nevladinih organizacija. Od drZavnih institucija podatke o Zrtvama
trgovine ljudima imaju Republi¢ki zavod za statistiku, policija, centri za socijal-
ni rad i Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Od nevladinih
organizacija podacima o Zrtvama trgovine ljudima raspolazu ASTRA, Atinai
SavetovaliSe protiv nasilja u porodici u Beogradu. Treba reéi da je bazu podataka
o Zrtvama trgovine ljudima ranije imala i kancelarija Medunarodne organiza-
cije za migracije u Beogradu, ali se ova baza od 2009. godine ne aZurira. Kako
nam je rekla ispitanica iz kancelarije Medunarodne organizacije za migracije u
Beogradu, ova organizacija vi§e nije angaZovana na pruzanju direktne pomodi
Zrtvama trgovine ljudima u vezi sa kojim bi se podaci unosili u tu bazu.

Kada govorimo o na¢inu vodenja evidencija o Zrtvama trgovine ljudima, is-
traZivanje pokazuje da metodologija prikupljanja podataka i vodenja evidencija
nije jedinstvena, niti je jasno zakonski regulisana. Zakonsku obavezu beleZenja
odredenih podataka koji se odnose, izmedu ostalog, i na Zrtve trgovine ljudima
imaju Republic¢ki zavod za statistiku i centri za socijalni rad. Ostale institucije
i organizacije vode svoje interne evidencije.

Republicki zavod za statistiku

Prema Zakonu o statistickim istraZivanjima Republike Srbije,”> Republicki
zavod za statistiku organizuje i vrsi redovna statisticka istraZivanja. Primenom
jedinstvene metodologije, Zavod prikuplja podatke o prijavljenim, optuZenim
i osudenim punoletnim i maloletnim ué¢iniocima krivi¢nih dela (vie o tome u

32 Posebno u vezi sa evidencijama sistema socijalne zastite, kao i u vezi sa statistickim

istraZivanjima Republi¢kog zavoda za statistiku.
3 Sluzbeni glasnik RS br. 83/92, 53/93, 67/93, 48/94 , 101/2005.
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Copic’, Nikolié¢-Ristanovié, 2006: 70-71). Podaci se prikupljaju na osnovu indi-
vidualnih statisti¢kih upitnika (obrasci SK1, SK2, SK3 i SK4), koje popunja-
vaju nadleZna javna tuzilastva i nadleZni redovni sudovi. Iako je ova statistika
orijentisana na u¢inioce krivi¢nih dela, od 2008. godine se prikupljaju pojedini
podaci o Zrtvama krivi¢nih dela, uklju¢ujuéiiZrtve trgovine ljudima. Tako se u
evidenciji Zavoda mogu nadi podaci o ukupnom broju Zrtava trgovine ljudima,
kao i njihova polna i starosna struktura. Pri tome, Zavod raspolaZe podacima
o Zrtvama samo u vezi sa onim slucajevima koji su okoncani pravnosnaZnim
sudskim presudama.

Prema podacima ove drZavne institucije, tokom 2008. godine, krivi¢nim delom
trgovina ljudima bilo je o$teceno devet osoba, i to svih devet Zenskog pola. Od
tog broja, 4 osobe su bile maloletne (14-18 godina) a 5 ih je bilo punoletno.

Centri za socijalni rad

Centri za socijalni rad, kao deo sistema socijalne zastite, dolaze u kontakt
sa maloletnim Zrtvama trgovine ljudima. Prema Pravilniku o vodenju evidencije
o korisnicima i dokumentacije o strucnom radu u ustanovama socijalne zastite,**
centri za socijalni rad su duZni da vode evidenciju o svim svojim korisnicima,
ukljuéujuéi tako i Zrtve trgovine ljudima. Centar za socijalni rad, kao i svaka
druga ustanova socijalne zastite, formira dosije korisnika/korisnica u koji se
hronoloskim redom grupise celokupna evidencija i dokumentacija koja se odnosi
na korisnika/korisnicu. Kako je predvideno ovim Pravilnikom, dosije korisni-
ka/korisnice sadrzi: li¢ni list, list pradenja rada na zastiti korisnika/korisnice i
dokumentaciju nastalu u postupku reavanja o nekom njegovom/njenom pravu.
Polazedi od Pravilnikom definisanog sadrZaja svakog pojedinog dokumenta koji
se prilaZe u dosije korisnika/korisnice usluga socijalne zastite, dolazi se do za-
klju¢ka da centri za socijalni rad imaju detaljne podatke o svakom pojedinom
korisniku/korisnici, pa tako i o Zrtvi ili potencijalnoj Zrtvi trgovine ako sa njom
ostvare kontakt. To znaci da se u evidenciji centra za socijalni rad mogu nadi
kako opsti, socio-demografski podaci o Zrtvi, tako i podaci o oblicima pomoéi
i uslugama socijalne zastite koji su u konkretnom slucaju pruZeni.

Medutim, ono $to svakako predstavlja nedostatak je odsustvo jedinstvene
evidencije o Zrtvama trgovine ljudima u okviru sistema socijalne zastite. Dru-
gim rec¢ima, u centrima za socijalni rad, kao i u drugim ustanovama socijalne

3% Sluzbeni glasnik RS br. 63/93, 10/2006, 36/2008 - dt. pravilnik i 59/2008 - dr. Pra-

vilnik.
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zastite se ne vodi posebna evidencija o potencijalnim ili aktuelnim Zrtvama
trgovine ljudima, ve¢ se one tretiraju kao i svi drugi korisnici socijalnih usluga.
To svakako oteZava ostvarivanje uvida u obim i strukturu ove pojave u sluca-
jevima u kojima su centri za socijalni rad ili druge ustanove ovog sistema bile
u kontaktu sa Zrtvama ovog vida kriminaliteta.

Policija

Ministarstvo unutra$njih poslova ne vodi posebnu evidenciju o Zrtvama
trgovine ljudima, niti je ovaj domen zakonski regulisan. Ovaj nedostatak nado-
mes$éuje se vodenjem interne evidencije, i to u okviru Uprave grani¢ne policije
MUP RS, Odeljenja za suzbijanje prekograni¢nog kriminala i kriminalisti¢-
ko-obavestajne poslove, ¢iji nacelnik je ujedno i Koordinator za borbu protiv
trgovine ljudima. Naime, ova organizaciona jedinica MUP RS raspolaZe poda-
cima o Zrtvama trgovine ljudima, ali samo u onim slu¢ajevima u kojima je doslo
do podnosenja krivi¢ne prijave. Podaci o Zrtvama ovog oblika kriminaliteta
se prikupljaju iz krivi¢nih prijava koje nadleZne organizacione jedinice MUP
RS sluzbenim putem dostavljaju Odeljenju za suzbijanje prekograni¢nog kri-
minala i kriminalisti¢ko-obavestajne poslove.

Iz izvestaja Ministarstva unutrasnjih poslova o rezultatima rada na suzbi-
janju trgovine ljudima® dolazi se do saznanja da ovaj drZavni organ raspolaZe
podacima o ukupnom broju Zrtava koje su u odredenom vremenskom periodu
bile o$teéene kriviénim delom trgovine ljudima, potom podatke o polu, staro-
sti i drZavljanstvu Zrtava, kao i podatke o obliku eksploatacije kojoj su Zrtve
bile izloZene.

Prema podacima policije,*® tokom 2008. godine na prostoru Srbije policija
je evidentirala 55 Zrtava trgovine ljudima, i to 46 Zena i 9 muskaraca. Od to-
ga, 28 Zrtava je bilo punoletno, a 27 maloletno. Veéinu identifikovanih Zrtava
¢inili su drzavljani/ke Republike Stbije — njih 48, dok je identifikovano svega
7 stranih drZavljana/ki kao Zrtava trgovine ljudima, i to 5 drZavljana Bosne i
Hercegovine i po jedna Zrtva iz Ukrajine i Rumunije.

3% http://www.mup.gov.rs/cms_ cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-
P P-g J janju-trg

ljudima.h, pristupljeno 20. oktobra 2009. godine
http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/trgovina-ljudima.h, videti dokument pod
nazivom Statistika, pristupljeno 20. oktobra 2009. godine.
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Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima

U pogledu vodenja evidencija o Zrtvama trgovine ljudima, medu drzav-
nim institucijama posebno mesto svakako zauzima Sluzba za koordinaciju
zaStite Zrtava trgovine ljudima. Sluzba ima internu bazu podataka o Zrtvama
trgovine ljudima sa kojima je dosla u kontakt, bilo neposredno ili posredno,
preko kontakata sa razli¢itim akterima uklju¢enim u pruZanje pomoéii podr-
$ke Zrtvama. Za prikupljanje podataka koristi se standardizovan upitnik, koji
sadrZi opSte socio-demografske podatke o Zrtvi, kao i podatke o porodi¢noj
situaciji Zrtve; potom, podatke o samom slu¢aju trgovine (nainu vrbovanja,
transporta, eksploatacije, putevima trgovine u konkretnom slucaju i sli¢no);
podatke o identifikaciji i upuéivanju, kao i podatke o pruZenoj pomoéi, odno-
sno, o programu asistencije i planovima za dalji rad sa Zrtvom.

Tokom 2008. godine SluZba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
je evidentirala 55 Zrtava trgovine ljudima, i to 48 osoba Zenskog i 7 muskog
pola.’” Od tog broja, 30 osoba je bilo maloletno a 25 punoletno. Posmatrano
prema drZavljanstvu, najveéi broj Zrtava ¢inili su drZavljani Republike Srbi-
je — njih 49, dok su po dve Zrtve bile iz Moldavije, Uzbekistana i Makedonije.
Od 55 identifikovanih Zrtava, njih 40 je Sluzbi uputila policija, 5 Prihvatiliste
pri Zavodu za vaspitanje dece i omladine, po 3 Zrtve centri za socijalni rad i
NVO Atina, 2 Zrtve je uputio OEBS, a po jednu Zrtvu su uputili kancelarija
Medunarodne organizacije za migracije u Beogradu i NVO ASTRA.

Nevladine organizacije

Kao $to je ve¢ pomenuto, podacima o Zrtvama trgovine ljudima raspolazu
i pojedine nevladine organizacije, i to ASTRA, Atina i Savetovaliste protiv
nasilja u porodici koje vodi jedno od skloni$ta za Zene Zrtve trgovine ljudima
u Beogradu. Podaci koje ove organizacije imaju o svakoj pojedinoj Zrtvi su
mahom sli¢ni vrstama podataka koje beleZi i Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima. To su opsti socio-demografski podaci o Zrtvi, podaci
o njenom porodi¢nom statusu, s posebnim akcentom na prisustvo porodi¢-
nog nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja, bolesti zavisnosti i sli¢tno, dok NVO
Atina ima posebno izdvojen segment u vezi sa partnerskim odnosima Zrtve.
Takode, ove organizacije u svojim evidencijama imaju podatke o merama i ak-
tivnostima koje su preduzete u cilju obezbedivanja pomodi, podrske i zastite

37 Podaci dobijeni od Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.
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Zrtava trgovine ljudima. Ovi podaci se redovno aZuriraju, §to posebno dolazi
do izraZaja u sluc¢ajevima u kojima se pomo¢ i podrska Zrtvi pruzaju tokom
duzZeg vremenskog perioda.

Za prikupljanje podataka navedene organizacije koriste interno razvijene
upitnike. I pored sli¢nosti u pogledu sadrZaja, ovi upitnici su razli¢ito struk-
tuirani, odnosno, pitanja u upitnicima su razlic¢ito grupisana.’® To rezultira
¢injenicom da su evidencije navedenih nevladinih organizacija neujednacene
i teske za poredenje.

Imajuéi sve navedeno u vidu, namede se pitanje u kakvom se odnosu nalaze
evidencije razli¢itih institucija i organizacija, kao i podaci sa kojima one raspo-
laZu, odnosno, da li su i u kojoj meri ovi podaci medusobno uskladeni.

Ocena stanja u pogledu vodenja evidencija i medusobne
uskladenosti podataka razli¢itih organizacija i institucija

Vodenje evidencija o Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji nije dovoljno zakonski
regulisano, ali ni sistemski re§eno. Podacima o Zrtvama trgovine ljudima ras-
polazu razli¢ite institucije i organizacije, ali se ti podaci prikupljaju primenom
razli¢itih metodoloskih pristupa. To rezultira ¢injenicom da su evidencije o
Zrtvama trgovine ljudima razli¢ite, neujednacene i veoma teske za bilo kakvo
poredenje. Osim toga, uocava se odsustvo jedinstvene baze podataka u koju
bi se slivali podaci o svim prepoznatim Zrtvama trgovine ljudima, §to znat-
no oteZava pracenje fenomena trgovine ljudima i saznavanje njegovog obima,
strukture i karakteristika, kao i trendova.*®

3% Tako je u slu¢aju pojedinih organizacija sasvim jasno koji se podaci prikupljaju u vezi

sa procesom pomodi i podrske, dok u slu¢aju nekih drugih organizacija to nije potpuno
jasno ako se ima u vidu upitnik koji se koristi kao instrument za prikupljanje podataka.
Na primer, u upitniku koji za prikupljanje podataka koristi SluZba jasno je naznaéeno
da se prikupljaju podaci o tipu preduzetih mera i akterima. Sa druge strane, pak, u
upitniku koji koristi NVO ASTRA ne postoji posebno pitanje koje se odnosi na vrste i
nadine pruZanja pomodi i podrske, veé se ti podaci beleZe u deo koji nosi naziv dodatne
napomene.
3% Medutim, treba ukazati na korake koji su se ¢inili poslednjih godinu dana da se takva
baza formira. Naime, u okviru projekta koji je 2008. godine realizovao ICMPD, kre-
irani su modeli baza podataka o Zrtvama, s jedne, i trafikerima, sa druge strane (Sut-
tees, 2007). Predvideno je da u Srbiji bazu podataka o Zrtvama trgovine ljudima vodi
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, a bazu podataka o trafikerima
Ministarstvo unutrasnjih poslova. Prema re¢ima predstavnice SluZbe, SluZba je dobila
program u koji se vesi unos podataka o Zrtvama. Sa unosom podataka se pocelo ali brzo
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Poredenjem evidencija Republi¢kog zavoda za statistiku, policije, centara
za socijalni rad, Sluzbe i nevladinih organizacija, primecuje se da daleko vise
podataka o Zrtvama trgovine ljudima poseduju Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima i nevladine organizacije koje su uklju¢ene u pruZanje
pomoéi i podrike Zrtvama trgovine ljudima (posebno ASTRA i Atina).

Za razliku od Republickog zavoda za statistiku i policije, Sluzba za koor-
dinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, centri za socijalni rad i nevladine or-
ganizacije koje su uklju¢ene u pruZanje neposredne pomoéii podrske Zrtvama
trgovine ljudima poseduju i podatke o tome §ta je u svakom konkretnom slucaju
preduzeto, odnosno, koji vidovi pomod¢i i podrske su Zrtvi pruZeni (na primer,
informacije, emotivna podrska, medicinska pomo¢, pravna pomo¢, smestanje
zrtve u skloni$te, pomo¢ u ostvarivanju odredenih prava, pomoé pri dobijanju
dozvole privremenog boravka, pomoé pri povratku i reintegraciji i sli¢no), kao
i koje su sve organizacije i/ili institucije bile ukljuene.

Medutim, kada se uporede evidencije ovih sluzbi i podaci koji su dobijeni
kroz opise slucajeva, sti¢e se utisak da nisu svi podaci o postupanju u konkret-
nim slucajevima prisutni i u evidencijama. Naime, podaci, posebno u vezi sa
pruzanjem pomoéi, koji su dobijeni od centara za socijalni rad i sklonista su
prili¢no Sturi, pa ne daju jasnu sliku o tome §ta je sve preduzeto i na koji nac¢in
u konkretnom slu¢aju. To nam ujedno govori da su evidencije ovih sluzbi pri-
li¢no siromasne, $to u velikoj meri oteZava pracenje procesa pruZzanja pomoéi
i podrske u konkretnim slu¢ajevima.

Takode se primecuje da SluZba, centri za socijalni rad i nevladine organiza-
cije koje pruzaju direktnu pomoé Zrtvama raspolazu detaljnim podacima samo
o merama i aktivnostima koje su one same preduzele u konkretnom slucaju.
U pogledu aktivnosti koje su preduzeli drugi akteri, navedene sluzbe mahom
poseduju opste informacije, bez konkretizacije koraka koji su bili preduzeti od
strane drugih organizacija i/ili institucija. Pri tome, kada je u proces pruZanja
pomoéiipodrske Zrtvi bio ukljuen veéi broj aktera, podaci o istoj Zrtvi mogu
da se nadu u evidencijama razli¢itih organizacija i/ili institucija. Stoga je za
dolaZenje do potpunog uvida u jedan sludaj trgovine ljudima neophodno kon-

i zastalo zbog sloZenosti samog programa. Novi program za unos podataka bi trebalo
da poéne da se primenjuje 2010. godine. Iz razgovora sa predstavnicom Sluzbe doslo se
do saznanja da bi u ovoj bazi trebalo da se nadu podaci o Zrtvama sa kojima je Sluzba
(neposredno ili posredno) ostvarila kontaket, ali isto tako i podaci o Zrtvama koje nisu
dosle u kontakt sa Sluzbom, a koje su prepoznate od strane drugih relevantnih organi-
zacija ili institucija. Svakako ostaje da se vidi dali ¢e i kako ovaj naéin vodenja evidencije
o Zrtvama trgovine ljudima da zaZivi u praksi i da li ée posluziti kao osnov za pradenje
ovog fenomena.
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taktirati veéi broj organizacija i/ili institucija, koje prakti¢no mogu da pruze
samo parcijalne informacije o datom sludaju.

Pri tome, Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima je u obavezi
da, izmedu ostalog, vodi bazu podataka o Zrtvama, tj. o procesu pruzanja pomodi
izastite Zrtvama trgovine ljudima (Jovanovié, Savié, 2008: 14). To se ¢ini sasvim
logi¢nim ako se pode od pretpostavke da Sluzba zauzima centralno mesto u meha-
nizmu upuéivanja i da bi svi ostali akteri koji dodu u kontakt sa Zrtvom trgovine,
Zrtvu trebalo da upute na Sluzbu ili da Sluzbu o slu¢aju obaveste. Medutim, to
se u praksi ipak ne desava, tako da prakti¢no Sluzba, niti bilo koja druga orga-
nizacija/institucija ne raspolaZe sa potpunim podacima o tome $ta je preduzeto
u pojedinaénim slucajevima u koje je ukljucen veci broj aktera. To upuluje na
zaklju¢ak da ne postoji objedinjena baza podataka o postupanju u pojedinaénim
slu¢ajevima trgovine ljudima, §to znatno oteZava pracenje mehanizma upudivanja
i sistema pomodi i podrske Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji.

Sa druge strane, takvo stanje utice i na nemoguénost dolaZenja do pouzdanih
podataka o broju identifikovanih Zrtava. Jer, ako podaci o istoj osobi figuriraju u
evidencijama razli¢itih sluZbi, onda je nemogude prostim sabiranjem broja Zrtava
koje je svaka pojedina organizacija ili institucija identifikovala do¢i do podatka
o ukupnom broju identifikovanih Zrtava u odredenom vremenskom periodu na
teritorije Srbije, jer bi se na taj nacin podaci o pojedinim osobama duplirali.

Na primer, tokom 2008. godine policija i Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima su identifikovale isti broj Zrtava trgovine - 55 Zrtava,
pri ¢emu se u evidenciji policije radi 0 46 Zena i 9 muskaraca, a prema podaci-
ma Sluzbe o0 48 osoba Zenskog i 7 muskog pola. Medutim, ako se ima u vidu
podatak da je te godine policija uputila Sluzbi 40 Zrtava, onda se zakljucuje
da podaci za tih 40 Zrtava postoje u evidencijama obe ove institucije, ali isto
tako i da podaci za 15 osoba koje je policija prepoznala kao Zrtve postoje samo
u evidenciji policije, a da ovim podacima Sluzba ne raspolaZe.

Ili, NVO ASTRA je tokom 2008. godine identifikovala 16 Zrtava trgovi-
ne ljudima, ali je, kako stoji u izvestaju Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima, samo jedna Zrtva bila upuéena na Sluzbu, odnosno, Sluzba
je o njoj obavestena i uklju¢ena u koordinaciju aktivnosti pruZanja potrebnih
oblika pomod¢i i podrske. To upuéuje na zaklju¢ak da podaci za preostalih 15
zrtava koje je identifikovala NVO ASTRA postoje u evidenciji ove nevladine
organizacije, ali ne i Sluzbe. Ali, Savetovaliste protiv nasilja u porodici, na
primer, raspolaZe podacima samo o Zrtvama koje su formalno identifikovane
kao takve i posredstvom SluZbe smestene u skloniSte za Zene Zrtve trgovine
ljudima, pa se podaci o broju Zrtava koje su smestene u skloniste podudaraju sa
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podacima SluZbe. Klju¢ni razlog za to je ¢injenica da se gotovo uvek smestanje
Zrtava u ovo skloniste realizuje posredstvom Sluzbe.

Sve to govori u prilog zaklju¢ku da postoji medusobna neuskladenost baza
podataka koje vode razli¢ite organizacije, pre svega, Sluzba, policija i pojedi-
ne nevladine organizacije.*® Naime, SluZba raspolaZe sa podacima o Zrtvama
koje su joj bile upudene i u kojim slucajevima je Sluzba preduzela odredene
aktivnosti u vezi sa obezbedivanjem potrebne pomo¢ii podrske. Policija, pak,
raspolaZe podacima o Zrtvama ali samo u onim slu¢ajevima u kojima je pod-
neta krivi¢na prijava. Konaéno, nevladine organizacije raspolazu podacima o
Zrtvama kojima su pruZile pomo¢ i podrsku, ali se u vezi sa tim moZe uoditi
razlika izmedu dve grupe organizacija.

S jedne strane su one organizacije koje imaju samo jednu evidenciju o Zt-
tvama trgovine Zenama, odnosno, koje raspolaZzu podacima samo o Zrtvama
koje su formalno identifikovane kao takve, pa podaci o tim Zrtvama postoje i
u evidenciji SluZbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Sa druge
strane, pojedine nevladine organizacije poseduju, uslovno receno, dvostruku
evidenciju. Ove organizacije vode evidenciju o Zrtvama koje su formalno iden-
tifikovane kao Zrtve od strane Sluzbe. To su osobe koje je Sluzba identifiko-
vala kao Zrtve a potom uputila na neku od organizacija za pruZanje pomodi i
podtrske, ili su sa njima u kontakt prvo dosle nevladine organizacije a potom o
tome obavestile Sluzbu, odnosno, ukljucile Sluzbu u dalji proces obezbedivanja
potrebnih vidova pomoéii podrske. U ovom delu, podaci o istoj Zrtvi figuriraju
i u evidenciji Sluzbe i u evidenciji nevladinih organizacija.

Sa druge strane, ove organizacije poseduju podatke i o Zrtvama koje su
one same identifikovale kao Zrtve, ali koje nisu prethodno bile identifikova-
ne kao Zrtve od strane SluZbe, po ustaljenoj proceduri. Drugim re¢ima, to su
zrtve kojima ove nevladine organizacije pruze pomo¢ i podrsku, ukljue ih u
neki od svojih programa ali koje ne upuéuju na SluZbu, pa je pretpostavka da
se podaci o ovim Zrtvama ne mogu nadi u evidenciji Sluzbe. O takvim sluca-
jevima Sluzba moZe da ima samo neka neformalna saznanja.* Pored toga, u
evidencijama nekih nevladinih organizacija mogu se nadi podaci o Zrtvama
koje su ove organizacije identifikovale kao (potencijalne) Zrtve, o tome oba-
vestile Sluzbu, ali ih SluZba nije prepoznala kao Zrtve, pa podaci o njima ne
postoje u evidenciji Sluzbe. Ono §to se uocava u vezi sa tim je ¢injenica da je
postojanje razli¢itih evidencija na nivou nekih organizacija direktna posledica
nepostojanja dovoljno jasne procedure identifikacije i mehanizma upuéivanja,

40 Zasli¢ne nalaze videti Jovanovié, Savié, 2008: 37,

# Videti i Jovanovié, Savi¢, 2008: 30.
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odnosno, posledica je egzistiranja ,paralelnog mehanizma identifikacije” (Jo-
vanovié, Savié, 2008: 30).

Imajudéi u vidu podatke do kojih se doslo ovim istraZivanjem, namece se
zaklju¢ak da postoji potreba redovnog prikupljanja podataka, od strane svih
aktera ukljucenih u borbu protiv trgovine ljudima, i to prema unapred razvi-
jenom modelu (obrascu), odnosno, prema unapred razvijenoj jedinstvenoj me-
todologiji, kao i slivanje podataka u jednu centralnu bazu podataka. Jer, kako
primecuju pojedini autori, jednu od glavnih prepreka za proucavanje i efikasno
suprotstavljanje trgovini ljudima upravo ¢ini oskudnost, nepouzdanost i nemo-
gucénost poredenja podataka o trgovini ljudima, kako na medunarodnom, tako
i na nacionalnom nivou (Aromaa, 2007: 20, Di Nicola, Cauduro, 2007: 73).

74



Iskustva sa testiranjem modela
monitoringa u praksi

IsTrRAZIVANJE koje smo sprovele omogudilo nam je i da testiramo model mo-
nitoringa, odnosno metodoloski pristup koji smo razvile na bazi ranijih isku-
stava u istraZivanju trgovine ljudima i antitrafiking mehanizma u Srbiji. Stoga
iskustva koja smo stekle ovim istraZivanjem smatramo dragocenim ne samo u
sadrZajnom, ve¢ i u metodoloskom smislu. Ta iskustva su nam posluZila kako
za ocenu primenljivosti predloZenog metoda monitoringa u praksi, tako i za
analizu $irih problema vezanih za monitoring sistema pomo¢i i podrske Zt-
tvama sa kojima smo se srele tokom istraZivanja. Sve to skupa, posluZilo nam
je kao osnova za koncipiranje preporuka u vezi monitoringa antitrafiking me-
hanizma u celini, i njegovog dela koji se odnosi na pomo¢, podrsku i zastitu
Zrtava, posebno.

Ocena primene predloZenog metoda monitoringa u praksi

Kao $to je u delu o modelu monitoringa veé pomenuto, istraZivanjem smo
uspele da testiramo deo planiranog metodoloskog pristupa, i to njegov centralni
deo koji se odnosio na prikupljanje podataka o funkcionisanju sistema podrske
i pomo¢i putem intervjua, anketa, analize sadrZaja dokumenata i posmatranja
sudenja. Pri tome, zbog nemoguénosti vodenja intervjua sa policijom i Zrtvama,
podaci do kojih smo dosle ostali su nedoreceni u smislu nedostatka uvida ovih
znadajnih aktera. Sli¢no se desilo i u pogledu onog dela informacija koje smo
planirale da prikupimo putem neposrednog posmatranja aktivnosti policije i
Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

U celini posmatrano, metod monitoringa koji smo koristile i koji je za-
snovan na upotrebi razli¢itih tehnika prikupljanja podataka od vecéeg broja
aktera, pokazao se kao veoma dobar nacin za dobijanje slike o postupanju u
pojedina¢nim slucajevima, kao i o funkcionisanju sistema kao celine. Uprkos
nemogucénosti primene svih planiranih nadina prikupljanja podataka, uspe-
le smo da dodemo do veoma znacajnih uvida u sistem upuéivanja i pruzanja
pomodi Zrtvama trgovine Zenama, i to posebno u delu koji se odnosi na broj
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aktera, aktivnosti pomo¢i koje sprovode, njihove uloge, kao i medusobni odnos
i koordinaciju sprovedenih aktivnosti.

Na drugoj strani, sasvim je jasno da bi ti uvidi bili kompletniji da je bilo mo-
guce sprovestiiintervjue sa policijom i Zrtvama, i obaviti neposredno posmatra-
nje svih planiranih aktivnosti. Intervjui sa Zrtvama i neposredno posmatranje
postupanja policije i Sluzbe, ali i drugih pruzalaca pomoéi Zrtvama, posebno
bi doprineli dobijanju kvalitetnijih i potpunijih uvida u sadrZinu i kvalitet ra-
znih oblika pomoéi, a o ¢emu, kao $to je napred pomenuto, su putem intervjua
sa nasim ispitanicama dobijeni veoma oskudni podaci. Primera radi, praéenje
sudenja kao oblik neposrednog posmatranja koji smo uspele da primenimo, u
znacajnoj meri je upotpunilo podatke dobijene intervjuima i anketama. Tako
je ¢ak i mali broj sudenja koji je pracen u ovom projektu uspeo da otkrije Zrtva
koja je u potpunosti ostala van sistema pomo¢i.

Pored napred pomenutog, uodile smo i jedan vazan nedostatak koji je ve-
zan za oslanjanje na pojedina¢ne intervjue i ankete. Pokazalo se da je, iako
koristan, ovakav nacin dolaZenja do podataka istovremeno i veoma zahtevan
u pogledu vremena kako istraZivadica tako i ispitanika, kao i da, kada postoji
neusaglagenost informacija dobijenih od raznih aktera, moze dovesti do ne-
pouzdanih uvida u ukupnost preduzetih aktivnosti. U tom smislu, smatramo
da bi upotreba i nekog od participativnih metoda, poput grupnih intervjua,
posebno fokus grupa aktera uklju¢enih u pojedine slu¢ajeve, u znacajnoj meri
doprinela racionalnom kori§éenju vremena i poveéanju pouzdanosti dobijenih
podataka. Ovde treba posebno naglasiti da smatramo da bi u takve fokus grupe
trebalo da budu ukljudene i Zrtve u poslednjoj fazi oporavka jer njihovi uvidi
mogu biti dragoceni — za monitoring, za druge ucesnike a posebno za njih same
jer bi povoljno uticao na njihov oporavak i uklju¢ivanje u normalni Zivot.**

Kao $to je pomenuto u delu o metodoloskom okviru, u ovom istraZivanju mi
smo se zbog ogranicenosti vremena koje smo imale na raspolaganju odludile
za metod brzog sagledavanja stanja pa tako i za mali uzorak i oslanjanje na
kvalitativni metod. Ukoliko bi monitoring sistema podrske i pomo¢i Zrtvama
bio primenjivan kao kontinuirana aktivnost, svakako bi trebalo primenjivati
i kvantitativne i kvalitativne metode. Medutim, conditio sine qua non za pou-
zdanost kvantitativnih podataka jeste ujednac¢avanje i pobolj$anje postojeéih
evidencija i kvaliteta podataka koje sadrzZe.

* O vome videti viSe u Herman, 1997: 235, Bjerkan i Dyrild, 2005: 168-169 i Brandon,
2009: 194.
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Problemi sa kojima smo se sretale tokom monitoringa

U Zelji da na $to transparentniji nadin prikazemo i pokusamo da razumemo
probleme sa kojima smo se srele u ovom istraZivanju, odluéile smo da detaljno
opisemo sve aktivnosti u vezi organizacije prikupljanja podataka i probleme
koji su ih pratili.

Na pocetku rada na projektu identifikovale smo institucije i organizacije
koje, prema dosadasnjim saznanjima, imaju klju¢nu ulogu u sistemu upudéivanja
i podrske Zrtvama trgovine ljudima. Usledilo je slanje dopisa svim identifiko-
vanim institucijama i organizacijama, tj. Ministarstvu unutrasnjih poslova
Republike Srbije, Sluzbi za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, nevla-
dinim organizacijama ASTRA, Atina i Savetovali$te protiv nasilja u porodici
i kancelariji Medunarodne organizacije za migracije u Beogradu.

U dopisu su svi navedeni akteri informisani o realizaciji projekta Pracenje
mehanizma upulivanja i sistema zastite Zena Zrtava trgovine ljudima u Srbiji, nje-
govom predmetu i ciljevima. Takode su upoznati sa tim da je planirano da se
u okviru projekta radi na prikupljanju podataka o pojedinaénim sluc¢ajevima
trgovine maloletnim i punoletnim osobama Zenskog pola i na¢inu reagovanja
relevantnih drZavnih institucija i nevladinih organizacija, kao i o nadinu na
koji je planirano da se podaci prikupljaju.

U dopisima koji su poslati, sve napred navedene institucije/organizacije smo
zamolile da nam dostave ukupan broj Zena Zrtava trgovine koje su identifikovali
od pocetka 2009. godine, i to po mesecima. Pored toga, nevladine organizacije
Atina i Savetovali$te protiv nasilja u porodici, koje vode skloni$ta za Zene Zrtve
trgovine ljudima, zamolile smo da nam omoguce vodenje intervjua sa Zrtvama
koje su smestene u skloni$tu. U dopisu koji je upuéen Sluzbi za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima, zamolile smo da se istraZiva¢icama Viktimolo-
$kog drustva Srbije omoguéi prisustvovanje prvom kontaktu sa Zenama Zrtvama
trgovine ljudima koji Sluzba ostvaruje. Najzad, u dopisu koji je upuéen Mini-
starstvu unutra$njih poslova Republike Srbije, takode je zatraZeno odobrenje
za prisustvovanje prvom kontaktu sa Zenama Zrtvama trgovine ljudima®, kao i
odobrenje za vodenje intervjua sa policijskim sluzbenicima MUP RS i to u cilju
dolaZenja do podataka o Zrtvama u svakom konkretnom slucaju i o postupanju

# Uslede¢im organizacionim jedinicama MUP RS: Policijska uprava za grad Beograd, Uprava

za strance, Odeljenje za suzbijanje ilegalnih migracija i trgovine ljudima, i Uprava krimi-
nalisticke policije, Sluzba za borbu protiv organizovanog kriminala, Odeljenje za opsti
organizovani kriminal, Odsek za suzbijanje trgovine ljudima i krijumdarenja ljudi.
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policije u odnosu na njih.** Odgovori na poslate dopise su bitno uticali na tok
i nadin prikupljanja podataka.

Sve napred pomenute organizacije (sem policije koja se oglasila znatno kasni-
je) sunakon dobijanja naseg dopisa pokazale odredenu dozu bojazni u pogledu
realizacije predvidenog istraZivanja. Od predstavnice SluZbe za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima dobile smo obavestenje da se radi o vrlo ozbilj-
nom zahtevu koji imamo prema Sluzbi i ostalim pruZaocima usluga zastite i
pomodi Zrtvama trgovine ljudima, te da o ovom problemu na posebnom sastanku
zajednicki stav treba da donese grupa za direktnu pomoé Zrtvama.*

Nakon $to smo obavestene o pomenutom stavu, predloZile smo da tom sa-
stanku prisustvuju i predstavnice Viktimoloskog drustva koje rade na ovom
projektu, §to je prihvaéeno. U skladu sa dogovorom, organizovan je sastanak
sa ovim organizacijama, na kome su one detaljnije upoznate sa projektom, pla-
nom istraZivanja i moguénostima da se dogovorimo o najoptimalnijem nacinu
realizacije prikupljanja podataka.

Tokom ovog sastanka iskristalisalo se nekoliko klju¢nih problema. Pred-
stavnice pojedinih organizacija su smatrale da je pre osmisljavanja projekta
trebalo da se konsultujemo sa organizacijama koje pruZaju pomo¢ Zrtvama
oko realizovanja ovakvog istraZivanja. Na istom sastanku predstavnica SluZbe
je postavila i pitanje naseg ovlaséenja da vr$imo nadzor nad radom Sluzbe, pa
smo bile u situaciji da objasnimo razliku izmedu nadzora i monitoringa koji
smo nameravale da radimo.

Drugi problem odnosio se na na¢din prikupljanja podataka. Naime, prvo-
bitnim planom istraZivanja bilo je predvideno da se podaci o pojedina¢nim

* Odobrenje je traZeno za vodenje intervjua sa policijskim sluZbenicima u sledeéim orga-

nizacionim jedinicama MUP RS: Upravi grani¢ne policije, Odeljenju za prekograni¢ni
kriminal i kriminalisti¢ko-obavestajne poslove, Odseku za suzbijanje ilegalnih migracija
i trgovine ljudima; Policijskoj upravi za grad Beograd, Upravi za strance, Odeljenju za
suzbijanje ilegalnih migracija i trgovine ljudima, i Upravi kriminalisticke policije, Sluzbi
za borbu protiv organizovanog kriminala, Odeljenju za opsti organizovani kriminal,
Odseku za suzbijanje trgovine ljudima i krijuméarenja ljudi.
#  Grupu za direktnu pomo¢, pored Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima,
¢ine nevladine organizacije ASTRA, Atina i Savetovali§te protiv nasilja u porodici. To
su organizacije koje pruzaju direktnu pomoé Zrtvama i koje diskutuju o programima
pomodi za svaki pojedinacan slu¢aj. Medutim, formalno-pravni osnov formiranja ove
grupe nije naden ni u jednom od analiziranih zakonskih i podzakonskih akata. Na
drugoj strani, u okviru Republi¢kog tima za borbu protiv trgovine ljudima, kao $to je
ve¢ pomenuto u delu o pravnom i institucionalnom okviru sistema pomoéi i podrike
Zrtvama, postoji Grupa za pomoé Zrtvama koju, pored navedenih, ¢ine i druge organi-
zacije i institucije, koje nisu konsultovane u vezi sa nasim dopisom.
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slu¢ajevima prikupljaju putem ankete. Medutim, predstavnice organizacija
koje su prisustvovale ovom sastanku su zamolile da im ne dostavljamo upitni-
ke, ve¢ da podatke prikupljamo putem intervjua. Kljuéni razlozi za to bili su:
nedostatak vremena za popunjavanje upitnika, angaZovanost saradnica iz ovih
organizacija na drugim poslovima, ali i nedostatak finansijskih sredstava kako
bi se osobama koje bi eventualno i popunjavale upitnike platio odredeni honorar.
Ovaj problem je razresen tako $to smo prihvatile da se podaci prikupljaju na
nadin koji najvi§e odgovara ispitanicama. Naime, intervju omogucava detalj-
niji uvid i moguénost postavljanja dodatnih pitanja na licu mesta, pa je tako i
za nas bio poZeljnija tehnika. Nasa originalna ideja da podatke prikupljamo
anketom upravo je bila vodena nasom Zeljom da ustedimo vreme ispitanica,
ali se pokazalo da je situacija obrnuta.

Sledeéi problem na koji se naislo odnosio se na vodenje intervjua sa Zenama
Zrtvama trgovine ljudima. Kako nam je tokom sastanka, a i kasnije receno, stav
grupe za direktnu pomo¢ Zrtvama je da se ne dozvoljavaju intervjui sa Zrtvama,
jer su se neka ranija iskustva (koja nisu precizirana) pokazala kao losa. S obzirom
da je Viktimolosko drustvo Srbije 2005. godine za potrebe istraZivanja Samo moj
Zivot: na ljudskim pravima zasnovana rebabilitacija Zrtava trgovine Zenama u cilju
seksualne eksploatacije, radilo intervjue sa Zenama Zrtvama i nije nam poznato
da je vezano za to bilo problema, pokusale smo da dodemo do konkretnijeg od-
govora zbog Cega nam se, i pored toga, ovog puta ne dozvoljavaju intervjui, kao i
da li nesto sa na$im ranijim intervjuima nije bilo u redu.

Uz to, istrazivacice Viktimoloskog drustva Srbije, koje su bile angaZovane
na realizaciji ovog projekta, prosle su obuku za rad sa Zrtvama i uestvovale u
velikom broju istraZivanja u kojima su intervjuisane Zene Zrtve raznih oblika
nasilja, $to, smatrale smo, predstavlja dovoljnu garanciju za pravilan odnos
prema Zrtvama. Takode, za bilo kakav razgovor sa Zrtvom, kao i sa svakom
drugom osobom, potrebna je i njena saglasnost. Medutim, i pored vise poku-
$aja da pomenute organizacije i institucije ubedimo u znacaj vodenja intervjua
sa Zrtvama, kao i da ovakav njihov odnos odrZava Zrtve u ulozi objekata, i ne
doprinosi njihovom osnaZivanju, odnosno jacanju njihovog aktiviteta — dakle
potpuno suprotno od odnosa koji ove organizacije tvrde da imaju prema Zrtva-
ma — nismo uspele da preko ovih organizacija stupimo u kontakt sa Zrtvama
i obavimo intervjue.*®

46 Mismo ispostovale odluku ove grupe, pokazujuéi razumevanje. Zamolile smo ih danam o

tome dostave kratak dopis u ime grupe, ili svake pojedine organizacije, kojim bismo obra-
zlozZile nemoguénost ostvarivanja ove projektne aktivnosti, ali takav dopis nismo dobile.
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Najzad, u odnosu na pocetni plan istraZivanja, nije nam omogudeno ni pri-
sustvovanje prvom kontaktu SluZbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima sa Zrtvom. Ovo je obrazloZeno time da je na grupi za direktnu pomo¢
Zrtvama jo§ ranije dogovoreno da ni jedna organizacija osim SluZbe ne prisu-
stvuje razgovorima sa Zrtvama, a da SluZba nakon prvog razgovora sa Zrtvom
istu upucuje samo na one organizacije koje ucestvuju u direktnom pruzanju
pomo¢i, odnosno na nekoliko pomenutih organizacija.

Sto se, pak, policije ti¢e, iako je dopis Ministarstvu unutra$njih poslova
poslat 13. maja 2009. godine, odgovor je dospeo na adresu Viktimoloskog
drustva Srbije tek Sest meseci kasnije, tj. 26. novembra 2009. godine. U vezisa
nasom molbom da se omogudi prisustvo istraZiva¢ica Viktimoloskog drustva
Srbije prvom kontaktu policije sa Zenama Zrtvama trgovine, obavestene smo
da MUP RS nema ovlaséenja da donosi odluku koja lica mogu prisustvovati
sluZzbenim radnjama tokom pretkrivi¢nog postupka, jer, shodno odredbama
Zakonika o krivi¢tnom postupku Republike Srbije, ovom fazom postupka ru-
kovodi javni tuZilac, pa je predloZeno da se obratimo Republickom javnom
tuZilastvu. S obzirom na vremenski okvir za realizaciju projekta, u momentu
kada smo dobile odgovor iz MUP RS nismo viSe imale vremena za obracanje
Republitkom javnom tuZilastvu, tako da nismo bile u prilici da se uverimo da
li je za prisustvovanje prvom kontaktu Zrtve sa policijom ono zaista nadleZno.
Naime, Zakonik o krivi¢cnom postupku predvida da javni tuzilac rukovodi
pretkrivi¢nim postupkom, ali nema izri¢itu odredbu o moguénostima prisu-
stva naucne javnosti radnjama policije ili drugih organa.

Inace, prvi kontakt Zrtve sa policijom je jedna od klju¢nih faza u pruzanju
pomodi Zrtvama, koja uti¢e na poverenje Zrtve u ukupni sistem pruZanja pomo-
¢i, posebno od strane drZavnih organa, i u kojoj neadekvatno postupanje moze
dovesti do ozbiljne, direktne ili indirektne, sekundarne viktimizacije Zrtve.*’
Treba pomenuti i to da su sada ve¢ davne 1988. godine, istraZivacice Instituta
za kriminoloska i socioloska istraZivanja, medu kojima je bila i jedna od autorki
ove publikacije, realizovale projekat u okviru koga su provele mesec dana u SUP
Beograd, prisustvujuéi prvom kontaktu policije sa Zrtvama kriminaliteta kako
bi dosle do podataka o tome da li reagovanje policije znaci pomo¢ i podrsku
Zrtvama, ili je to izvor nove viktimizacije (Nikolié-Ristanovié¢, Mrvi¢, 1988).
To je bilo vreme kada se o pravima Zrtava skoro uopste nije govorilo, tako da
zvudi neverovatno da u danasnje vreme kada se insistira na transparentnosti i

47 Zaprimere neadekvatnog postupanja policije prema Zrtvama trgovine Zenama o kojima

su nam u naSem ranijem istraZivanju pricale Zrtve koje smo intervjuisale, videti Niko-
li¢-Ristanovié, 2005:113-118.
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usavr$avanju mehanizama zastite Zrtava, istraZivadice imaju problem da dobiju
ovakvu vrstu odobrenja. Takode, treba pomenuti i to da, nasuprot situacije koja
postoji sa policijom, posmatranje sudenja ne predstavlja problem ni kada dode do
isklju¢enja javnosti, i u pogledu toga postoji jasna zakonska regulativa. Sudovi,
uklju¢ujuéi i Posebno odeljenje OkruZnog suda u Beogradu za organizovani
kriminal, bez problema izlaze u susret istraZiva¢ima, i u skladu sa ¢lanom 293
st. 2 Zakonika o krivi¢cnom postupku, omogucavaju im prisustvo sudenjima u
svojstvu strucne i naucne javnosti i onda kada dode do iskljucenja javnosti.

U pogledu podataka koji se odnose na Zrtve trgovine ljudima predloZeno je
da se obratimo Sluzbi za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, ¢ije po-
datke, kako stoji u dopisu, ,kao najmerodavnije koristi i MUP prilikom izrade
izvestaja“. Medutim, mi smo ranijim istraZivanjima, kao i uvidom u izvestaj
Ministarstva unutra$njih poslova o rezultatima rada na suzbijanju trgovine
ljudima®, upoznate sa ¢injenicom da i MUP vodi odredene podatke o Zrtvama
trgovine ljudima. S obzirom na ovakav odgovor MUP, za potrebe analize evi-
dencija podataka o Zrtvama, umesto informacija koje smo ocekivale da dobijemo
direktno od njih, koristile smo pomenuti izvestaj. Uz to, MUP nam nije dao
odgovor u vezi sa molbom da nam se omogu¢i vodenje intervjua sa policijskim
sluzbenicima u naznafenim organizacionim jedinicama MUP RS. Uz sva na-
stojanja, uklju¢ujuéi i obraéanje Nacionalnom koordinatoru za borbu protiv
trgovine ljudima, da dodemo do odobrenja za vodenje planiranih intervjua, koji
bi svakako pomogli da se dopuni slika o funkcionisanju sistema upuéivanja i
podrske Zrtvama trgovine ljudima, u tome, naZalost, nismo uspele.

Tesko je sa sigurnoséu reéi zbog ¢ega smo u ovom istraZivanju naisle na
tako puno problema, §to je u velikom neskladu sa svim drugim istraZivanjima
o trgovini ljudima na kojima smo radile poslednjih godina. Jedna od bitnih
razlika izmedu ovog i nasih ranijih istraZivanja svakako jeste fokus na aktiv-
nosti drZavnih institucija i nevladinih organizacija a ne na samu pojavu. Ova-
kva istraZivanja kod nas su jo§ uvek retkost, a ¢ini nam se da postoji sustinsko
nerazumevanje prirode, cilja i zna¢aja monitoringa.

Imamo utisak da postoji strah od otkrivanja nedostataka i od njihove ne-
dobronamerne upotrebe za narusavanje kredibiliteta organizacije ili ustanove.
Taj strah nije bezrazloZan, jer u nemilosrdnoj borbi za opstanak koja nam je
svima nametnuta, nema mnogo prostora za razvoj saradnje, medusobnog po-
verenja i, posebno, za koordinaciju napora u cilju usavr$avanja aktivnosti tako
da sluZe najboljim interesima Zrtava. Upravo stoga, smatramo da su neophodni

* http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-

ljudima.h, pristupljeno 20. oktobra 2009. godine
81



$iri drustveni napori u pravcu podizanja svesti stru¢njaka o prirodi i znacaju
monitoringa i evaluacije, kao i u pravcu njihove institucionalizacije kao redovnih
aktivnosti ne samo vezano za trgovinu ljudima veé i $ire. Potrebno je posebno
razvijati svest o monitoringu kao osnovi planiranja daljeg razvoja kroz otkla-
njanje uo¢enih nedostataka i iznalaZenje kvalitetnijih i efektnijih resenja.

Medutim, i pored prepreka na koje smo naisle tokom ovog istraZivanja,
ipak smo, kao $to je ve¢ pomenuto, uspele da prikupimo dovoljno podataka
za analizu i ocenu postojeceg sistema upucéivanja i podrske Zrtvama trgovine
ljudima. U tome su nam svakako pomogle nase ispitanice, saradnice i zapo-
sleni u razli¢itim institucijama i organizacijama, kojima se i ovom prilikom
neizmerno zahvaljujemo na saradnji i strpljenju.
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Zakljucak

Popaci sprovedenog istraZivanja pokazuju da u prepoznavanju i pruzanju po-
modi Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji ucestvuje relativno mali broj
aktera. Ogranicen broj aktera dovodi do malog broja prepoznatih Zrtava pa
tako i do malog broja onih koje dobijaju pomoé. Zbog toga je za $iru dostup-
nost pomo¢i Zrtvama vazno identifikovati $iri krug aktera koji su u prilici da
prepoznaju Zrtvu i-ili pruZe joj pomo¢, i stvoriti uslove za njihovo celishodno
ukljudivanje u sistem pruZanja pomoéiipodrske Zrtvama. Na taj nalin, sistem
bi bio uskladen sa zahtevima iz medunarodnih dokumenata i, posebno, sa mo-
delom nacionalnog mehanizma upudivanja koji je razvio ODIHR.

Rezultati do kojih smo dosle ukazuju da klju¢nu ulogu u pruZanju direktne
pomodi Zenama Zrtvama imaju SluZba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima, centri za socijalni rad, nevladine organizacije i institucije koje obez-
beduju smestaj Zrtvama i NVO ASTRA. Nevladine organizacije koje pruzaju
pomo¢ Zrtvama trgovine Zenama uglavnom su skoncentrisane u Beogradu.
Iz ovih podataka je jasno da se za pruZanje pomoéi Zrtvama koristi mali deo
ukupnih resursa za pomo¢ Zenama Zrtvama koji postoje u Srbiji.

Podaci do kojih smo dosle dovode u pitanje centralnu ulogu SluZbe za koot-
dinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima u upudéivanju i koordiniranju pomodi.
Uoceno je da u praksi ne postoji dosledno obavestavanje Sluzbe o prepoznatim
Zrtvama trgovine Zenama, da Zrtve kao ni drugi akteri nemaju uvek saznanja da
u slu¢aju potrebe, odosno prepoznavanja Zrtve, treba da se obrate Sluzbi, kao
i da koordinaciona aktivnost predstavlja minimalni deo njene aktivnosti. Od-
nosno, koordinaciona aktivnost Sluzbe nije izraZenija ni znacajnija od sli¢nih
aktivnosti centara za socijalni rad i nevladinih organizacija. Stavise, ima se uti-
sak da vestacko odrZavanje neke vrste mita o centralnoj ulozi Sluzbe, primorava
nevladine organizacije da primenjuju dvostruke standarde u identifikaciji Zrtve
— sustinske, vodene potrebama Zrtava, i formalne, vodene ograni¢avajuéim for-
malnim uslovima za priznavanje uloge Zrtve. Uz to, treba pomenuti i okolnost
da Sluzba realno i nema resurse za jednu tako vaznu ulogu (obzirom na broj
i strukturu zaposlenih), koja zahteva kapacitete za vodenje i stalno aZuriranje
razli¢itih podataka za teritoriju Srbije u celini (npr. o postoje¢im uslugama, o
Zrtvama i sli¢no), kao i dosledno obavestavanje i saradnju sa svim potencijalnim
akterima prepoznavanja Zrtava trgovine Zenama.
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Uloga Sluzbe kao nacionalnog mehanizma upuéivanja posebno je neodrZiva
u kontekstu postojeceg sistema socijalne zastite u kome centri za socijalni rad
imaju centralnu ulogu u pruZanju pomo¢i maloletnim Zrtvama. Neuredenost
odnosa nadleZnosti centara i Sluzbe svakako je jedan od najveéih problema
pruzanja pomod¢i maloletnim Zrtvama trgovine ljudima.

Sve navedeno dovodi do neracionalnog kori§éenja postojecih, ionako ograni-
Cenih, resursa, aliido haoti¢nostii problemati¢nog kvaliteta pruZenih usluga.
Stavise, ¢ak i onda kada postoji pravilnost u postupanju odredenih aktera, iza
nje ne stoji uvek najbolji interes Zrtve, ve¢ neki drugi, ne uvek jasni faktori koji
ih opredeljuju na medusobnu saradnju, odnosno nesaradnju. Upravo stoga,
¢ini nam se da postojece stanje upucuje na postojanje neke vrste lanca pomodi
pre nego na organizovani i koordinirani sistem.

To svakako u dobroj meri jeste posledica stihijskog razvoja celog tzv. nacio-
nalnog mehanizma upuéivanja Zrtava trgovine ljudima, koji jos uvek nije dobio
uobli¢en i koherentan pravni okvir. Na osnovu analize pravnih i politickih
dokumenata relevantnih za domen suprotstavljanja trgovini ljudima u Srbiji,
dolazi se do zakljuc¢ka da u Srbiji jo§ uvek ne postoji jasno pravno definisan
institucionalni okvir upudivanja i pomodi Zrtvama trgovine ljudima. Posebno
se ¢ini nejasnim mesto i uloga Republi¢kog tima za borbu protiv trgovine ljudi-
ma, koji uz SluZbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, predstavlja
deo nacionalnog mehanizma upuéivanja. Uloga institucija i organizacija koje
ulaze u sastav Republickog tima, kao i njihov odnos sa Sluzbom nisu u potpu-
nosti niti dovoljno adekvanto pravno regulisani. Uz to, nije jasno mesto i uloga
drugih organizacija i institucija koje dolaze u kontakt sa Zrtvama i/ili pruzaju
pomo¢ i podrsku (koje ne ¢ine deo nacionalnog mehanizma upuéivanja), niti
njihov odnos prema celokupnom Nacionalnom mehanizmu za koordinaciju
aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima.

Stoga se primecuje da, u odsustvu jasno definisanih procedura i standarda
postupanja razli¢itih subjekata, mehanizam upuéivanja i sistem pomo¢i i po-
drske Zrtvama trgovine ljudima jo$ uvek funkcioni$e na ad hoc osnovi. Sa tim u
vezi je i nepostojanje protokola o saradnji koji bi jasno definisali uloge, redosled
ukljudivanja i nadin postupanja, odnosno multisektorsku saradnju razli¢itih
aktera na lokalnom, odnosno horizontalnom nivou (na primer, koordinirano
postupanje policije, centara za socijalni rad i nevladinih organizacija u lokalnim
zajednicama u celoj zemlji), kao i povezivanje razli¢itih aktera po vertikalnoj
liniji (na primer, Sluzbe, centara za socijalni rad i nevladinih organizacija).

Podaci i ukupno iskustvo rada na ovom istraZivanju potvrduju rezultate
nekih ranijih istraZivanja (Bjerkan i Dyrild, 2005: 168, 169; Segrave, Milivoje-
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vié, Pickering, 2009: 108) vr$enih u Srbiji, koja su uoéila tendenciju da se Zene
Zrtve trgovine ljudima tretiraju kao objekti, a ne kao ljudska bi¢a koja su u sta-
nju da donose na informacijama zasnovane odluke i koja imaju pravo da znaju
$ta se sa njima dogada i onda kada im se pruZa pomo¢ i zastita. Upravo stoga,
smatramo da organizacije i institucije koje pruzaju pomo¢ Zenama Zrtvama
trgovine ljudima treba da napuste opsednutost tehnic¢kim izrazima, odnosno
radnjama, poput identifikacije, koordinacije, indikatora i sli¢no, koja ih, kako
je pokazalo nade istraZivanje, viSe ometa nego §to im pomaze, u njihovim napo-
rima da pomognu Zrtvama. MoZda je kona¢no dosao trenutak da organizacije/
institucije koje pruZaju pomo¢ Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Stbiji poénu
da funkcioni$u kao deo mreZe Zenskih i drugih organizacija, koje primenjuju
feministicke i sli¢ne pristupe koji vode ratuna o autonomiji volje i aktivitetu
viktimiziranih Zena. Naime, ¢injenica da se sistem pomo¢i i podrske Zrtvama
trgovine Zenama razvija nezavisno od sistema pomo¢i Zrtvama drugih oblika
rodno baziranog nasilja onemoguéava adekvatno kori$éenje iskustava, resursa
i dostignutih standarda razvijenih u okviru Zenskih grupa i drugih organiza-
cija za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta. U tom smislu, a posebno imajuéi u vidu
Cestu isprepletenost trgovine ljudima sa drugim oblicima nasilja nad Zenama
i decom, neophodno je razviti odgovarajuée oblike saradnje svih organizacija
za Zrtve ¢ija pomoé moZe biti od znacaja.

Vodenje evidencija o Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji nije dovoljno za-
konski regulisano niti postoje odgovarajuca sistemska resenja. Iako evidencije
o Zrtvama trgovine ljudima vode razli¢ite institucije i organizacije, primecuje
se da nema pravilnosti u na¢inu njihovog vodenja, da se one vode na razli¢ite
nacine, odnosno, da se podaci prikupljaju primenom razli¢itih metodoloskih
pristupa. Stoga su evidencije o Zrtvama trgovine ljudima razlidite, neujedna-
lene, nepotpune i veoma teske za poredenje. Zato i pored dobre volje, orga-
nizacije i institucije koje dolaze u kontakt sa Zrtvama trgovine ljudima cesto
nisu u mogucénosti da daju potpune podatke o na¢inu postupanju u konkretnim
slu¢ajevima. Takode, u Stbiji ne postoji jedinstvena baza podataka u koju bi se
slivali podaci o svim prepoznatim (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima,
ali i o izvr$iocima, nadinu vrsenja trgovine i na¢inu postupanja organizacija i
institucija u svakom pojedinom slu¢aju. Sve skupa, to znatno otezava pracenje
fenomena trgovine ljudima, saznavanje njegovog obima, strukture i karakteri-
stika, kao i procedura postupanja u pojedinaénim slu¢ajevima.

S obzirom da nema jasnog i koherentnog pravnog okvira, a postojeéi spo-
razumi o saradnji pojedinih aktera smatraju se internim dokumentima koji
se ne daju na uvid ¢ak ni nau¢noj javnosti, jasno je da u sistemu pomoéi Zrtva-
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ma trgovine zapravo postoji visok nivo proizvoljnosti i netransparentnosti. S
obzirom da se ove aktivnosti desavaju u nekoj vrsti pravnog vakuuma, i sam
njihov monitoring i evaluacija, ukoliko do njih uopste dode, imaju ograniceni
domet i prakti¢no zavise od dobre volje ucesnika da informacije kojima raspo-
laZu stave na raspolaganje istraZiva¢icama. Ako se tome dodaju nepostojeée ili
nepotpune evidencije o preduzetim aktivnostima, otpor prema neposrednom
monitoringu aktivnosti, kao i nedozvoljavanje istraZivacicama da intervjui$u
zrtve i tako saznaju kako one gledaju na svoje potrebe i njihovo zadovoljava-
nje u okviru postojeceg sistema, onda je jasno da odsustvo pravne regulative
i institucionalnog okvira u ovoj oblasti ima negativne posledice i na kvalitet
usluga i njihovu dostupnost Zrtvama.*

DrZava je prepoznala potrebu monitoringa i evaluacije antitrafiking aktiv-
nosti, §to je doslo do izraZaja u predvidanju pradenja mehanizma borbe protiv
trgovine ljudima i evaluacije ostvarenih rezultata kao strateskih ciljeva. Me-
dutim, drZava jo§ uvek nije preduzela potrebne mere da jasno defini$e nadin i
nosioca monitoringa koji bi garantovali nepristrasnost i objektivnost dobijenih
rezultata. Drugim recima, u Srbiji jo$ uvek nije uspostavljen nacionalni izvestilac
ili neko drugo nezavisno telo koje bi bilo nadlezno za kontinuirani monitoring
i evaluaciju antitrafiking aktivnosti, a koje ne bi istovremeno bilo uklju¢eno u
pruzanje direktne pomoéi Zrtvama ovog vida kriminaliteta.

Model monitoringa koji je razvilo Viktimolosko drustvo Srbije i koji je testi-
ran istraZivanjem koje smo sprovele, zasnovan je na upotrebi razlicitih tehnika
prikupljanja podataka od veéeg broja aktera. Ovaj model ima dosta sli¢nosti sa
metodom koji koriste nacionalni izvestioci, a koji se smatra najboljim na¢inom
za dolaZenje do podataka o trgovini ljudima.’® Taj metod se pokazao kao ve-
oma dobar naéin za dobijanje slike o postupanju u pojedina¢nim slucajevima,
kao i o funkcionisanju sistema kao celine i u nasem istraZivanju, ¢ak i uprkos
nemogucnosti primene svih planiranih na¢ina prikupljanja podataka. Njegovo
obogadivanje primenom participativnih metoda, neposrednim posmatranjem
aktivnosti razli¢itih aktera i kvantitativnom analizom podataka iz prethodno
ujednacenih evidencija sigurno bi omogudilo jo§ bolje rezultate ne samo ad hoc,
vel i redovnog ili kontinuiranog monitoringa.

4 Za sli¢no misljenje izraZeno od strane pripadnika policije u jednom drugom sli¢nom

istraZivanju mehanizma upuéivanja videti Jovanovié, Savié, 2008.

Tako, na primer, na IX konferenciji Evropskog kriminoloskog drustva koja je odrZana
u Ljubljani 2009. godine, na sesiji posvecenoj statistici o kriminalitetu, ukazano je da
samo zemlje koje imaju nacionalne izvestioce ili slicne mehanizme, a koje sakupljaju i
kombinuju razne izvore podataka, imaju pristojne podatke. U svim drugim zemljama,
redeno je, podaci su u haosu.
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Preporuke za unapredenje antitrafiking
mehanizma i njegovog pracenja i evaluacije

Na osNovu rezultata do kojih smo dosle istraZivanjem, kao i iskustva i pro-
blema sa kojima smo se srele tokom njegove realizacije, razvile smo preporuke
za unapredenje antitrafiking mehanizma i njegovog pracenja i evaluacije, sa
posebnim akcentom na sistem podrske i pomodi Zrtvama trgovine ljudima, $to
je jedna od klju¢nih preporuka CEDAW Komiteta. Preporuke su grupisane
tematski, i to u sledele celine: unapredenje i zakonsko uredenje antitrafiking
mehanizma, unapredenje sistema upudivanja i pomo¢i i podrske Zrtvama tr-
govine ljudima, vodenje evidencija, i monitoring i evaluacija.

Unapredenje i zakonsko uredenje
antitrafiking mehanizma

1. Jasnije definisanje statusa, uloge i konkretnih aktivnosti Republi¢kog tima
za borbu protiv trgovine ljudima kao dela Nacionalnog mehanizma za ko-
ordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima.

2. Jasnije definisanje i pravno uredivanje statusa, uloge i medusobnih odnosa
svih aktera ukljucenih u Nacionalni mehanizam za koordinaciju aktiv-
nosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima, na na¢in koji bi
garantovao maksimalno iskori§éavanje postojeéih resursa.

3. Urediti procedure uklju¢ivanja novih ¢lanova u Republicki tim za borbu
protiv trgovine ljudima kako bi svi akteri znadajni za identifikaciju i pru-
Zanje pomo¢i mogli da budu ukljuéeni.

87



Unapredenje sistema upudéivanja i pomoéi

i podrske Zrtvama trgovine ljudima

1.

88

Stvaranje uslova za ukljucivanje veéeg broja aktera u identifikaciju i pru-

Zanje pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima, i to kroz:

a. Edukaciju svih koji dolaze ili bi mogli da dodu u kontakt sa Zrtvama
trgovine ljudima

b. Podizanje svesti gradana o tome kome mogu da se obrate u sluc¢aju da
je nekome potrebna pomo¢

c. Podizanje svesti potencijalnih i aktuelnih Zrtava kako bi znale kome
treba da se obrate u sluc¢aju da im je potrebna pomo¢.

Osnivanje nacionalnog informacionog centra koji bi:

a. Vodioiredovno aZurirao bazu podataka postojecih usluga/sluzbi koje
mogu biti od koristi Zrtvama.

b. Davao i distribuirao informacije o postojeéim uslugama:

i. akterima koji dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa Zrtvama tr-
govine ljudima,

ii. potencijalnim i aktuelnim Zrtvama,

iii. svima kojima su te informacije potrebne.

c. Oformioiredovno azurirao stru¢nu biblioteku, sa referentnom doma-
¢om i inostranom literaturom iz oblasti suprotstavljanja trgovini
ljudima.

Pravno urediti uloge razli¢itih aktera u pruzanju pomoéi maloletnim lici-

ma Zrtvama trgovine ljudima na na¢in koji omogucéava jasno razgranicenje

njihovih nadleZnosti.

Posebno urediti odnos nadleZnosti centara za socijalni rad i Sluzbe za ko-

ordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima u pruZanju pomo¢i maloletnim

licima Zrtvama trgovine ljudima.

Razvijati i formalizovati mehanizme medusektorskog povezivanja i sa-

radnje razli¢itih aktera na lokalnom nivou (horizontalno povezivanje).

Povezivanje mehanizama medusektorske saradnje na lokalnom nivou sa

Nacionalnim mehanizmom za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike

borbe protiv trgovine ljudima (vertikalno povezivanje).

Razvijanje mehanizama saradnje aktera koji pruZaju pomo¢ Zenama zr-

tvama trgovine ljudima sa organizacijama i institucijama koje pruzaju

pomo¢ i podr$ku Zenama Zrtvama drugih oblika nasilja.



Vodenje evidencija

1.

Uspostavljanje jedinstvenog nadina prikupljanja podataka i vodenja eviden-
cije o trgovini ljudima, koji bi obuhvatio sve relevantne podatke o Zrtvama,
izvrsiocima, nacinu vrsenja trgovine i pruZanju pomodi Zrtvama.,
Razvijanje i redovno aZuriranje jedinstvene baze podataka o trgovini lju-
dima koju bi vodila nezavisna istrazivacka organizacija, ¢iju bi osnovu
¢inili podaci svih relevantnih aktera.

Monitoring i evaluacija

1.

Uspostavljanje Nacionalnog izvestioca koji bi vr$io kontinuirani monito-
ring i evaluaciju antitrafiking aktivnosti u celini, s posebnim akcentom na
pomo¢ i podrsku Zrtvama, a u skladu sa modelom ODIHR prema kome
bi tu ulogu trebalo da ima nevladina organizacija.

Jasno definisanje uloge i odnosa Nacionalnog izvestioca sa Nacionalnim
mehanizmom za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv
trgovine ljudima u celini i sa njegovim pojedinim delovima.
Kontinuirani monitoring bi trebalo raditi primenom kvalitativnih i kvan-
titativnih metoda uz kombinaciju razli¢itih tehnika prikupljanja podataka
od strane razlicitih aktera prema predlogu modela monitoringa koji je
razvijen u VDS.

Zakonski regulisati pod kojim uslovima nau¢na i stru¢na javnost moze
prisustvovati radnjama drZavnih organa u pretkrivi¢cnom postupku.
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Izvodi iz recenzija

IstraZivangE Viktimoloskog drustva Srbije o sistemu pomoéi i podrike Ze-
nama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji predstavlja novu, izuzetno vaznu i do
sada nepostojecu kariku koja je neophodna za kompletiranje slike o sistemu
borbe protiv trgovine Zenama i pomodi Zrtvama u Srbiji. Ova problematika je,
ne samo u Srbiji, veoma ¢esto obavijena velom tajne, i ovakva istraZivanja su
neophodna da bi se postojeéi mehanizmi za podr$ku i pomo¢ Zrtvama udinili
transparentnim i tako omogudila (i izvrsila) evaluacija dosadasnjih napora koji
se ulazu da bi se Zrtvama trgovine na §to efikasniji i adekvatniji nacin pruzilo
ono §to im je potrebno.

IstraZivanje je sprovedeno po veé dobro poznatim visokim standardima koje
ova nevladina profesionalna organizacija kod nas praktikuje ve¢ vise od jedne
decenije, i predstavlja neophodno i nezaobilazno §tivo ne samo za nas koji se
bavimo problemom trgovine ljudima, nego i §iru javnost koja je zainteresovana
za ovaj oblik kriminaliteta. Kvalitet ovog istraZivanja nije samo u deskriptiv-
nom pregledu postojece prakse u Srbiji, nego i ukazivanju na protivreénosti,
nelogi¢nostiinedostatke trenutno implementiranog sistema pruzanja pomoéi
Zrtvama, kao i preporukama kako se on mozZe unaprediti i poboljsati.

Profesionalnost, odmerenost, analiti¢nost i kriti¢nost, tako neophodni ne
samo u nauc¢no-istrazivackom svetu, verovatno su najveci kvalitet ove mono-
grafije. Zakljuéci koje istraZivacice Viktimoloskog drustva Srbije prezentuju
iz stranice u stranicu moraju se shvatiti kao opomena, ali i putokaz kojim se
treba krenuti da ne bi dosli u situaciju da, umesto da pruzamo pomo¢ onima
kojima je pomo¢ potrebna, dodatno oteZavamo njihov ionako teZak socijalni
i pravni polozaj.

Na Zalost, zatvorena vrata i nespremnost na saradnju na koje su istraZivacice
nailazile prilikom realizacije istraZivanja ogranicili su domet ove monografije,
ali su istovremeno ukazali na jedan vrlo opasan fenomen, sa kojim se doduse
suocavaju i druge zemlje sveta i koji onemoguéava kompletiranje slike o proble-
mu trgovine ljudima (videti Segrave i dr. 2009). Stoga je potrebno konstantno
ukazivati paZnju na ovakvu losu praksu i podvlaciti da se takvom netranspa-
rentno$cu, bez obzira ¢ime je ona izazvana, dodatno zamagljuje ionako veé
izuzetno skriven problem ne samo trgovine Zenama, nego i kretanja tokova
novca i sredstava koji se izdvajaju za pruZanje pomodi Zrtvama, a ujedno se
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onemogucuje i bilo kakva evaluacija i kona¢no unapredenje postojecih sistema
pomodi Zrtvama trgovine Zenama.,

Dr Sanja Milivojevi¢

Univerzitet Zapadni Sidnej

Australija

IstraZivanje, ¢iji su rezultati predstavljeni u ovoj monografiji, je originalno
i, kod nas, prvo te vrste. Ocigledno ima medunarodni znacaj jer je, izmedu
ostalog, namenjeno i specijalizovanim agencijama univerzalne i regionalne
medunarodne organizacije — Ujedinjenim nacijama i Evropskoj uniji. Uz to,
njegovi rezultati imaju veliki teorijski znacaj, pre svega iz aspekata kriminolo-
skih, viktimoloskih, kriminalisti¢kih i bezbednosnih nauka, a naroéito u oblasti
teorije i prakse metodologije nau¢nog istraZivanja. Najzad, nesporan je njegov
drustveni znadaj i prakti¢na primenljivost na podrudju Republike Srbije, ali i
u drugim zemaljama u tranziciji koje se suocavaju sa sli¢nim problemima.

Znacaj rezultata ovog istraZivanja je trostruk: prvo, autorke su ukazale na
nacin funkcionisanja sistema pruZanja pomo¢i i podrske Zrtvama trgovine
Zenama u praksi, ocenile ga i dale preporuke za prevazilaZenje postojeéih pro-
blema i za njegovo unapredenje; drugo, izradile su model (definisale referentne
ispitanike, istraZivacke tehnike i instrumente) monitoringa nad pruZanjem po-
modi i podrske Zrtvama trgovine Zenama u Srbiji i trele, testirale su ga. S tim
u vezi, autorke su prikupile i obradile podatke o: pravnom i institucionalnom
okviru sistema pomodi i podrske Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji;
broju maloletnih i punoletnih lica Zenskog pola — Zrtava trgovine ljudima;
funkcionisanju sistema pomo¢i Zrtvama kao celine i u izabranim pojedinaé-
nim slu¢ajevima trgovine maloletnim i punoletnim osobama Zenskog pola u
Srbiji; pomodi koju Zene Zrtve trgovine ljudima dobijaju kada se pojave na sudu
i o evidencijama koje vode organizacije i institucije koje dolaze u kontakt sa
Zrtvama trgovine ljudima.

Ukazujudi na aktuelno stanje u sferi pomo¢ii podrske Zenama Zrtvama trgovine
ljudima u Republici Srbiji, posredno je ukazano na nedovrsenost i nesavr$enost
nacionalnih mehanizama zastite, pomo¢ii podrske Zrtvama trgovine ljudima, i to
sveobuhvatno: njegovih organizacionih, funkcionalnih i normativnih (zakonskih
i strategijskih) komponenti. Dokazano je i da saradnja subjekata nacionalnog
sistema suprotstavljanja trgovini ljudima nije na zadovoljavajuéem nivou, da je
neretko odraz li¢nog odnosa pojedinaca i pojedinki koji njime upravljaju, kao i
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da se kompetentnost pojedinih strué¢nih tela, organizacija i pojedinaca neretko
bez opravdanog razloga stavljaju u drugi plan ili zanemaruju. Najveéi problemi
u bezbednosnoj praksi ocigledno nastaju zbog neznanja i nestruénosti subjekata
bezbednosti, koji vesto manipuliSu statusnim autoritetom svojih funkcija, krijuéi
se iza svojih sluzbenih poloZaja, formalne i neformalne moéi.

Viktimolosko drustvo Stbije je za re§avanje problema trgovine ljudima
ocigledno kompetentnije od mnogih zvani¢nih aktivnih aktera drZavnog i
nedrZavnog sektora bezbednosti koji su u to uklju¢eni. Njihovim odbijanjem
saradnje i neodazivanjem na poziv autorki da kao ispitanici u¢estvuju u ovom
istraZivanju, to su precutno i priznali. MoZda je njihov strah od autoriteta
upravo jedan od razloga nedovoljne ukljucenosti Viktimoloskog drustva Srbije
i drugih stru¢nih organizacija i pojedinaca u kreiranje i sprovodenje nacionalne
politike suprotstavljanja trgovini ljudima.

Referentnost, profesionalnost, znacaj i autoritet dugogodisnjih aktivnosti,
§to samostalno, §to u okviru Viktimoloskog drustva Srbije, autorkama daje
znacaj i ulogu Nacionalnog izvestioca — krunskog subjekta monitoringa ,,anti-
trafiking aktivnosti i implementacije antitrafiking nacionalnog zakonodavstva®,
Formiranje ovakvog tela je i jedna od obaveza drZava potpisnica Konvencije
Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima i Konvencije Ujedinjenib nacija
protiv transnacionalnog organizovanog kriminala.

Nepostojanje ovakvog ,monitoring tela” u nasoj zemlji opravdava postojanje
iangaZovanost nevladinih organizacija. Istovremeno, potvrduje neophodnost
uspostavljanja ¢vrleg partnerstva drZave sa tzv. nedrZavnim sektorom bez-
bednosti, narodito u onim sferama bezbednosne stvarnosti za ¢iju formalnu
socijalnu kontrolu drZava jo§ uvek nije razvila sopstvene ili dovoljne kapacitete,
kao $to je slucaj sa suprotstavljanjem trgovini ljudima. U tom smislu, nadleZni
republicki organi morali bi ozbiljno da razmotre moguénost dodeljivanja Vik-
timoloskom drustvu Srbije, moZda oja¢anom ,spoljnim saradnicima® statusa
Nacionalnog izvestioca. Ovo tim pre §to ova nevladina organizacija uZiva ugled
brojnih medunarodnih organizacija, $to potvrduju njihovi brojni medunarodni
angazmani, kao i istraZivanje ¢iji su rezultati upravo pred nama. Najzad, ova
organizacija je i neposredno razvila metodologiju i mehanizme monitoringa
suprotstavljanja trgovini ljudima u Republici Stbiji, i prva je, a za sada i jedina,
sprovela opseZan monitoring, Pri tom je ukazala na prednosti i mane pojedi-
nih monitoring-metoda, kao i na probleme s kojima se susrecu istraZivadi, te
na mogu¢nosti njihovog prevazilaZenja.

Autorke su jo§ jednom, nau¢no agrumentujudii prakti¢no potvrdujuéi, do-
kazale ,,anemic¢nost i nesavrSenost” Strategije za borbu protiv trgovine ljudima u
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Republici Srbiji. Nadajmo se da ée kreatori nacionalne politike suprotstavljanja
trgovini ljudima, pre svega politike zastite, pomoéi i podrske Zrtvama, razu-
meti ideje i poruke ovog istraZivanja. To, naravno, ne bi smeli da doZive kao
¢injenje ustupaka nevladinim organizacijama, ve¢ kao uvaZavanje meduna-
rodnih standarda, a povrh svega, kao doprinos boljoj sudbini Zrtava trgovine
ljudima, ¢emu su autorke ove monografije nesebi¢no posvecéene. Nesumnjivo
je da su njihove poruke i preporuke smernice za humanije drustvo i zasluZeni
bolji Zivot Zrtava trgovine ljudima.

Monografija Pomoé i podrika Zenama Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji je
»pravo osveZenje“ medu, moze se slobodno redi, $ablonski koncipiranom gra-
dom o trgovini ljudima, ¢iji nivo nau¢nog saznanja ne seze dalje od proste de-
skripcije aktuelnog stanja na polju trgovine ljudima ili interpretacije drugih
postojeéih nauénih izvora, i ¢ija je nauénost polemiéna. Ovaj tekst odlikuju
originalni rezultati, do kojih se doslo primenom nauénih metoda, u postupku
nauc¢nog istraZzivanja, od strane istraZzivadica sa nau¢nim titulama. Zbog toga
su ozbiljna opomena, ali i putokaz odlu¢iocima u nacionalnom sistemu bez-
bednosti Republike Srbije.

Nesporan teorijski i prakti¢ni znacaj ove monografije, ne samo da opravdava
potrebu njenog publikovanja, veé je i preporucuje kao obaveznu literaturu u
srednjoskolskim i visokoskolskim ustanovama iz koje se prevashodno regrutuju
bududi pripadnici drZavnog i aktivisti nedrZavnog sektora bezbednosti.

Dr Sasa Mijalkovié
docent Kriminalisticko-policijske
akademije u Beogradu
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