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Exe cu ti ve sum mary

As si stan ce and Sup port to Wo men 
Vic tims of Traffi   c king in Per sons

Republic of Serbia has submitted an initial report on the implementation of 
the Convention on the Elimination of Discrimination against Women (CEDAW) 
on the 38th session of the Committee on the Elimination of Discrimination 
against Women in May 2007. In its concluding comments, the Committee 
presents some positive aspects in fulfi lling legal obligations established by 
the Convention. However, it also points out principal areas of concern, giving 
recommendations for future actions. Serbia is therefore obligated to review 
and ensure the implementation of all recommendations before the submission 
of the following report in 2010.

Th e United Nations Development Program (UNDP), in cooperation with 
the Department for Gender Equality of the Government of the Republic of 
Serbia, launched the call for proposals of projects related to activities aimed 
at monitoring the implementation of the CEDAW Committee’s concluding 
comments. Th e general objective is to raise the level of accountability of 
government institutions in relation to issues of gender equality and the wider 
implementation of gender sensitive policies. Victimology Society of Serbia has 
received funds for implementation of the project Monitoring mechanisms of 
referral and the protection system for women victims of traffi  cking in Serbia. 
Th e project was realized in the second half of 2009.

Th e main goal of the project was to propose the model of monitoring and 
evaluation of the system of referral and support to women-victims of traffi  cking 
in persons in Serbia, as well as a wider circle of measures than need to be taken 
in order to improve existing procedures and further institutionalize the anti-
traffi  cking mechanism, especially in terms of assistance and victim support.

To achieve the project goal, it was necessary to conduct a research. Th is 
research had two objectives: the fi rst objective was related to the gathering of 
data about the way in which the system of providing assistance and support to 
women, victims of traffi  cking, functions in practice, evaluation of this system 
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and the design of recommendations for its improvement. Th e second one 
was to test a model of monitoring of the system for providing assistance and 
support to women, victims of traffi  cking in Serbia. Th e method that was used 
in this research is designed to provide not only data collection in this particular 
research, but also to allow verifi cation of its applicability to potential permanent 
monitoring of the system of support and assistance.

We designed a model of monitoring whose central part is the collection 
of data on individual cases of traffi  cking in women, while in each case the 
data is collected by a combination of diff erent techniques (interviews, mailed 
questionnaires, content analysis, observation) and diff erent data sources (diff erent 
actors who provide assistance, various documents). In this way, for each case 
we obtained data from two or more organizations and/or institutions that were 
involved in providing assistance. Th is approach has enabled us to get insights 
of various organizations/institutions into the same cases, a comprehensive 
and accurate picture of the mechanism of reaction, and the place and role of 
individual organizations/institutions in the system of providing assistance and 
support to victims of traffi  cking, as well as an insight into the data that some 
organizations have, and to compare them with each other.

Th e data on the referral system and its functioning in individual cases were 
collected through interviews and mailed questionnaires, depending on what was 
more appropriate for the respondents, and supplemented by the data obtained 
from observing the trials and the analysis od various documents. Unfortunately, 
due to problems in obtaining appropriate permits, we were not able to conduct 
interviews with the police and victims, and to observe fi rst contact  betwen the 
victim, and the police and Agency. 

Research fi ndings show that the process of recognizing and assisting women- 
victims of traffi  cking in Serbia involved a relatively small number of actors. A 
limited number of actors leads to a small number of identifi ed victims, and as a 
consequence a small number of those who are receiving assistance. Th e results 
indicate that those who have a crucial role in providing direct assistance to women 
victims are: the Agency for Coordination of Protection of Victims of Traffi  cking 
in Human Beings, the social work centers, NGOs and institutions that provide 
housing to victims and the NGO ASTRA. Th e non-governmental organizations 
that provide victim support for women-victims of traffi  cking are mainly concentrated 
in Belgrade. Th us, it is clear that only a small portion of total resources available 
to assist women victims in Serbia is used for providing victim support. 

Th e data we collected calls into question the central role of the Agency for 
Coordination of Protection of Victims of Traffi  cking in Human Beings in 
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the referral and coordination of the assistance. Our fi ndings suggest that in 
practice there is no consistent informing of the Agency about identifi ed victims 
of traffi  cking, that victims as well as the other actors have no knowledge that in 
case of need (when a victim is recognized) they should contact the Agency, and 
that the coordination is the minimal part of its activities. Coordination activity 
of the Agency is not signifi cantly higher than similar activities of centers for 
social work and NGOs. Moreover, it appears that the artifi cial maintenance 
of some kind of myth about the central role of the Agency is forcing NGOs to 
apply double standards in the identifi cation of the victims - substantial, guided 
by the needs of victims and the formal, guided by limiting formal requirements 
for the recognition of the role of victim. In addition, we should mention the fact 
that the Agency does not have the resources for such an important role, which 
requires the capacity for the maintenance and continual update of database for 
the territory of Serbia as a whole (for example, about existing services, victims, 
etc.) as well as consistent notifi cation of and cooperation with all potential 
actors that can recognize women-victims of traffi  cking.  

Role of the Agency as the national referral mechanism is particularly 
untenable in the context of existing social protection system in which the 
centers for social work have a central role in assisting underage victims. Lack 
of the clear distinctions of competences between the centers and the Agency 
is certainly one of the biggest problems in providing assistance to underage 
victims of traffi  cking.

All of the above leads to inappropriate use of existing, already limited, 
resources and also to problematic quality of the provided services. Th is is 
certainly a consequence of the non-systematic development of the whole national 
referral mechanism for victims of traffi  cking, which still does not have a shaped 
and coherent legal framework. Based on the analysis of legal and political 
documents relevant for the domain of combating human traffi  cking in Serbia, 
one comes to a conclusion that Serbia still does not have a clear, legally defi ned 
institutional framework of referral and assistance to victims of traffi  cking. In 
particular, the place and the role of the Republic team for Combating Traffi  cking 
in Human Beings seems unclear. Th is team is, together with the Agency for 
Coordination of Protection of Victims of Traffi  cking in Human Beings, part of 
a national referral mechanism. Th e role of institutions and organizations that 
are the part of the Republic team, as well as their relationship with the Agency 
is not fully or suffi  ciently adequately legally regulated. In addition, the place 
and the role of other organizations and institutions (which are not the part of a 
national referral mechanism) that are coming into contact with victims and/or 
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provide assistance and support is also not clear, nor is their relationship to the 
overall National Mechanism for Coordination of the Activities and Creation 
of the Anti-Traffi  cking Policy.

Th us, in the absence of clearly defi ned procedures and standards of treatment 
of diff erent subjects, the referral mechanism and the system of victim support 
are still working on an ad hoc basis. Th e lack of protocols on cooperation that 
would clearly defi ne the roles, the order of inclusion and the manner of treatment 
is also connected with this. Th ere are also no protocols that would defi ne the 
multisectoral cooperation of diff erent actors at local, horizontal level (for 
example, the coordinated action of the police, social work centers and NGOs 
in local communities throughout the country), as well as connecting diff erent 
actors by a vertical line (for example, the Agency, centers for social work and 
non-governmental organizations). Th e fact that the system of victim support 
to women, victims of traffi  cking have been developing independently from the 
system of victim support for victims of other forms of gender-based violence 
prevents the proper use of the experiences, resources, and reached standards 
developed within the women’s groups and other organizations that are supporting 
victims of crime. In connection to that and similarly as previous research, our 
fi ndings also suggest that women victims are still treated as objects, rather then 
as human beings which are able to make information-based decisions and have 
a right to know what is going to happen to them  even when they are assisted.

Keeping records about the victims of traffi  cking in Serbia is not suffi  ciently 
legally regulated and there are no appropriate systematic solutions. Although 
the records of victims of traffi  cking are kept by diff erent institutions and 
organizations, one can notice that there is no regularity in the manner of their 
keeping - they are kept in diff erent ways, and diff erent methodological approaches 
are used in the collection of data. Th erefore, the records of victims of traffi  cking 
are diff erent, incomplete, uneven and very diffi  cult to compare. And so, despite 
the good will, organizations and institutions that come into contact with victims 
of traffi  cking are often unable to provide complete information on the actions 
undertaken in specifi c cases. Also, in Serbia, there is no single database which 
would contain data on all recognized victims of traffi  cking, as well as perpetrators, 
the ways of committing traffi  cking, and the manner in which organizations and 
institutions acted in each case. Altogether, this signifi cantly impedes monitoring 
of the phenomenon of human traffi  cking, fi nding out its scope, structure and 
characteristics, and assistance procedures in individual cases.   

Given that there is no clear and coherent legal framework and that the 
existing agreements on the cooperation of some actors are considered internal 
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documents that are not disclosed even to the scientifi c public, it is clear that 
the victim support system for the victims of traffi  cking has a high level of 
arbitrariness and lack of transparency. Since these activities occur in a kind 
of legal vacuum, their possible monitoring and evaluation will have limited 
range and shall practically depend on the good will of participants to give 
information to the researcher. If we add non-existent or very poor records about 
the activities undertaken, the resistance of all participants, except the courts, 
to direct monitoring of their activities, as well as the denial to interview the 
victims and also to learn how they look at their needs and their satisfaction 
within the existing system, it is clear that the absence of legal regulations and 
institutional framework in this area must have a negative impact on the quality 
of services and their accessibility to victims. 

Th e state has recognized the need for monitoring and evaluation of the 
anti-traffi  cking activities, which is evident in the prediction of monitoring 
of anti-traffi  cking mechanism and evaluation of achieved results as strategic 
goals. However, the state has not yet taken the necessary measures to clearly 
defi ne the method and the carrier of the monitoring that would guarantee 
the impartiality and the objectivity of the results obtained. Serbia has not yet 
established a national rapporteur or some other independent body which would 
be in charge of continuous monitoring and evaluation of the anti-traffi  cking 
activities, which would not be involved in providing direct assistance to victims 
of this kind of crime at the same time. 

Monitoring model developed by the Victimology Society of Serbia that has 
been tested in the research that we conducted is based on the use of diff erent 
techniques of data collection from a larger number of actors. Th is model has 
many similarities with the methods used by the national rapporteurs, which 
is considered the best way of collecting  data on traffi  cking. Even despite the 
impossibility of implementation of all the planned methods of data collection, 
this model has been proven to be a very good way to get the insight into actions 
undertaken in individual cases, as well as into the functioning of the system as 
a whole. Its enrichment by using participatory methods, direct observation of 
activities of diff erent actors and quantitative analysis of data from a previously 
established uniform records would certainly enable better results not only for 
an ad hoc, but also for regular and continuous monitoring.

On the ba sis of the re sults that we ha ve ob ta i ned thro ugh the re se arch, as 
well as on the ex pe ri en ce and pro blems we fa ced du ring its re a li za tion, we ha ve 
draf ted re com men da ti ons for the en han ce ment of an ti-traffi   c king mec ha nism 
and its mo ni to ring and eva lu a tion, with a par ti cu lar emp ha si ze on the system 
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of sup port and as si stan ce to vic tims of traffi   c king in per sons. Re com men da ti-
ons are gro u ped in to the fol lo wing to pics: en han ce ment of the an ti-traffi   c king 
mec ha nism, en han ce ment and legal regulation of the system of re fer ral and 
sup port and as si stan ce to vic tims of traffi   c king in hu man be ings, ke e ping re-
cords, and mo ni to ring and eva lu a tion.

En han ce ment and legal regulation 
of the an ti-traffi   c king mec ha nism

Ex pli citly de fi  ne the sta tus, ro le and con cre te ac ti vi ti es of the Re pu blic 1. 
Te am for Com ba ting Traffi   c king in Hu man Be ings as a part of the Na ti-
o nal Mec ha nism for Co or di na tion of Ac ti vi ti es and Cre a tion of the An-
ti-Traffi   c king Po licy.
Ex pli citly de fi  ne and le gally re gu la te the sta tus, ro le and re la ti on ships 2. 
bet we en all ac tors in vol ved in the Na ti o nal Mec ha nism for Co or di na tion 
of Ac ti vi ti es and Cre a tion of the An ti-Traffi   c king Po licy, in the way that 
wo uld gu a ran tee ma xi mal use of the exi sting re so ur ces.
Re gu la te pro ce du res for in clu sion of new mem bers in to the Re pu blic Te am 3. 
for Com ba ting Traffi   c king in Hu man Be ings in or der to ena ble all ac tors, 
im por tant for iden ti fi  ca tion and vic tim sup port, to be in clu ded.

En han ce ment of the system of re fer ral and sup port 
and as si stan ce to vic tims of traffi   c king in hu man be ings

1. Cre a ting the con di ti ons for in clu ding mo re ac tors in to the pro cess of iden-
ti fi  ca tion and pro vi ding sup port and as si stan ce to vic tims of traffi   c king in 
per sons thro ugh:
a. Edu ca tion of all tho se that are co ming or might co me in to con tact 

with vic tims of traffi   c king in hu man be ings;
b. Ra i sing awa re ness of the ci ti zens abo ut whom to ad dress in the ca se 

that so me o ne ne eds as si stan ce;
c. Ra i sing awa re ness of po ten tial and ac tual vic tims so that they know 

whom to ad dress in the ca se they are in need of as si stan ce.
2. Esta blis hing Na ti o nal in for ma tion cen ter that wo uld:
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a. Ke ep and re gu larly up-da te the da ta ba se on the exi sting ser vi ces/
or ga ni za ti ons that co uld be use ful for vic tims.

b. Gi ve and di stri bu te in for ma tion abo ut exi sting ser vi ces to:
i. Ac tors that are co ming or might co me in to con tact with vic tims 

of traffi   c king in hu man be ings;
ii. Po ten tial and ac tual vic tims;
iii. All tho se that need the se in for ma tion.

c. Form and regularly up-date the library with domestic and foreign 
literature on traffi  cking in persons.

3. Le gally re gu la te the ro le of diff  e rent ac tors in pro vi ding as si stan ce to un-
de ra ge vic tims of traffi   c king in hu man be ings in the way that ena bles cle ar 
dis tin ction of the ir com pe ten ces.

4. Par ti cu larly re gu la te the re la ti on ship of com pe ten ces bet we en cen ters for 
so cial work and the Agency for the Co or di na tion of Pro tec tion of Vic tims 
of Traffi   c king in Hu man Be ings in pro vi ding as si stan ce to un de ra ge vic-
tims of traffi   c king in per sons.

5. De ve lo ping and for ma li zing mec ha nisms of the cross-sec tor con nec tion and 
co o pe ra tion of diff  e rent ac tors on the lo cal le vel (ho ri zon tal con nec ting).

6. Con nec ting mec ha nisms of the cross-sec tor co o pe ra tion on the lo cal le vel 
with the Na ti o nal Mec ha nism for Co or di na tion of Ac ti vi ti es and Cre a tion 
of the An ti-Traffi   c king Po licy (ver ti cal con nec ting).

7. De ve lo ping mec ha nisms of co o pe ra tion bet we en ac tors that are pro vi ding 
as si stan ce to wo men vic tims of traffi   c king in per sons and or ga ni za ti ons 
and in sti tu ti ons that are off  e ring sup port and as si stan ce to wo men vic tims 
of ot her forms of vi o len ce.

Ke e ping re cords

1. Esta blish uni que way of da ta col lec tion and re cords ke e ping abo ut traffi   c-
king in per sons, which wo uld en com pass all re le vant da ta abo ut vic tims, 
traffi   c kers, ways of com mit ting traffi   c king, and vic tim sup port.

2. De ve lop and re gu larly up-da te the uni que da ta ba se on traffi   c king in per-
sons, which wo uld be kept by an in de pen dent re se arch or ga ni za tion, and 
ba sed on the da ta of all re le vant ac tors.
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Mo ni to ring and eva lu a tion

1. Esta blis hing the Na ti o nal rap por te ur that wo uld con duct a con ti nu o us 
mo ni to ring and eva lu a tion of the an ti-traffi   c king ac ti vi ti es in ge ne ral, 
with a par ti cu lar emp ha si ze on the as si stan ce and sup port to vic tims, in 
ac cor dan ce with the ODI HR mo del, ac cor ding to which this ro le sho uld 
be gi ven to the non-go vern men tal or ga ni za tion.

2. Ex pli citly de fi  ne the ro le of the Na ti o nal rap por te ur and its re la ti on ship 
with Na ti o nal Mec ha nism for Co or di na tion of Ac ti vi ti es and Cre a tion of 
the An ti-Traffi   c king Po licy as well as with its parts.

3. Con ti nu o us mo ni to ring sho uld be car ried out with the use of the qu an-
ti ta ti ve and qu a li ta ti ve met hods com bi ned with diff  e rent tec hni qu es of 
col lec ting da ta from diff  e rent ac tors ac cor ding to the pro po sal of the mo-
ni to ring mo del de ve lo ped by the Vic ti mo logy So ci ety of Ser bia.

4. Le gally re gu la te the con di ti ons for al lo wing pro fes si o nal and sci en ti fi c pu-
blic to be pre sent du ring the ac ti ons of sta te agen ci es du ring the pre-trial 
cri mi nal pro ce du re.
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Uvod

Kon ven ci ja UN o eli mi na ci ji svih ob li ka dis kri mi na ci je že na (CE DAW) 
sma tra se „me đu na rod nom po ve ljom žen skih pra va“ (Ni ko lić-Ri sta no vić, Dok-
ma no vić, 2006: 55). Kon ven ci ja de fi  ni še dis kri mi na ci ju že na i po sta vlja okvir 
za pred u zi ma nje me ra usme re nih na eli mi ni sa nje svih vi do va dis kri mi na ci je 
že na, či me bi tre ba lo da se do pri ne se po bolj ša nju po lo ža ja že na. Pri stu pa njem 
ili ra ti fi  ka ci jom Kon ven ci je, dr ža ve pri hva ta ju oba ve zu da pre du zmu me re 
ko je za cilj ima ju pre ven ci ju i eli mi ni sa nje dis kri mi na ci je že na u svim nje nim 
ob li ci ma, i to kroz uklju či va nje prin ci pa rod ne rav no prav no sti u svoj prav ni 
si stem i kroz iz grad nju in sti tu ci ja ko je bi tre ba lo da osi gu ra ju za šti tu že na od 
svih vi do va dis kri mi na ci je. Osim to ga, dr ža ve ko je su pri stu pi le ili ra ti fi  ko-
va le Kon ven ci ju ima ju oba ve zu pod no še nja iz ve šta ja Ko mi te tu za eli mi na ci ju 
dis kri mi na ci je že na o me ra ma ko je se pred u zi ma ju u ci lju is pu nja va nja pre u-
ze tih oba ve za.

Re pu bli ka Sr bi ja je pod ne la ini ci jal ni iz ve štaj o im ple men ta ci ji Kon ven ci je 
na 38. sed ni ci Ko mi te ta za eli mi na ci ju dis kri mi na ci je že na, ma ja 2007. go di-
ne u Nju jor ku (SAD). U za ključ nim ko men ta ri ma Ko mi te ta na ovaj iz ve štaj, 
iz ne ti su po zi tiv ni aspek ti im ple men ta ci je Kon ven ci je ali i ključ ne obla sti u 
ko ji ma su uoče ni ne do stat ci u ve zi sa ko ji ma su da te pre po ru ke u po gle du bu-
du ćih ak ci ja. Sr bi ja je ta ko du žna da raz mo tri i obez be di im ple men ta ci ju svih 
pre po ru ka do pod no še nja sle de ćeg iz ve šta ja 2010. go di ne.

Po la ze ći od to ga, Pro gram za raz voj Uje di nje nih na ci ja (UNDP) je u sa rad-
nji sa Upra vom za rod nu rav no prav nost Vla de Re pu bli ke Sr bi je 2009. go di ne 
ras pi sao kon kurs za re a li za ci ju pro je ka ta u ve zi sa ak tiv no sti ma usme re nim na 
pra će nje im ple men ta ci je za ključ nih ko men ta ra CE DAW Ko mi te ta ko ji su da ti 
Sr bi ji. Op šti cilj pro gra ma UNDP i Upra ve za rod nu rav no prav nost usme ren je 
na po di za nje ni voa od go vor no sti vla di nih in sti tu ci ja u od no su na pi ta nja rod ne 
rav no prav no sti i ši re im ple men ti ra nje rod no sen zi tiv ne po li ti ke, a sve u ve zi sa 
za ključ nim ko men ta ri ma Ko mi te ta za eli mi na ci ju dis kri mi na ci je že na.

Raz ma tra ju ći za ključ ne ko men ta re Ko mi te ta, uvi de le smo da se je dan od 
njih od no si na eli mi ni sa nje svih ob li ka na si lja pre ma že na ma i usva ja nje ob u-
hvat nih me ra ko ji ma se dr ža va su prot sta vlja na si lju nad že na ma, i to u skla du 
sa Op štom pre po ru kom br. 19 Ko mi te ta za eli mi na ci ju dis kri mi na ci je že na 
– Na si lje nad že na ma. Pri to me, jed na od pre po ru ka u okvi ru ovog seg men ta 
od no si se na us po sta vlja nje me ha ni zma pra će nja i eva lu a ci je efe ka ta na ci o nal ne 
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po li ti ke su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma, kao i na us po sta vlja nje na ljud skim 
pra vi ma za sno va nih pro gra ma za šti te i du go roč nih pro gra ma re in te gra ci je za 
žr tve ovog ob li ka kri mi na li te ta.

Po la ze ći od to ga, Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je se ja vi lo na na pred po me nu ti 
kon kurs i do bi lo sred stva za re a li za ci ju pro jek ta Pra će nje me ha ni zma upu ći va nja 
i si ste ma za šti te že na žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. Pro je kat je re a li zo van u 
dru goj po lo vi ni 2009. go di ne, u okvi ru pro jek ta UNDP/EU i uz in sti tu ci o-
nal nu po dr šku Upra ve za rod nu rav no prav nost Mi ni star stva ra da i so ci jal ne 
po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je.

Ru ko vo di telj ka pro jek ta bi la je prof. dr Ve sna Ni ko lić-Ri sta no vić, ko ja je 
ta ko đe ra di la i na pri ku plja nju i ana li zi po da ta ka i pi sa nju is tra ži vač kog iz ve-
šta ja. Mr Sa nja Ćo pić ko or di ni ra la je pri ku plja nje po da ta ka, i bi la an ga žo va na 
u nji ho vom pri ku plja nju, ana li zi i pi sa nju is tra ži vač kog iz ve šta ja. Na pri ku plja-
nju po da ta ka pu tem in ter vjua i an ke te bi la je an ga žo va na i Ja smi na Ni ko lić, 
dok su za pra će nje su đe nja bi le an ga žo va ne vo lon ter ke Vik ti mo lo škog dru štva 
Sr bi je: Ma ri na Ko va če vić-Le po je vić, Mir ja na Trip ko vić, Da ni ca Ra da ko vić i 
Je le na Di mi tri je vić.

Spro ve de no is tra ži va nje zah te va lo je do sta vre me na i tru da, ka ko od stra-
ne sa mih is tra ži va či ca ta ko i od stra ne is pi ta ni ca. Sto ga ko ri sti mo ovu pri li ku 
da se svi ma za hva li mo. Ta ko đe, za hva lju je mo se i kan ce la ri ji Pro gra ma UN 
za raz voj, Evrop skoj uni ji i Upra vi za rod nu rav no prav nost Vla de Re pu bli ke 
Sr bi je, ko je su omo gu ći le re a li za ci ju pro jek ta či ji re zul tat je ova pu bli ka ci ja.
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Pred met i cilj is tra ži va nja

Ra ti fi ko va njem po je di nih me đu na rod nih do ku me na ta, pre sve ga Kon ven ci-
je UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la i do dat nog Pro to ko la za 
pre ven ci ju, su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim bi ći ma, na ro či to že na ma i de-
com1 i Kon ven ci je Sa ve ta Evro pe o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma2, Re pu bli ka Sr bi ja 
je na se be pre u ze la oba ve zu raz ma tra nja us po sta vlja nja ma ha ni zma pra će nja i 
eva lu a ci je efe ka ta na ci o nal ne po li ti ke su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma. U čla nu 
28 Kon ven ci je UN pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la se na vo di da 
sva ka dr ža va pot pi sni ca tre ba da raz mo tri pra će nje svo je po li ti ke i stvar nih me ra 
za bor bu pro tiv or ga ni zo va nog kri mi na la, uklju ču ju ći ta ko i tr go vi nu lju di ma, 
kao i oce nji va nje nji ho ve de lo tvor no sti i efi  ka sno sti. U čla nu 29 Kon ven ci je Sa ve ta 
Evro pe o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma is ti če se da sva ka dr ža va pot pi sni ca tre ba da 
raz mo tri us po sta vlja nje Na ci o nal nog iz ve sti o ca ili dru gog me ha ni zma mo ni to-
rin ga an ti tra fi  king ak tiv no sti i im ple men ta ci je na ci o nal nog za ko no dav stva.

U skla du sa tim, pra će nje me ha ni zma bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma i eva lu-
a ci ja ostva re nih re zul ta ta pred vi đe ni su kao ključ ni (stra te ški) ci lje vi u Stra te gi ji 
bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma u Re pu bli ci Sr bi ji.3 Na dru goj stra ni, me đu tim, 
dr ža va ni je pred u ze la po treb ne me re da ja sno de fi  ni še na čin i no si o ca mo ni-
to rin ga ko ji bi ga ran to va li ne pri stra snost i objek tiv nost do bi je nih re zul ta ta. 
Na čin na ko ji je u Stra te gi ji pred vi đe no da ta kav me ha ni zam funk ci o ni še pred-
sta vlja ne a de kvat nu osno vu za usta no vlja va nje ozbilj nog si ste ma mo ni to rin ga i 
eva lu a ci je. Na i me, u ovom stra te škom do ku men tu na vo di se da je u ci lju us po-
sta vlja nja uspe šnog na ci o nal nog me ha ni zma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
neo p hod no vr ši ti re dov nu ana li zu de lo va nja dr žav nih in sti tu ci ja, ne vla di nih i 
me đu na rod nih or ga ni za ci ja. S tim u ve zi, is ti če se oba ve za Re pu blič kog ti ma 
za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma da pe ri o dič no sa či nja va iz ve štaj o re zul ta-
ti ma spro ve de nih me ra i ak tiv no sti pred vi đe nih Stra te gi jom i Ak ci o nim pla-
nom i iz ve štaj do sta vlja Sa ve tu za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma4. Na osno vu 

1 Skup šti na RS je do ne la Za kon o po tvr đi va nju Kon ven ci je UN pro tiv tran sna ci o nal nog 
or ga ni zo va nog kri mi na la i do dat nog pro to ko la 22. ju na 2001. go di ne, Slu žbe ni list 
SRJ – me đu na rod ni ugo vo ri br. 6/2001.

2 Skup šti na RS je do ne la Za kon o po tvr đi va nju Kon ven ci je SE o bor bi pro tiv tr go vi ne 
lju di ma 18. mar ta 2009. go di ne, Slu žbe ni gla snik RS br. 19/2009.

3 Slu žbe ni gla snik RS br. 111/2006.
4 O Republičkom timu i Savetu videti u delu „Pravni i institucionalni okvir podrške i 

pomoći žrtvama trgovine ljudima u Srbiji“.
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iz ve šta ja Re pu blič kog ti ma, Sa vet za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma tre ba da 
vr ši ana li zu re zul ta ta ostva re nih na po lju su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma 
i da do sta vlja nad le žnim or ga ni ma pre po ru ke za re vi zu ju stra te ških ci lje va 
i pred la že neo p hod ne me re. Me đu tim, ja sno je da se kva li te tan mo ni to ring 
ne mo že re a li zo va ti sa mo na osno vu iz ve šta ja Re pu blič kog ti ma, do ko jeg bi 
se uz to do šlo sa bi ra njem po je di nač nih iz ve šta ja čla no va ovog te la. Ta ko đe je 
di sku ta bil no u ko joj me ri je Sa vet za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, kao stra-
te ško, ali ne i ne za vi sno, ope ra tiv no i eks pert sko te lo, u mo guć no sti da iz vr ši 
ade kvat nu ana li zu ta kvog iz ve šta ja i da na osno vu nje ga da oce nu re le vant nu 
za da lje kre i ra nje po li ti ke su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma.

Šta vi še, iako je u Na ci o nal nom pla nu ak ci je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma 
za pe riod od 2009. do 2011. go di ne, ko ji je usvo jen Za ključ kom Vla de Re pu bli ke 
Sr bi je apri la 2009. go di ne,5 pred vi đe no de fi  ni sa nje me ha ni zma za pra će nje, 
kao i in ter nu i eks ter nu oce nu ra da svih su bje ka ta uklju če nih u bor bu pro tiv 
tr go vi ne lju di ma i za šti tu žr ta va, do tog de fi  ni sa nja u vre me pi sa nja ovog ra da 
još ni je do šlo. Ina če, 2009. go di na je bi la od re đe na kao go di na za spro vo đe nje 
ove ak tiv no sti.

Ima ju ći u vi du na ve de ne me đu na rod ne oba ve ze ko je je Sr bi ja pre u ze la, po-
me nu te po li tič ke do ku men te kao i okol nost da od go va ra ju ći si stem mo ni to-
rin ga i eva lu a ci je an ti tra fi  king ak tiv no sti ni je us po sta vljen, od re di le smo cilj 
pro jek ta. Na i me, osnov ni cilj pro jek ta Pra će nje me ha ni zma upu ći va nja i si ste ma 
za šti te že na žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji bio je pred la ga nje mo de la pra će nja 
i eva lu a ci je si ste ma upu ći va nja i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u 
Sr bi ji, kao i ši reg kru ga me ra ko je tre ba pred u ze ti u ci lju una pre đe nja po sto-
je ćih pro ce du ra i da lje in sti tu ci o na li za ci je an ti tra fi  king me ha ni zma, po seb no 
u po gle du po mo ći i po dr ške žr tva ma.

Da bi se ostva rio pro jek tom po sta vljen cilj, bi lo je po treb no spro ve sti is-
tra ži va nje. Is tra ži va nje je ima lo dva ci lja: pr vi cilj od no sio se na do la že nje do 
po da ta ka o na či nu funk ci o ni sa nja si ste ma pru ža nja po mo ći i po dr ške žr tva-
ma tr go vi ne že na ma u prak si, oce nu tog si ste ma i osmi šlja va nje pre po ru ka za 
nje go vo una pre đe nje. Dru gi cilj se od no sio na te sti ra nje mo de la mo ni to rin ga 
si ste ma pru ža nja po mo ći i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji. 
Te sti ra nje mo de la mo ni to rin ga je iz vr še no isto vre me no sa pri ku plja njem po-
da ta ka o na či nu funk ci o ni sa nja si ste ma po mo ći, ta ko što je u nje mu pri me njen 
me to do lo ški pri stup ko ji je na osno vu is ku sta va iz ra ni jih is tra ži va nja (Ćo pić, 

5 Na ci o nal ni plan ak ci je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma za pe riod od 2009. do 2011. go di ne, 
Be o grad: OEBS, 2009.
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Ni ko lić-Ri sta no vić, 2006; Ni ko lić-Ri sta no vić, 2009) raz vi jen u Vik ti mo lo-
škom dru štvu Sr bi je.

Is tra ži va nje je spro ve de no u pe ri o du od ma ja do de cem bra 2009. go di ne. 
Re zul ta ti do ko jih smo do šle, kao i is ku stva i pro ble mi sa ko ji ma smo se sre le 
to kom is tra ži va nja, po slu ži li su nam kao osno va za raz vi ja nje pre po ru ka za 
una pre đe nje si ste ma po dr ške i po mo ći že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma i 
nje go vog pra će nja i eva lu a ci je.
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Me to do lo ški okvir is tra ži va nja

Me tod ko ji smo ko ri sti le za is tra ži va nje si ste ma po dr ške i po mo ći že na ma 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji kon ci pi ran je ta ko da omo gu ći ne sa mo pri-
ku plja nje po da ta ka u ovom kon kret nom is tra ži va nju, već i ta ko da omo gu ći 
pro ve ru nje go ve pri men lji vo sti u po ten ci jal nom stal nom mo ni to rin gu si ste ma 
po dr ške i po mo ći.

Mo del smo osmi sli le ima ju ći u vi du is ku stva iz ra ni jih is tra ži va nja, po seb-
no iz is tra ži va nja tr go vi ne mu škar ci ma u Sr bi ji (Ni ko lić-Ri sta no vić, 2009), 
ko ja su po ka za la da se is pi ti va njem po je di nač nih ak te ra an ti tra fi  king si ste ma 
do bi ja ju par ci jal ne in for ma ci je, kao i da po sto ji pro blem ne pot pu nih i ne u-
jed na če nih evi den ci ja o žr tva ma, vik ti mi za ci ji i po stu pa nju raz li či tih ak te ra 
u sva kom po je di nom slu ča ju.

Ima ju ći to u vi du, kon ci pi ra le smo mo del mo ni to rin ga či ji cen tral ni deo pred-
sta vlja pri ku plja nje po da ta ka o po je di nač nim slu ča je vi ma tr go vi ne že na ma, pri 
če mu se za sva ki po je di nač ni slu čaj po da ci pri ku plja ju kom bi na ci jom raz li či tih 
teh ni ka (is pi ti va nje, ana li za sa dr ža ja, po sma tra nje) i raz li či tih iz vo ra po da ta-
ka (raz li či ti ak te ri pru ža nja po mo ći, ra zni do ku men ti). Pri ku plja nje po da ta ka 
je ob u hva ti lo i is pi ti va nje na či na evi den ti ra nja po da ta ka o tim slu ča je vi ma od 
stra ne raz li či tih ak te ra. Na taj na čin smo že le le da utvr di mo ka kvi pro ble mi u 
tom po gle du po sto je, na ko ji na čin oni uti ču na pru ža nje po mo ći i mo ni to ring 
po stu pa nja, i na ko ji na čin se uoče ni pro ble mi mo gu pre va zi ći. Sma tra le smo da 
ovaj me to do lo ški pri stup, po seb no uko li ko se is tra ži va nje, od no sno mo ni to ring 
vr ši kon ti nu i ra no ili u re dov nim vre men skim in ter va li ma, mo že obez be di ti po-
u zda ne i kva li tet ne po dat ke, na osno vu ko jih se mo že vr ši ti eva lu a ci ja i stal no 
usa vr ša va nje si ste ma po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Za po tre be ovog is tra ži va nja, s ob zi rom na vre men sko ogra ni če nje, opre de-
li le smo se za ma li na mer ni uzo rak, za ko ji smo se tru di le da bu de što re pre-
zen ta tiv ni ji, ka ko u smi slu ob u hva će nih is pi ta ni ka ta ko i u po gle du iza bra nih 
slu ča je va, od no sno žr ta va ko ji ma je pru že na po moć. U skla du sa tim bio je i 
iz bor kva li ta tiv nog me to da,6 iako me to do lo ški pri stup ko ji smo raz vi le a ko ji 
pod ra zu me va kon ti nu i ra no is tra ži va nje, uklju ču je kom bi na ci ju kvan ti ta tiv nih 
i kva li ta tiv nih me to da i ve će uzor ke. Ipak, tre ba na gla si ti da je uzo rak žr ta va 

6 Ova kav me to do lo ški pri stup se ina če če sto ko ri sti on da ka da je po treb no br zo sni ma nje 
sta nja u od re đe noj obla sti (ra pid ap pra i sal met hods) i kao ta kav on ima i pred no sti i ma ne, 
o če mu će bi ti re či u de lu o re zul ta ti ma te sti ra nja mo de la (World Bank, 2004:14).
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u ve zi sa ko ji ma smo ana li zi ra le pru ža nje po mo ći u po je di nač nim slu ča je vi ma 
či nio zna tan deo, od no sno oko pe ti ne ili 18,7% ukup nog bro ja žr ta va ko je je 
iden ti fi  ko va la Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma u pe ri o du 
od ja nu a ra do kra ja av gu sta 2009. go di ne.

U skla du sa ti me, a u ci lju do bi ja nja ob u hvat ne sli ke, ka ko sa mog si ste ma 
po mo ći, ta ko i mo gu ćih pro ble ma i pre pre ka ve za nih za mo ni to ring, is tra ži-
va njem smo pri ku plja le pet gru pa po da ta ka:
1. Po da ci o prav nom i in sti tu ci o nal nom okvi ru funk ci o ni sa nja si ste ma po-

mo ći i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji.
2. Po da ci o bro ju ma lo let nih i pu no let nih oso ba žen skog po la-žr ta va tr go vi ne 

lju di ma, evi den ti ra nih od stra ne or ga ni za ci ja i in sti tu ci ja ko je su na po-
čet ku pro jek ta iden ti fi  ko va ne kao ključ ni ak te ri pru ža nja po mo ći že na ma 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, i dru gi ras po lo ži vi sta ti stič ki po da ci o 
žr tva ma tr go vi ne že na ma.

3. Po da ci o funk ci o ni sa nju si ste ma po mo ći kao ce li ne i u iza bra nim po je di-
nač nim slu ča je vi ma tr go vi ne ma lo let nim i pu no let nim oso ba ma žen skog 
po la u Sr bi ji.

4. Po da ci o po mo ći ko ju že ne žr tve tr go vi ne lju di ma do bi ja ju ka da se po ja ve 
na su du.

5. Po da ci o evi den ci ja ma ko je vo de or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je do la ze u 
kon takt sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Po da ci o prav nom i in sti tu ci o nal nom okvi ru funk ci o ni sa nja si ste ma po mo ći 
i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji pri ku plja ni su pr ven stve no 
pu tem ana li ze raz li či tih prav nih i po li tič kih do ku me na ta, a sa mo iz u zet no, i 
to pre te žno ka da je bi lo po treb no lo ci ra ti te ško do stup ne do ku men te ili in for-
ma ci je, i pu tem krat kih te le fon skih ili email in ter vjua, od no sno, an ke ta.

Po da ci o bro ju ma lo let nih i pu no let nih oso ba žen skog po la-žr ta va tr go vi ne 
lju di ma, evi den ti ra nih to kom pr vih osam me se ci 2009. go di ne od stra ne or-
ga ni za ci ja i in sti tu ci ja ko je su na po čet ku pro jek ta iden ti fi  ko va ne kao ključ ni 
ak te ri pru ža nja po mo ći že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, pri ku plja ni 
su ta ko što su is tra ži va či ca ma do sta vlja ni pe ri o dič no, pu tem elek tron ske po šte 
ili usme no, pu tem te le fo na. Na taj na čin, do bi je ni po da ci o bro ju žr ta va i nji ho voj 
sta ro snoj struk tu ri i struk tu ri pre ma dr ža vljan stvu, pred sta vlja li su osno vu za 
od re đi va nje po stup ka pri ku plja nja po da ta ka o funk ci o ni sa nju si ste ma po mo ći 
kao ce li ne i u iza bra nim po je di nač nim slu ča je vi ma tr go vi ne ma lo let nim i pu no-
let nim oso ba ma žen skog po la od ra znih ak te ra uklju če nih u pru ža nje po mo ći 
žr tva ma tr go vi ne že na ma. Na i me, na osno vu po da ta ka o žr tva ma ko je smo 
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do bi le, od re di le smo pr vu or ga ni za ci ju, od no sno is pi ta ni cu, i broj i struk tu ru 
slu ča je va tr go vi ne že na ma ko je smo je za mo li le da nam opi še.

Po la ze ći od to ga da je Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di-
ma u po sma tra nom pe ri o du stu pi la u kon takt sa naj vi še žr ta va, kao i da je ona 
pre po zna ta kao or ga ni za ci ja za du že na za iden ti fi  ka ci ju žr ta va i ko or di na ci ju 
po mo ći, pri ku plja nje po da ta ka o me ha ni zmu pru ža nja po mo ći i kon kret nim 
slu ča je vi ma po če le smo in ter vju om sa predstavnicom ove organizacije.

Pr vi in ter vju vo đen je, da kle, sa pred stav ni com Slu žbe za ko or di na ci ju za-
šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. To kom in te r vjua ona je za mo lje na da opi še pet 
slu ča je va tr go vi ne že na ma sa ko ji ma se Slu žba sre la u pe ri o du od 1. ja nu a ra 
do kra ja ma ja 2009. go di ne. Opi sa na su tri slu ča ja tr go vi ne pu no let nim že na-
ma i dva slu ča ja tr go vi ne ma lo let ni ca ma. Pri to me, u jed nom slu ča ju se ra di lo 
o stra noj dr ža vljan ki a u pre o sta la če ti ri o dr ža vljan ka ma Sr bi je (uklju ču ju ći 
jed nu ma lo let ni cu s Ko so va).

Po da ci do ko jih se do šlo pu tem in ter vjua sa pred stav ni com Slu žbe po slu-
ži li su kao osno va za da lji rad na pri ku plja nju po da ta ka. Na i me, ka ko se na 
osno vu opi sa na ve de nih slu ča je va do šlo do sa zna nja o to me ko je or ga ni za ci je/
in sti tu ci je su po red Slu žbe bi le uklju če ne u pru ža nje po mo ći i po dr ške žr tva-
ma u po je di nim slu ča je vi ma, sle de ći ko rak u pri ku plja nju po da ta ka od no sio 
se na or ga ni zo va nje in ter vjua sa pred stav ni ca ma tih ne vla di nih or ga ni za ci ja, 
dr žav nih in sti tu ci ja i Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je.

Ta ko su u dru goj eta pi pri ku plja nja po da ta ka, in ter vjui vo đe ni sa pred-
stav ni ca ma NVO ASTRA, Ati na i kan ce la ri je Me đu na rod ne or ga ni za ci je za 
mi gra ci je u Be o gra du, dok je Sa ve to va li štu pro tiv na si lja u po ro di ci upit nik 
po slat elek tron skom po štom ka ko bi ga sa rad ni ce ove or ga ni za ci je po pu ni le 
i po tom nam ga do sta vi le. Isti pri stup je ko ri šćen i u na stav ku is tra ži va nja. 
Ta ko su u na stav ku ra da na pri ku plja nju po da ta ka kao is pi ta ni ci uklju če ni i 
pred stav ni ci cen ta ra za so ci jal ni rad ko ji su bi li an ga žo va ni u iden ti fi  ko va nim 
i opi sa nim slu ča je vi ma7, kao i pred stav ni ca Pri hva ti li šta za že ne i de cu žr tve 
na si lja u Ni šu. In ter vjui su vo đe ni, od no sno an ke ta spro ve de na ta ko što su 
is pi ta ni ce za mo lje ne da opi šu slu ča je ve tr go vi ne ma lo let nim i/ili pu no let nim 
žen skim oso ba ma o ko ji ma smo već do bi le po dat ke od Slu žbe. Po red to ga, 
is pi ta ni ce smo za mo li le da opi šu i po je dan ili dva slu ča ja tr go vi ne že na ma i/
ili de voj či ca ma sa ko ji ma su se sre le to kom 2009. go di ne a u ve zi sa ko ji ma ni-
smo vo di le in ter vjue sa pred stav ni com Slu žbe. U ve zi njih su da lje pri ku plja ni 
po da ci i od dru gih uklju če nih pru ža la ca po mo ći.

7 Cen tar za so ci jal ni rad u Ka nji ži i Ni šu, kao i ode lje nje Grad skog cen tra za so ci jal ni rad 
Pa li lu la u Be o gra du.
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Na taj na čin smo za sva ki slu čaj do bi le po dat ke od dve ili vi še or ga ni za ci ja i/
ili in sti tu ci ja ko je su bi le uklju če ne u pru ža nje po mo ći. Ova kav pri stup nam je 
omo gu ćio da do bi je mo uvi de raz li či tih or ga ni za ci ja/in sti tu ci ja u iste slu ča je ve, 
te ob u hvat ni ju i tač ni ju sli ku o me ha ni zmu re a go va nja u po je di nim slu ča je vi ma 
tr go vi ne že na ma u Sr bi ji, kao i o me stu i ulo zi po je di nih or ga ni za ci ja/in sti-
tu ci ja u si ste mu pru ža nja po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Uz to, 
na ovaj na čin smo mo gle i da stek ne mo bo lji uvid u po dat ke ko ji ma po je di ne 
or ga ni za ci je ras po la žu, kao i da ih me đu sob no upo re di mo.

Po da ci o si ste mu upu ći va nja i nje go vom funk ci o ni sa nju u po je di nač nim slu-
ča je vi ma pri ku plja ni su pu tem in ter vjua i an ke te, u za vi sno sti od to ga šta je vi še 
od go va ra lo is pi ta ni ca ma. In ter vjui i an ke te ra đe ni su na osno vu pret hod no 
kon stru i sa nog po lu struk tu i ra nog upit ni ka. Pu tem in ter vjua i an ke ta sa ukup no 
12 is pi ta ni ca pri ku plje ni su po da ci o funk ci o ni sa nju si ste ma po mo ći i po dr ške 
u 11 slu ča je va tr go vi ne že na ma u ko ji ma je bi lo ukup no 12 žr ta va.

Upit nik ko ji je ko ri šćen to kom in ter vjua sa sto jao se od ne ko li ko osnov nih 
ce li na:
1. op šti po da ci o žr tvi;
2. po da ci o pr vom kon tak tu sa žr tvom (ka da je kon kret na in sti tu ci ja/or-

ga ni za ci ja ostva ri la pr vi kon takt sa žr tvom, ko je ostva rio pr vi kon takt 
sa žr tvom, ko je kon tak ti rao kon kret nu in sti tu ci ju/or ga ni za ci ju i na ko ji 
na čin uko li ko je ne ko dru gi ostva rio pr vi kon takt sa žr tvom, ko li ko pu ta 
je sa žr tvom ka sni je ostva ri van kon takt, kao i opis pr vog kon tak ta);

3. po da ci o ob li ku i osnov nim ka rak te ri sti ka ma tr go vi ne u kon kret nom slu-
ča ju;

4. po da ci o re a go va nju or ga ni za ci je/in sti tu ci je u kon kret nom slu ča ju, od no-
sno po da ci o to me šta je kon kret na in sti tu ci ja/or ga ni za ci ja pred u ze la;

5. po da ci o to me da li su u kon kret nom slu ča ju bi le uklju če ne i dru ge in sti-
tu ci je, or ga ni za ci je i po je din ci (ko je bio uklju čen, šta su oni uči ni li, ka kva 
su is ku stva sa rad nje sva ke po je di ne or ga ni za ci je/in sti tu ci je sa dru gim or-
ga ni za ci ja ma, in sti tu ci ja ma i po je din ci ma);

6. po da ci o even tu al nom hap še nju i ka žnja va nju žr ta va, i
7. po da ci o iz vr ši o cu i sud skom po stup ku uko li ko je do nje ga do šlo.

Na ža lost, zbog pro ble ma u do bi ja nju od go va ra ju će do zvo le od stra ne MUP 
Sr bi je, a o če mu će bi ti vi še re či ka sni je, ni smo bi le u mo guć no sti da ovu vr stu 
in ter vjua ra di mo i sa po li ci jom. Iz slič nog raz lo ga, tj. zbog iz ri či te za bra ne 
in ter vju i sa nja žr ta va ko ju smo do bi le od ne vla di nih or ga ni za ci ja i Slu žbe za 
ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma (tzv. gru pa za di rekt nu po moć žr-
tva ma), ni smo bi le u mo guć no sti ni da in ter vju i še mo žr tve i do bi je mo nji ho ve 
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uvi de o sop stve nim po tre ba ma i za do volj stvu po stu pa njem ak te ra pru ža nja po-
mo ći. Zbog ne ra zu me va nja na ko je smo na i šle, da kle, ni smo bi le u mo guć no sti 
da u de lu ko ji se od no si na funk ci o ni sa nje si ste ma po mo ći do kra ja pri me ni mo 
pro jek to va ni me to do lo ški okvir, od no sno mo del mo ni to rin ga.

Pre ma pla ni ra nom me to do lo škom okvi ru, od no sno mo de lu mo ni to rin ga, po-
dat ke o funk ci o ni sa nju po dr ške i po mo ći u kon kret nim slu ča je vi ma tre ba lo je da 
pri ku pi mo i pu tem ne po sred nog po sma tra nja pr vog kon tak ta po li ci je i Slu žbe 
za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma sa žr tva ma. Na ža lost, zbog ne-
do bi ja nja do zvo la od ovih in sti tu ci ja, ove po dat ke ni smo mo gle da pri ku pi mo.

To kom is tra ži va nja pri ku plja ni su po da ci i o evi den ci ja ma ko je vo de or ga-
ni za ci je i in sti tu ci je ko je do la ze u kon takt sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Ovi 
po da ci su pri ku plje ni ana li zom pro to ko la ko je in sti tu ci je i or ga ni za ci je ko ri ste 
za be le že nje po da ta ka o sva kom po je di nom slu ča ju tr go vi ne lju di ma. Pr o to-
ko li su pri ku plja ni to kom in ter vjua ta ko što smo za mo li le is pi ta ni ce da nam 
omo gu će uvid ili da nam do sta ve pro to ko le ili dru gi ma te ri jal iz ko ga se mo že 
vi de ti ko je po dat ke vo de. S ob zi rom da od MUP RS ni smo do bi le tra že ni 
pro to kol, do po da ta ka o to me sa ko jim po da ci ma o žr tva ma tr go vi ne lju di ma 
ras po la že po li ci ja do šlo se ana li zom go di šnjeg iz ve šta ja MUP RS o re zul ta ti-
ma ra da na su zbi ja nju tr go vi ne lju di ma.8 Naj zad, do po da ta ka o to me na ko ji 
na čin se spro vo de sta ti stič ka is tra ži va nja i ko ji po da ci o žr tva ma tr go vi ne lju-
di ma po sto je u evi den ci ji Re pu blič kog za vo da za sta ti sti ku do šlo se ana li zom 
re le vant ne za kon ske re gu la ti ve i in di vi du al nih sta ti stič kih upit ni ka ko je ova 
dr žav na in sti tu ci ja ko ri sti za pri ku plja nje po da ta ka, ko ji su do bi je ni od Za vo-
da, pa im se i ovom pri li kom za hva lju je mo.

Po da ci vezani za po mo ć i po dr šku ko ju že ne žr tve tr go vi ne lju di ma do bi ja-
ju ka da se po ja vlju ju na su du, pri ku plja ni su pu tem in ter vjua, an ke ta i pu tem 
pra će nja su đe nja za kri vič no de lo tr go vi na lju di ma. Do po da ta ka o kri vič nim 
po stup ci ma za kri vič no de lo tr go vi na lju di ma iz čla na 388 Kri vič nog za ko ni-
ka Re pu bli ke Sr bi je do šlo se na sle de ći na čin: na po čet ku is tra ži va nja upu će ni 
su do pi si Okru žnom su du u Be o gra du kao i svim op štin skim su do vi ma na 
te ri to ri ji gra da Be o gra da (I, II, III, IV i V op štin skom su du) u ko me smo za-
mo li le pred sed ni ke su do va da nam uči ne do stup nim in for ma ci je o kri vič nim 
po stup ci ma ko ji se vo de za na pred po me nu to kri vič no de lo. Ta ko se do šlo do 
in for ma ci je da je pred I op štin skim su dom u Be o gra du vo đen je dan kri vič ni 
po stu pak, dok pred osta lim op štin skim su do vi ma ni je vo đen ni je dan po stu-
pak za ovo kri vič no de lo. Sa dru ge stra ne, pred Okru žnim su dom u Be o gra-

8 http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-
ljudima.h, pri stu plje no 20. ok to bra 2009. go di ne
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du, uklju ču ju ći i Po seb no ode lje nje Okru žnog su da za or ga ni zo va ni kri mi nal, 
vo đe no je ne ko li ko po stu pa ka. U sa rad nji sa oso bom iz pi sar ni ce Okru žnog 
su da, do šlo se do po da tka o pred me ti ma u ko ji ma se oso be žen skog po la po-
ja vlju ju u svoj stvu ošte će nih.

Za po tre be is tra ži va nja pra će na su če ti ri kri vič na po stup ka pred Okru žnim 
su dom u Be o gra du, i to tri po stup ka pred re dov nim kri vič nim ve ćem Okru žnog 
su da u Be o gra du i je dan pred Po seb nim ode lje njem Okru žnog su da u Be o gra-
du za or ga ni zo va ni kri mi nal. U tri slu ča ja kri vič nim de lom tr go vi ne lju di ma 
je bi la ošte će na po jed na žen ska oso ba, dok su u jed nom slu ča ju bi le ošte će ne 
dve oso be žen skog po la. Pri to me, od pet žr ta va, če ti ri su bi le pu no let ne u vre-
me iz vr še nja kri vič nog de la ko jim su ošte će ne, dok je u jed nom slu ča ju žr tva 
bi la ma lo let na. Svih pet že na žr ta va tr go vi ne lju di ma su dr ža vljan ke Sr bi je. U 
tri slu ča ja se ra di lo o tr go vi ni u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je, dok je u jed nom 
slu ča ju u pi ta nju pri nu da na rad i pro sja če nje. Sa mo u dva slu ča ja žr tve su bi le 
pri sut ne na su du to kom pra će nja su đe nja. Dva po stup ka su okon ča na do no-
še njem osu đu ju ćih pre su da, ko je u vre me pi sa nja ovog ra da ni su još bi le prav-
no sna žne. U jed nom slu ča ju, op tu že nom je iz re če na ka zna za tvo ra u tra ja nju 
od jed ne go di ne, od no sno, is pod po seb nog mi ni mu ma za pre će ne ka zne za ovo 
kri vič no de lo. U dru gom slu ča ju, u ko me je žr tva bi la ma lo let na, pr vo op tu že ni 
je osu đen na če ti ri, a dru go op tu že ni na dve go di ne za tvo ra.

Su đe nja su pra ti le vo lon ter ke Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je ko je su pret-
hod no po ha đa le tre ning za pra će nje su đe nja u slu ča je vi ma tr go vi ne lju di ma. 
Na kon sva kog pra će nja su đe nja one su pi sa le iz ve šta je ko ji su ka sni je ko ri šće-
ni kao is tra ži vač ki ma te ri jal i ana li zi ra ni u po gle du po lo ža ja žr ta va i pru že ne 
po mo ći na su du.



25

Sistem pomoći i podrške žrtvama 
trgovine ljudima i me đu na rod ni do ku men ti

Kre i ra nje efi  ka snog me ha ni zma iden ti fi  ka ci je i upu ći va nja žr ta va tr go vi ne 
lju di ma pred sta vlja va žan ko rak za nji ho vo bla go vre me no uklju či va nje u si-
stem po mo ći, po dr ške i za šti te, a ti me i za obez be đi va nje po što va nja i za šti te 
nji ho vih pra va. Iako se me đu na rod no prav nim nor ma ma ne pre ci zi ra u pot pu-
no sti oba ve za dr ža va da raz vi ju po seb ne pro ce du re iden ti fi  ka ci je i upu ći va nja 
žr ta va, po je di ni me đu na rod ni in stru men ti ipak uka zu ju na zna čaj i po tre bu 
pred u zi ma nja me ra ko je bi tre ba lo da osi gu ra ju bla go vre me nu iden ti fi  ka ci ju 
žr ta va, nji ho vo zbri nja va nje i do bi ja nje po treb ne po mo ći i po dr ške.

U čla nu 6 Pro to ko la za pre ven ci ju, su zbi ja nje i ka žnja va nje tr go vi ne ljud skim 
bi ći ma, na ro či to že na ma i de com (2000) na vo di se da dr ža ve tre ba da raz mo tre 
pred u zi ma nje me ra ko ji ma će se osi gu ra ti fi  zič ki, psi hič ki i dru štve ni opo ra-
vak žr ta va tr go vi ne lju di ma. Pri to me se uka zu je da, ka da god je to po treb no, 
po moć i po dr ška žr tva ma tre ba da se obez be de u sa rad nji sa ne vla di nim i dru-
gim re le vant nim or ga ni za ci ja ma. Me đu tim, ovim do ku men tom se ne pre ci zi ra 
ka ko bi ta kav si stem ili me ha ni zam tre ba lo da funk ci o ni še, pa je ovo pi ta nje 
osta vlje no dr ža va ma pot pi sni ca ma da ga sa me re gu li šu.

U Pre po ru ci prin ci pa i smer ni ca o ljud skim pra vi ma i tr go vi ni lju di ma Vi so-
kog ko me sa ri ja ta UN za ljud ska pra va (2002) se kao pred u slo vi za ade kvat nu 
iden ti fi  ka ci ju žr ta va tr go vi ne lju di ma i nji ho vo uklju či va nje u si stem po mo ći i 
po dr ške is ti ču: obu ka re le van tih ak te ra za iden ti fi  ka ci ju žr ta va, iz ra da smer ni ca 
i pro ce du ra ko je će im omo gu ći ti bla go vre me nu i va lja nu iden ti fi  ka ci ju i us po-
sta vlja nje sa rad nje iz me đu dr žav nih struk tu ra i ne vla di nih or ga ni za ci ja.

U čla nu 10 Kon ven ci je Sa ve ta Evro pe o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma (2005) 
pred vi đa se da u nad le žnim or ga ni ma tre ba da po sto je ade kvat no ob u če ne 
oso be, ko je su, iz me đu osta log, kva li fi  ko va ne da iden ti fi  ku ju žr tve tr go vi ne, 
po seb no de cu, kao i da pru že ili obez be de pru ža nje po mo ći žr tva ma. Osim 
to ga, uka zu je se na po tre bu us po sta vlja nja me đu sob ne sa rad nje raz li či tih or ga-
na, uz apo stro fi  ra nje sa rad nje sa or ga ni za ci ja ma za po dr šku žr tva ma. Ta kvim 
po stu pa njem se omo gu ća va da žr tve bu du iden ti fi  ko va ne u po stup ku ko ji na 
od go va ra ju ći na čin uzi ma u ob zir nji ho ve po tre be, a po seb no po lo žaj i po tre be 
že na i de ce žr ta va tr go vi ne.
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Po la ze ći od na ve de nih me đu na rod nih do ku me na ta, do la zi se do za ključ ka 
da va žan pred u slov za kre i ra nje efi  ka snog si ste ma po dr ške žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma pred sta vlja raz vi ja nje i ja ča nje in sti tu ci ja, i nji ho vo po ve zi va nje i sa rad nja 
sa ci vil nim sek to rom. Ta kav pri stup je na šao svo je me sto i u Ak ci o nom pla nu 
za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, ko ji je usvo ji la Or ga ni za ci ja za evrop sku bez-
bed nost i sa rad nju (OEBS) na sa stan ku Mi ni star skog sa ve ta u Ma strih tu 2003. 
go di ne.9 U ovom do ku men tu se, iz me đu osta log, ze mlja ma čla ni ca ma OEBS-a 
pre po ru ču je us po sta vlja nje na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja, ko ji bi bio iz-
gra đen na part ner stvu iz me đu vla di nih in sti tu ci ja i ne vla di nih or ga ni za ci ja. 
S tim u ve zi, Kan ce la ri ja za de mo krat ske in sti tu ci je i ljud ska pra va (ODI HR) 
Or ga ni za ci je za evrop sku bez bed nost i sa rad nju je 2004. go di ne raz vi la je dan 
mo del na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja (Krö ger, Mal koč, Uhl, 2004), ko ji 
tre ba da po slu ži kao osnov za kre i ra nje na ci o nal nih me ha ni za ma.

Mo del na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja, raz vi jen od stra ne kan ce la ri je 
ODI HR, pred sta vlja okvir u ko me se us po sta vlja sa rad nja iz me đu dr žav nih 
in sti tu ci ja i ci vil nog dru štva, ba zi ra na na nji ho vom stra te škom part ner stvu, a 
u ci lju obez be đi va nja za šti te i pro mo vi sa nja ljud skih pra va žr ta va tr go vi ne lju-
di ma (Kr ö ger, Mal koč, Uhl, 2004: 16). Cen tral no me sto u ovom si ste mu ima 
pro ces iden ti fi  ka ci je po ten ci jal nih žr ta va od stra ne raz li či tih ak te ra i nji ho va 
me đu sob na sa rad nja ka ko bi se osi gu ra lo upu ći va nje žr ta va na spe ci ja li zo va ne 
uslu ge po mo ći i po dr ške (Krö ger, Mal koč, Uhl, 2004: 59). Sto ga se su šti na ovog 
me ha ni zma ogle da u edu ko va no sti i sen zi bi li sa no sti raz li či tih ak te ra (dr žav-
nih or ga na, in sti tu ci ja, ne vla di nih or ga ni za ci ja, me đu na rod nih or ga ni za ci ja i 
slič no) da pre po zna ju (po ten ci jal nu) žr tvu i da je, shod no nje nim po tre ba ma, 
upu te na slu žbe ko je pru ža ju od go va ra ju će vi do ve po mo ći i po dr ške. Pri to me, 
ka ko na vo de go re po me nu te auto r ke, žr tve tr go vi ne lju di ma pred sta vlja ju he te-
ro ge nu gru pu, pa je po treb no na ras po la ga nje sta vi ti či tav niz raz li či tih uslu ga 
ka ko bi se iza šlo u su sret po tre ba ma žr ta va. U tom ci lju, zna čaj no bi bi lo da na 
na ci o nal nom ni vou po sto ji „ba za po da ta ka o svim ras po lo ži vim so ci jal nim i 
dru gim spe ci ja li zo va nim uslu ga ma u ne vla di nom i vla di nom sek to ru ko je mo gu 
da bu du obez be đe ne žr tva ma tr go vi ne lju di ma“ (Krö ger, Mal koč, Uhl, 2004: 
79). Ka ko sma tra ju ove autor ke, ide al no bi bi lo da ta kvu ba zu vo di ne vla di na 
or ga ni za ci ja ko ja bi bi la ne ka vr sta ko or di na ci o nog cen tra.

Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja bi tre ba lo da uklju či ne ko li ko osnov nih 
seg me na ta: smer ni ce za pre po zna va nje i od go va ra ju ći od nos pre ma žr tva ma tr go-
vi ne; si stem upu ći va nja žr ta va na spe ci ja li zo va ne slu žbe ko je obez be đu ju si gu ran 

9 OSCE Mi ni ste rial Co un cil De ci sion No. 2/2003, “Com ba ting Traffi   c king in Hu man 
Be ings” (De cem ber 2003), u: Krö ger, Mal koč, Uhl, 2004: 10.
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sme štaj i za šti tu od da ljeg fi  zič kog i psi hič kog po vre đi va nja, kao i na dru ge slu žbe 
ko je pru ža ju po dr šku žr tva ma; i in sti tu ci o nal ni okvir za su prot sta vlja nje tr go vi ni 
lju di ma, ko ji je za sno van na mul ti di sci pli nar noj i me đu sek tor skoj sa rad nji.

Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja mo že da ima raz li či tu struk tu ru, za vi-
sno od po tre ba sva ke po je di ne dr ža ve, ali bi sva ka ko tre ba lo da bu de kre i ran 
ta ko da obez be di što je mo gu će ve ći ste pen uklju či va nja re le vant nih in sti tu ci ja 
i or ga ni za ci ja i nji ho vo ak tiv no uče šće, te da „for ma li zu je sa rad nju dr žav nih 
in sti tu ci ja i ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je se ba ve zaštitom, pomoći i podrškom 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma“ (Krö ger, Mal koč, Uhl, 2004: 16). For ma li za ci ja 
sa rad nje, i to kroz pot pi si va nje spo ra zu ma ili pro to ko la o sa rad nji, tre ba da 
obez be di ja sno pre ci zi ra nje ulo ga i za da ta ka sva kog ak te ra u si ste mu su prot-
sta vlja nja ovom vi du kri mi na li te ta. Jer, ne ki od glav nih prin ci pa na ci o nal nog 
me ha ni zma upu ći va nja su tran spa rent nost i po sto ja nje ja snih od go vor no sti i 
kom pe ten ci ja svih ak te ra ob u hva će nih ovim me ha ni zmom. Pri to me, iako te-
ži for ma li za ci ji i in sti tu ci o na li za ci ji, ova ko de fi  ni san na ci o nal ni me ha ni zam 
upu ći va nja tre ba da osta ne i do volj no fl ek si bi lan, ka ko bi se vo đe nje sva kog 
po je di nač nog slu ča ja pri la go di lo po tre ba ma žr ta va (ICMPD, 2006: 62).
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Prav ni i in sti tu ci o nal ni okvir po dr ške 
i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji

Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja u Sr bi ji kre i ran je u okvi ru Na ci o nal nog 
me ha ni zma za ko or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go-
vi ne lju di ma. Ključ ni, i prak tič no je di ni do ku ment ko ji de fi  ni še oba na ve de na 
me ha ni zma je Stra te gi ja bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma u Re pu bli ci Sr bi ji (u da ljem 
tek stu Stra te gi ja).

Na ci o nal ni me ha ni zam za ko or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be 
pro tiv tr go vi ne lju di ma se sa sto ji iz dva ni voa: stra te škog i ope ra tiv nog. Stra-
te ški ni vo za im ple men ta ci ju10 či ne Sa vet za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma,11 
Na ci o nal ni ko or di na tor za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma i Re pu blič ki tim za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, dok ope ra tiv ni ni vo či ne po li ci ja, pra vo sud ni 
or ga ni i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr tava tr go vi ne lju di ma. Pri to me, ka ko 
je na ve de no u ovom stra te škom do ku men tu, „zna čaj nu po dr šku i na ope ra tiv-
nom ni vou pru ža ju spe ci ja li zo va ne ne vla di ne i me đu na rod ne or ga ni za ci je“, iako 
se ne pre ci zi ra o ka kvoj vr sti spe ci ja li za ci je na ve de nih or ga ni za ci ja se za pra vo 
ra di (Mi jal ko vić, 2009: 245).

Na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja opi san je u de lu u ko me se go vo ri o 
Na ci o nal nom me ha ni zmu za iden ti fi  ka ci ju, po moć i za šti tu žr ta va tr go vi ne 
lju di ma. On pred sta vlja „pr vi in sti tu ci o nal ni me ha ni zam za iden ti fi  ka ci ju, po-
moć i za šti tu žr ta va“, ko ji je raz vi jen na ini ci ja ti vu i uz po dr šku me đu na rod ne 
za jed ni ce. Stra te gi ja ga de fi  ni še kao me ha ni zam ko ji ob je di nju je „sve iden ti fi -
ko va ne ak te re ko ji mo gu da do đu u kon takt sa žr tva ma, od no sno, po ten ci jal-
nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma, kao i si stem neo p hod ne po mo ći ko ji ob u hva ta 
me di cin sku, psi ho-so ci jal nu i prav nu po moć“.

Po la ze ći od ta ko po sta vlje nog okvi ra, u tek stu Stra te gi je se navodi da na-
ci o nal ni me ha ni zam za iden ti fi  ka ci ju, po moć i za šti tu žr ta va tr go vi ne lju di ma 
či ne dva de la: pr vi deo ovog me ha ni zma či ni Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 

10 Ma da se ne na vo di če ga, iako se mo že pret po sta vi ti da se mi sli na im ple men ta ci ju Stra-
te gi je.

11 Sa vet za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma obra zo van je Od lu kom Vla de RS ok to bra 2004. 
go di ne (Slu žbe ni gla snik RS br. 113/04), i to kao struč no, sa ve to dav no te lo Vla de. U 
sa stav ovog te la ula ze mi ni stri unu tra šnjih po slo va, pro sve te i spor ta, fi  nan si ja, zdra vlja, 
ra da i so ci jal ne po li ti ke i prav de.
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žr ta va tr go vi ne lju di ma, dok dru gi deo či ni Re pu blič ki tim za bor bu pro tiv 
tr go vi ne lju di ma.

Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma (u da ljem tek stu 
Slu žba) je for mi ra na kra jem 2003. go di ne, i to kao re zul tat za jed nič kog pro-
jek ta mi si je OEBS u Sr bi ji i Cr noj Go ri i Mi ni star stva ra da, za po šlja va nja i 
so ci jal ne po li ti ke.12 Osni va nje Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma pre ci zi ra no je u čla nu 19 stav 2 Pra vil ni ka o bli žim uslo vi ma za osni va nje 
i nor ma ti vi ma i stan dar di ma za oba vlja nje de lat no sti usta no va so ci jal ne za šti te za 
sme štaj de ce i omla di ne bez ro di telj skog sta ra nja i de ce i omla di ne sa po re me ća-
ji ma u po na ša nju,13 pre ma ko me Slu žba či ni deo Za vo da za vas pi ta nje de ce i 
omla di ne u Be o gra du. Slu žba, ka ko sto ji u po me nu tom Pra vil ni ku, ima dva 
za po sle na struč na rad ni ka raz li či tog pro fi  la iz re da prav ni ka, so ci jal nih rad-
ni ka, psi ho lo ga ili pe da go ga. Od 1. ju na 2005. go di ne Slu žba je u pot pu no sti 
in te gri sa na u si stem so ci jal ne za šti te, ta ko da ona da nas pred sta vlja or ga ni-
za ci o nu je di ni cu ovog si ste ma, ko ji je pod in ge ren ci jom Mi ni star stva ra da i 
so ci jal ne po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je.

Ključ na ulo ga Slu žbe, ka ko je na ve de no u Stra te gi ji, sa sto ji se u za šti ti ljud skih 
pra va žr ta va pri nji ho voj iden ti fi  ka ci ji i to kom pro ce sa pru ža nja po mo ći i za šti te. U 
tom ci lju, Slu žba ostva ru je sva ko dnev nu sa rad nju sa „spe ci ja li zo va nim ne vla di nim 
or ga ni za ci ja ma, po li ci jom i pra vo sud nim or ga ni ma, kao i dru gim pro fe si o nal ci ma 
i or ga ni za ci ja ma ak tiv nim na po lju bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma“.

12 Slu žba je raz vi je na pre ma su štin ski istom kon cep tu pre ma ko me je 2002. go di ne Mi-
si ja OEBS u Sr bi ji i Cr noj Go ri kre i ra la „ini ci jal nu struk tu ru upu ći va nja“, od no sno, 
na ci o nal ni ko or di na ci o ni me ha ni zam, či ji je cen tral ni deo či nio Cen tar za ko or di na-
ci ju i sa ve to va nje, u okvi ru ko ga je bio osno van mo bil ni tim (Si me u no vić-Pa tić, 2005: 
53, 55). Ide ja vo di lja mi si je OEBS je ta da bi la da se iz me đu pret hod no iden ti fi  ko va nih 
ključ nih ak te ra (Mi ni star stva za so ci jal na pi ta nja, Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va i 
dve ne vla di ne or ga ni za ci je – ASTRA i Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci) pot pi še 
me mo ran dum o spo ra zu me va nju ka ko bi se for ma li zo va la nji ho va sa rad nja (Sa ve the 
Chil dren, 2004: 45). Me đu tim, ka ko me mo ran dum o spo ra zu me va nju ni je za klju čen, 
ne do sta tak pre ci znih i for ma li zo va nih pro ce du ra oči gled no su pred stav lja li pre pre ku da 
ovaj me ha ni zam uspe šno za ži vi u prak si. Sto ga su usle di li da lji na po ri ka mo di fi  ka ci ji 
ovog mo de la, ko ji su re zul ti ra li osni va njem Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go-
vi ne lju di ma. Pa ipak, njenom osnivanju nije prethodilo istraživanje, odnosno procena 
potreba za postojanjem takve službe, kao ni procena postojećih resursa i kapaciteta 
(Kröger, Malkoč, Uhl, 2004: 27).

13 Slu žbe ni gla snik RS br. 88/93 , 121/03 , 8/06 , 63/06.
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Po slo vi i za da ci Slu žbe de talj ni je su re gu li sa ni Pra vil ni kom o si ste ma ti za ci ji 
po slo va i za da ta ka Za vo da za vas pi ta nje de ce i omla di ne.14 Iz opi sa po slo va ko ji 
su Slu žbi sta vlje ni u nad le žnost, mo že se za klju či ti da Slu žba vr ši iden ti fi  ka ci ju 
žr ta va, od no sno, po pri ja vi slu ča ja od stra ne po li ci je,15 uko li ko po sto je in di ci je 
da se ra di o žr tvi tr go vi ne lju di ma, Slu žba iz la zi na te ren i oba vlja raz go vor sa 
žr tvom; po tom, upo zna je žr tvu sa pro gra mom po mo ći i in for mi še je o nje nim 
pra vi ma, za jed no sa žr tvom do no si od lu ku o da ljim ko ra ci ma za šti te, ali isto 
ta ko pru ža i po je di ne vi do ve di rekt ne po mo ći, bi lo ne po sred no ili kroz upu-
ći va nje na, ili uklju či va nje dru gih slu žbi, pre sve ga ne vla di nih or ga ni za ci ja.16 
Slu žba ta ko đe ko or di ni ra ra dom raz li či tih in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja ko je ra de 
na pru ža nju di rekt ne po mo ći žr tva ma i ostva ru je sa rad nju sa re le vant nim dr-
žav nim or ga ni ma i in sti tu ci ja ma, ne vla di nim i me đu na rod nim or ga ni za ci ja ma, 
am ba sa da ma i to me slič no.

Dru gi deo na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja či ni Re pu blič ki tim za bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma. Nje ga Stra te gi ja de fi  ni še kao „mul ti di sci pli nar no te lo, 
ko je se sa sto ji od pred stav ni ka dr žav nih in sti tu ci ja, ne vla di nih or ga ni za ci ja i 
me đu na rod nih or ga ni za ci ja, i pred sta vlja fo rum na ko me se do go va ra du go-
roč na, vi še sek to ral na i ko or di ni sa na po li ti ka bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma“.17 
Me đu tim, ulo ga, za da ci i od go vor no sti čla no va Re pu blič kog ti ma ni su de fi  ni sa ni 

14 Vi še o to me vi de ti u: Si me u no vić-Pa tić, 2009: 171-173. Pre usva ja nja Pra vil ni ka o si-
ste ma ti za ci ji po slo va i za da ta ka Za vo da za vas pi ta nje de ce i omla di ne, po slo vi i za da ci 
Slu žbe bi li su re gu li sa ni Uput stvom o ra du Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma, ko je je 9. no vem bra 2004. go di ne do neo v.d. di rek to ra Za vo da za vas pi ta nje 
de ce i omla di ne u Be o gra du. Vi še o Uput stvu vi de ti u: Jo va no vić, Sa vić, 2008.

15 Pri to me ni je ja sno zbog če ga se do bi ja nje in for ma ci ja o slu ča ju tr go vi ne lju di ma ogra-
ni ča va sa mo na po li ci ju, ako se ima u vi du da i dru ge in sti tu ci je i or ga ni za ci je mo gu da 
do đu u kon takt sa (po ten ci jal nom) žr tvom.

16 Ta ko, na pri mer, pre ma od red ba ma Pra vil ni ka o si ste ma ti za ci ji po slo va i za da ta ka Za vo-
da za vas pi ta nje de ce i omla di ne, Slu žba or ga ni zu je pre voz žr tve do sklo ni šta ili gra da u 
ko me žr tva ži vi, oba ve zna je da po mog ne žr tvi da pro na đe advo ka ta ko ji će je za stu pa ti 
u sud skom po stup ku, od la zi sa žr tvom na su đe nje, ini ci ra kon tak te sa zdrav stve nim 
usta no va ma ka da je po treb no, ostva ru je sa rad nju sa obra zov nim usta no va ma uko li-
ko žr tva že li da na sta vi ško lo va nje, pri ku plja do ku men ta ci ju po treb nu za pod no še nje 
zah te va za odo bre nje pri vre me ne do zvo le bo rav ka za stra ne dr ža vlja ne, pra ti žr tvu do 
aero dro ma ili gra ni ce, do če ku je i pre u zi ma žr tve ko je do la ze iz ino stran stva, na aero-
dro mu ili gra ni ci i slič no.

17 Članovi Republičkog tima su:
 Državni organi Republike Srbije: Ministarstvo unutrašnjih poslova, Ministarstvo 

pravde, Ministarstvo spoljnih poslova, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, 
Ministarstvo  rada i socijalne politike, Ministarstvo fi nansija, Ministarstvo prosvete i 
sporta, Ministarstvo  zdravlja, Vrhovni sud Srbije i Republičko javno tužilaštvo. 
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Stra te gi jom ni ti bi lo ko jim dru gim prav no oba ve zu ju ćim ak tom. Sem to ga, Stra-
te gi ja ne pre ci zi ra od nos Slu žbe, s jed ne, i čla no va Re pu blič kog ti ma, sa dru ge 
stra ne, kao dva de la na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja. Takođe, strategija 
ne precizira ni način funkcionisanja Republičkog tima kao dela nacionalnog 
mehanizma upućivanja. Ne do sta tak je din stve nog (oba ve zu ju ćeg) prav nog ak-
ta u ko me bi se ja sno od re di la ulo ga čla no va Re pu blič kog ti ma i nji hov od nos 
pre ma Slu žbi, od no sno, Slu žbe pre ma nji ma, de lom se na do me šću je po je di nim 
pod za kon skim ak ti ma (pre sve ga u do me nu de lo va nja slu žbe ni ka po li ci je), 
in ter nim ak ti ma (i to u okvi ru si ste ma so ci jal ne za šti te) ili po je di nač nim spo-
ra zu mi ma o sa rad nji Slu žbe i po je di nih ne vla di nih or ga ni za ci ja.

In struk ci jom o uslo vi ma za odo bre nje pri vre me nog bo rav ka stra nim dr ža vlja ni ma 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma, ko ju je do neo mi ni star unu tra šnjih po slo va Re pu bli-
ke Sr bi je, ju la 2004. go di ne18, pred vi đe no je da, u slu ča ju stra nih dr ža vlja na, 
Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma tre ba da pro ce ni da li 
je ovim li ci ma po treb no pru ži ti za šti tu i tret man kao žr tva ma tr go vi ne lju di-
ma, na osno vu če ga or gan unu tra šnjih po slo va odo bra va pri vre me ni bo ra vak 
iz hu ma ni tar nih raz lo ga. Pri to me, ka ko sto ji u Uput stvu o pro ce du ri odo bre nja 
pri vre me nog bo rav ka stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma,19 zah tev 
za iz da va nje odo bre nja pri vre me nog bo rav ka za stran ca/stran ki nju kao žr tvu 
tr go vi ne lju di ma pod no se ovla šće ni rad ni ci Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr-
ta va tr go vi ne lju di ma, ko ji su, ta ko đe, ovla šće ni da, po okon ča nju pro ce du re, 
pre u zmu put nu is pra vu, od no sno, re še nje od nad le žnog or ga na MUP RS. Pri 
to me, zah tev za odo bre nje pri vre me nog bo rav ka mo ra da bu de svo je ruč no 
pot pi san od stra ne žr tve tr go vi ne lju di ma. Ima ju ći to u vi du, iz na ve de nog 
Uput stva ipak ni je ja sno ka kvu ulo gu u pod no še nju zah te va za pri vre me ni bo-
ra vak ima Slu žba: da li ona sa mo pru ža teh nič ku po moć žr tvi, a žr tva pod no si 
zah tev ob zi rom da mo ra da ga svo je ruč no pot pi še, ili se, pak, Slu žba po ja vlju je 

 Nevladine organizacije: ASTRA, Beosuport, Viktimološko društvo Srbije, Savetovalište 
protiv nasilja u porodici, Atina, Centar za prava deteta, Antitrafi king centar, Save the 
Children UK i Fond hrišćanske dece.

 Međunarodne organizacije: Misija OEBS u Srbiji, misija IOM, UNICEF i UNHCR, 
kao i Crveni krst Srbije i Savet za prava deteta.

 Re pu blič ki tim je po de ljen u če ti ri rad ne gru pe: gru pa za pre ven ci ju i edu ka ci ju, gru pa 
za po moć i za šti tu žr ta va, gru pa za bor bu pro tiv tr go vi ne de com i gru pa za pra vo su đe 
i po li ci ju. O to me vi de ti na http://www.mup.sr.gov.yu/cms_cir/sadrzaj.nsf/republicki-
tim-za-borbu-protiv-trgovine-ljudima.h. Pri stu plje no 27. de cem bra 2009. go di ne.

18 Vi še o to me u: Ćo pić, Ni ko lić-Ri sta no vić, 2006.
19 Uput stvo o pro ce du ri odo bre nja pri vre me nog bo rav ka stra nim dr ža vlja ni ma žr tva ma 

tr go vi ne lju di ma do neo je za me nik na čel ni ka Upra ve po gra nič ne po li ci je, za stran ce i 
uprav ne po slo ve MUP RS, 20. sep tem bra 2004. go di ne (br. 26-1658/04).
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kao za stup nik žr tve, u kom slu ča ju ne bi bi lo nu žno da zah tev pot pi še žr tva 
već bi bi lo do volj no da dâ ovla šće nje Slu žbi. Iz tek sta Uput stva bi pre mo glo 
da se za klju či da Slu žba pru ža po moć žr tvi pri pod no še nju zah te va, od no sno, 
da Slu žba zah tev ne pod no si već ga sa mo pre da je nad le žnoj or ga ni za ci o noj 
je di ni ci MUP RS.

U Uput stvu o po stu pa nju po li cij skih slu žbe ni ka pre ma ma lo let nim i mla đim 
pu no let nim li ci ma, ko je je 2006. go di ne do neo mi ni star unu tra šnjih po slo va 
Re pu bli ke Sr bi je, u odelj ku II tač ka 12 pred vi đe no je da se, uko li ko je de te žr-
tva tr go vi ne lju di ma, bez od la ga nja oba ve šta va Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma, ra di obez be đi va nja ade kvat ne po mo ći i za šti te.

Apri la 2009. go di ne mi ni star unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je do-
neo je Oba ve znu in struk ci ju o po stu pa nju sa kri jum ča re nim li ci ma, ko jom se, 
iz me đu osta log, pred vi đa i na čin po stu pa nja po li cij skih slu žbe ni ka u slu ča ju 
tr go vi ne lju di ma. Ovom In struk ci jom je pred vi đe no da po li cij ski slu žbe ni ci 
tre ba da oba ve ste Slu žbu za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma uko-
li ko me đu kri jum ča re nim li ci ma iden ti fi  ku ju (ma lo let nu ili pu no let nu) žr tvu 
tr go vi ne lju di ma, i to u ci lju obez be đi va nja ade kvat ne po mo ći i za šti te. Sem 
to ga, ta ko de fi  ni sa no po stu pa nje po li cij skih slu žbe ni ka od re đe no je i is klju či-
vom nad le žno šću Slu žbe da pod no si zah tev za pri vre me ni bo ra vak za stra ne 
dr ža vlja ne žr tve tr go vi ne lju di ma. U ovom ak tu se ta ko đe na vo di da ko nač nu 
iden ti fi  ka ci ju žr ta va tr go vi ne lju di ma na te ri to ri ji Re pu bli ke Sr bi je vr še rad ni ci 
Slu žbe, ko ji ma je po treb no pre ne ti sve okol no sti o sum nji da je kri jum ča re-
no li ce ošte će no kri vič nim de lom tr go vi ne lju di ma. S tim u ve zi, ka ko sto ji u 
tač ki 59 In struk ci je, rad ni ci Slu žbe mo gu iza ći na te ren, oba vi ti raz go vor sa 
po ten ci jal nom žr tvom i iz vr ši ti ne po sred nu iden ti fi  ka ci ju i even tu al no pre u zi-
ma nje žr tve tr go vi ne. Po red to ga, In struk ci jom se pred vi đa oba ve za po li cij skih 
slu žbe ni ka da iden ti fi  ko va nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma pru že za šti tu, s po-
seb nim na gla skom na nji ho vo raz dva ja nje od iz vr ši la ca, i to sve u do go vo ru sa 
Slu žbom. S tim u ve zi, po moć i za šti ta od no se se na sme štaj žr tve u sklo ni šte, 
in for mi sa nje žr tve-stra nog dr ža vlja ni na/dr ža vljan ke o pra vu na hu ma ni tar ni 
bo ra vak ili dru gim vi do vi ma po mo ći, kao što su pre voz do ku će, jed no krat na 
nov ča na po moć, psi ho lo ško sa ve to va nje, po moć pri za po šlja va nju, upu ći va nje 
na nad le žni cen tar za so ci jal ni rad i to me slič no.

Ka da je u pi ta nju si stem so ci jal ne za šti te, uoča va se da ne po sto ji po seb na 
za kon ska ili pod za kon ska re gu la ti va ko ja bi oba ve zi va la za po sle ne u si ste mu 
so ci jal ne za šti te da o sva kom slu ča ju tr go vi ne lju di ma oba ve šta va ju Slu žbu za 
ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Je di ni akt u ko me se po mi nju žr-
tve tr go vi ne lju di ma je do pis, ko ji je cen tri ma za so ci jal ni rad upu tio mi ni star 
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ra da i so ci jal ne po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je 15. ma ja 2007. go di ne (Klja jić, Ša rac, 
2009: 51-52). U ovom do pi su se na vo di da su cen tri za so ci jal ni rad na te ri to-
ri ji Sr bi je u oba ve zi da „svo je rad no vre me uskla de sa po tre ba ma i utvr đe nim 
oba ve za ma u de lu obez be đi va nja za šti te pra va i in te re sa de ce ko ja su u po tre bi 
za neo d lo žnom za šti tom“. To, pre ma Klja jić i Ša rac (2009: 51), zna či da cen tri 
za so ci jal ni rad tre ba da obez be de pri stup uslu ga ma neo d lo žnih in ter ven ci ja 
to kom 24 ča sa. U neo d lo žne in ter ven ci je spa da i pri vre me no zbri nja va nje ma-
lo let nih žr ta va tr go vi ne lju di ma. S tim u ve zi, u do pi su mi ni star stva, cen tri ma 
za so ci jal ni rad je da to ja sno uput stvo da, uko li ko po sto ji po tre ba obez be đi-
va nja pri vre me nog sme šta ja ma lo let noj žr tvi tr go vi ne lju di ma, sme štaj tre ba 
da re a li zu je de žur ni rad nik cen tra za so ci jal ni rad na či joj te ri to ri ji je žr tva 
ot kri ve na, uz po moć Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. 
U tom slu ča ju, žr tva se sme šta u naj bli že pri hva ti li šte, pri hvat nu sta ni cu ili 
ur gent nu hra ni telj sku po ro di cu.

Osim po me nu tog do pi sa i u nje mu sa dr ža nog uput stva o po stu pa nju cen ta-
ra za so ci jal ni rad u slu ča ju po tre be pri vre me nog zbri nja va nja ma lo let ne žr tve 
tr go vi ne lju di ma, cen tri za so ci jal ni rad ne ma ju ne ka dru ga po seb na uput stva 
ili in struk ci je o po stu pa nju sa de com žr tva ma tr go vi ne, već se u tim slu ča je vi-
ma pred u zi ma ju me re iz do me na po ro dič no prav ne i so ci jal ne za šti te. Ta ko đe, 
cen tri za so ci jal ni rad ne ma ju uput stva o po stu pa nju u slu ča ju pu no let nih li ca 
ko ja su (po ten ci jal ne) žr tve tr go vi ne lju di ma.20 Uz to, ova kva uput stva ne ma ju 
ni dru ge dr žav ne in sti tu ci je ko je mo gu da do đu u kon takt sa žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma, pa se na me će pi ta nje da li, ka ko i na osno vu če ga one po stu pa ju ako 
pre po zna ju (po ten ci jal nu) žr tvu.

Va žan ko rak u prav cu da lje in sti tu ci o na li za ci je me ha ni zma za iden ti fi  ka-
ci ju, po moć i za šti tu žr ta va tr go vi ne lju di ma pred sta vlja pot pi si va nje Spo ra-
zu ma o sa rad nji iz me đu mi ni star stva unu tra šnjih po slo va, mi ni star stva fi  nan si ja, 
mi ni star stva prav de, mi ni star stva zdra vlja, mi ni star stva pro sve te i mi ni star stva 

20 U vre me pi sa nja ovog ra da u to ku je bi la iz ra da In struk ci je o na či ni ma ra da cen ta ra za 
so ci jal ni rad u za šti ti žr ta va tr go vi ne lju di ma, ko jom bi tre ba lo da se pre ci zi ra pro ce-
du ra po stu pa nja ove in sti tu ci je u slu ča ju ka da se pre po zna žr tva tr go vi ne lju di ma, i to 
ka ko ma lo let na ta ko i pu no let na. In struk ci ju bi tre ba lo da pra ti li sta in di ka to ra ko ja 
bi tre ba lo da olak ša za po sle ni ma u cen tri ma za so ci jal ni rad da u sva kom kon kret nom 
slu ča ju pre po zna ju žr tvu tr go vi ne ljudima. Rad nu gru pu ko ja ra di na iz ra di ovog do ku-
men ta či ne pred stav ni ci Mi ni star stva ra da i so ci jal ne po li ti ke, Slu žbe za ko or di na ci ju 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, ne vla di nih or ga ni za ci ja ASTRA, Ati na i Be o sup port, 
kao i kan ce la ri je Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je u Be o gra du. In for ma ci je do-
bi je ne u te le fon skom raz go vo ru sa go spo đom Lji lja nom Ha džo vić iz Mi ni star stva ra da 
i so ci jal ne po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je ko ji je vo đen 9. de cem bra 2009. go di ne.
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ra da i so ci jal ne po li ti ke u obla sti bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma. Ovaj spo ra zum 
je pot pi san 12. no vem bra 2009. go di ne s ci ljem po sta vlja nja okvi ra sa rad nje 
nad le žnih dr žav nih or ga na u raz vo ju na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja i 
si ste ma po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma, har mo ni za ci je nji ho vog ra da i ko-
or di na ci je ak tiv no sti na po lju su zbi ja nja ovog vi da kri mi na li te ta, a po seb no u 
obla sti edu ka ci je, za šti te žr ta va, spre ča va nja tr go vi ne de com i kri vič nog go-
nje nja uči ni la ca tr go vi ne lju di ma.

Je dan ob lik kon kre ti za ci je ova ko po sta vlje nog okvi ra pred sta vlja i do da-
tak Spo ra zu ma u vi du Smer ni ca za stan dard ne ope ra tiv ne po stup ke po stu pa-
nja sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma.21 U ovom do ku men tu sa dr ža ne su smer ni ce 
za „efi  ka sno i si gur no upu ći va nje žr ta va tr go vi ne lju di ma na niz neo p hod nih 
uslu ga/slu žbi, ka ko u slu ča je vi ma pre ko gra nič ne tr go vi ne lju di ma i za šti te žr-
ta va, ta ko i u slu ča je vi ma tr go vi ne lju di ma unu tar gra ni ca Re pu bli ke Sr bi je“. 
Pre ma ovom do ku men tu, cen tral no me sto u me ha ni zmu upu ći va nja za u zi ma 
Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, ko joj se upu ću je ili se 
sa ma obra ća po ten ci jal na žr tva tr go vi ne lju di ma. Slu žba po tom pred u zi ma 
po treb ne ko ra ke u prav cu iden ti fi  ka ci je žr tve, nje nog in for mi sa nja, pru ža nja 
po treb nih vi do va po mo ći, po dr ške i za šti te, uz uklju či va nje dru gih dr žav nih 
or ga na i ne vla di nih or ga ni za ci ja.

Naj zad, ka da je u pi ta nju sa rad nja iz me đu Slu žbe i ne vla di nih or ga ni za ci ja, 
uoča va se da su do sa da pot pi sa ni pro to ko li o sa rad nji iz me đu Slu žbe, s jed ne 
stra ne, i po je di nih ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je su an ga žo va ne na pru ža nju di-
rekt ne po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma - Ati na, ASTRA i Sa ve to va-
li šte pro tiv na si lja u po ro di ci, sa dru ge stra ne. Ovim spo ra zu mi ma pre ci zi ra se 
na čin sa rad nje na ve de nih ak te ra, ali pre ci zni je in for ma ci je o sa dr ži ni spo ra zu ma 
ni su do bi je ne sa obra zlo že njem da su u pi ta nju „in ter na do ku men ta“22.

21 Smer ni ce su raz vi je ne u okvi ru Pro gra ma po dr ške us po sta vlja nju pre ko gra nič nog me ha ni-
zma upu ći va nja (TRM) za žr tve tr go vi ne lju di ma u ju go i stoč noj Evro pi, ko ji je fi  nan si ran 
od stra ne USAID, a ko ji je im ple men ti rao Me đu na rod ni cen tar za raz voj mi gra ci o ne 
po li ti ke (ICMPD). Me đu tim, u vre me pi sa nja ovog ra da, još uvek ni je bio do stu pan 
ko na čan tekst ni Smer ni ca ni Spo ra zu ma o sa rad nji iz me đu mi ni star stva unu tra šnjih 
po slo va, mi ni star stva fi  nan si ja, mi ni star stva prav de, mi ni star stva zdra vlja, mi ni star stva 
pro sve te i mi ni star stva ra da i so ci jal ne po li ti ke u obla sti bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma, 
pa se sto ga u ovom tek stu ni smo ba vi le du bljom ana li zom po me nu tih do ku me na ta.

22 In for ma ci ja do bi je na u in ter vjuu sa pred stav ni com Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va 
tr go vi ne lju di ma.
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Oce na prav nog i in sti tu ci o nal nog okvi ra 
po dr ške i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji

Po la ze ći od na pred iz ne te ana li ze, mo že se za klju či ti da na ša dr ža va po ka zu je 
po li tič ku vo lju u po gle du pred u zi ma nja ko ra ka ko ji vo de iz grad nji in sti tu ci o nal-
nog okvi ra su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma. To je po seb no do šlo do iz ra ža ja sa 
usva ja njem Stra te gi je bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma u Re pu bli ci Sr bi ji, ko ja, i po red 
ni za manj ka vo sti i ne do re če no sti, ipak pred sta vlja zna ča jan po li tič ki do ku ment 
u ko me je po pr vi put de fi  ni san in sti tu ci o nal ni okvir su prot sta vlja nja tr go vi ni 
lju di ma, či me je for ma li zo va no sta nje ko je je u prak si po sto ja lo od 2001. go di ne. 
Ko rak da lje u pro ce su in sti tu ci o na li za ci je ce lo kup nog an ti tra fi  king me ha ni zma 
sva ka ko pred sta vlja pot pi si va nje Spo ra zu ma o sa rad nji iz me đu re le vant nih mi-
ni star sta va u obla sti bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma, ali osta je da se vi di da li će 
i ka kve re zul ta te to da ti na pla nu una pre đe nja in sti tu ci o nal nog od go vo ra na 
tr go vi nu lju di ma u Sr bi ji. Pri to me, iako ne spo ri mo zna čaj usva ja nja po li tič kih 
do ku me na ta, ipak se či ni da je za da lji raz voj na ci o nal nog me ha ni zma za ko or-
di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma po treb no 
ulo ži ti na po re da se ovaj me ha ni zam i prav no de fi  ni še i ti me do bi je ja sni je i 
bo lje ute me lje nje ko je mo že da mu obez be di odr ži vost.

Kao što je u pret hod nom de lu po ka za no, Stra te gi jom je ta ko đe de fi  ni san 
i na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja, ko ji či ni deo ši reg okvi ra, od no sno, me-
ha ni zma za ko or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go vi ne 
lju di ma. Pri to me, po la zna de fi  ni ci ja na ci o nal nog me ha ni zma za iden ti fi  ka ci ju, 
po moć i za šti tu žr ta va, kao me ha ni zma ko ji ob je di nju je sve re le van te ak te re 
ko ji mo gu da do đu u kon takt sa žr tvom i/ili da joj pru že po moć i po dr šku, je 
u skla du sa po la znom ide jom mo de la na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja ko ji 
je raz vi la kan ce la ri ja ODI HR, kao i sa zah te vi ma ko ji se u po gle du uklju či va-
nja i sa rad nje dr žav nih in sti tu ci ja i ci vil nog dru štva po sta vlja ju u ana li zi ra nim 
me đu na rod nim do ku men ti ma. Iz tek sta Stra te gi je ta ko đe ja sno pro iz i la zi da 
me ha ni zam upu ći va nja ima dva de la: Slu žbu za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr-
go vi ne lju di ma i Re pu blič ki tim za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma. Do no še njem 
ni za pod za kon skih i dru gih aka ta, o ko ji ma je bi lo re či, for ma li zu je se po sto ja nje 
Slu žbe i, iako sa mo spo ra dič no, de fi  ni še njen od nos pre ma po je di nim ak te ri ma 
u okvi ru me ha ni zma upu ći va nja. To sva ka ko pred sta vlja na čin pre va zi la že nja 
ne do sta ta ka ja sne nor ma ti ve i si stem skih re še nja, ali se na to me ipak ne tre ba 
za dr ža ti, već tre ba te ži ti ja snom prav nom de fi  ni sa nju po lo ža ja i ulo ge svih iden-
ti fi  ko va nih ak te ra. S tim u ve zi tre ba re ći da usva ja nje Smer ni ca za stan dard ne 
ope ra tiv ne po stup ke po stu pa nja sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma tre ba da obez be di 
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ja sni je pro ce du re po stu pa nja, a ti me i da lju for ma li za ci ju me ha ni zma upu ći va nja 
i si ste ma po dr ške i za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, ali osta je da se vi di na ko ji 
na čin će se ovaj do ku ment pri me nji va ti i ka kve će re zul ta te da ti.

Me đu tim, i po red zna čaj nih po zi tiv nih po ma ka ko ji su uči nje ni na pla nu 
in sti tu ci o na li za ci je su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma, uoča va ju se i od re đe ni 
ne do sta ci, ko ji uti ču na ne do volj no i ne a de kvan to ko ri šće nje svih po sto je ćih 
re sur sa u pro ce su pru ža nja po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Kao pr vo, na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja te ži ši ro kom uklju či va nju raz-
li či tih ak te ra, ali de fi  ni ci ja da ta u Stra te gi ji ipak ni je do volj no ja sna i do kra ja 
pre ci zna. Na i me, u Stra te gi ji se ka že da su na ci o nal nim me ha ni zmom „iden-
ti fi  ko va ni svi ak te ri“ ko ji mo gu da do đu u kon takt sa žr tvom tr go vi ne ili ko ji 
uče stvu ju u pru ža nju po mo ći i po dr ške, ali se pri to me u ovom do ku men tu ne 
na vo di ko ji su to sve ak te ri. Tu se on da na me će pi ta nje da li su, po red Slu žbe 
za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, to sa mo in sti tu ci je i or ga ni-
za ci je ko je ula ze u sa stav Re pu blič kog ti ma ili je krug ovih ak te ra uži ili ši ri 
od to ga. Ta ko se, na pri mer, kao čla no vi Re pu blič kog ti ma po ja vlju ju re sor na 
mi ni star stva, ali se na me će pi ta nje da li se iden ti fi  ko va nim ak te ri ma sma tra ju 
sa mo mi ni star stva ili, pak, i sve in sti tu ci je ko je su pod in ge ren ci jom po je di nih 
mi ni star sta va ko ja ula ze u sa stav Re pu blič kog ti ma?23 U od go vo ru na ovo pi-
ta nje bi mo žda tre ba lo po ći od to ga da su sve in sti tu ci je ko je su pod in ge ren ci-
jom po je di nih mi ni star sta va pre ko pred stav ni ka svo jih mi ni star sta va za pra vo 
re pre zen to va ne u Ti mu i da se shod no to me mo gu sma tra ti iden ti fi  ko va nim 
ak te ri ma u sklo pu na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja. Me đu tim, za va lja no 
po zi ci o ni ra nje sva ke po je di ne in sti tu ci je i de fi  ni sa nje nje ne ulo ge u na ci o nal nom 
me ha ni zmu upu ći va nja, a ti me i za ade kvat no funk ci o ni sa nje ovog me ha ni zma, 
ipak bi mo ra lo da se zna ko je su sve in sti tu ci je uklju če ne u Re pu blič ki tim kao 
deo na ci o nal nog me ha ni zma za iden ti fi  ka ci ju, po moć i za šti tu žr ta va.

Si tu a ci ja je, či ni se, još ne do re če ni ja ka da su u pi ta nju ne vla di ne or ga ni-
za ci je. S jed ne stra ne, pri me ću je se da ni su sve or ga ni za ci je ko je su u sa sta vu 
Re pu blič kog ti ma uklju če ne u pru ža nje po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne 
iako su pr o fi  li sa ne kao slu žbe ko je pru ža ju po dr šku žr tva ma i pre ma od red-
ba ma Stra te gi je či ne deo me ha ni zma upu ći va nja. Na ovaj za klju čak upu ću je 
či nje ni ca da Slu žba ima ja sno de fi  ni san od nos sa mo sa tri ne vla di ne or ga ni-
za ci je ko je ula ze u sa stav Re pu blič kog ti ma i sa njom či ne gru pu za di rekt nu 

23 Na pri mer, cen tri za so ci jal ni rad i dru ge usta no ve so ci jal ne za šti te ko ji su pod in ge-
ren ci jom Mi ni star stva ra da i so ci jal ne po li ti ke, do mo vi zdra vlja i dru ge zdrav stve ne 
in sti tu ci je ko je su pod in ge ren ci jom Mi ni star stva zdra vlja, su do vi i tu ži la štva ko ja su u 
nad le žno sti Mi ni star stva prav de, i to me slič no.
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po moć žr tva ma. Sa dru ge stra ne, pak, či ni se da u Sr bi ji po sto ji da le ko ve ći 
broj ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je pru ža ju od re đe ne ob li ke po mo ći i po dr ške 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma, ali oči gled no ni su pre po zna te kao ta kve. Dru gim 
re či ma, ni je ja sno da li su i ta kve or ga ni za ci je „iden ti fi  ko va ni ak te ri“ iako ni su u 
sa sta vu Re pu blič kog ti ma ili ne. Jer, ako se po đe od to ga da se iden ti fi  ko va nim 
ak te ri ma sma tra ju sa mo one or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je ula ze u sa stav ti ma, 
on da se do la zi do za ključ ka da je to u su prot no sti sa po la znom de fi  ni ci jom na-
ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja, i to ka ko sa de fi  ni ci jom mo de la ko ji je raz vi la 
kan ce la ri ja ODI HR, ta ko i sa po la znom de fi  ni ci jom na ci o nal nog me ha ni zma 
za iden ti fi  ka ci ju, po moć i za šti tu žr ta va ko ja je da ta u Stra te gi ji.

Me đu tim, i sa ma de fi  ni ci ja Re pu blič kog ti ma do pri no si ovim ne ja sno ća ma. 
Na i me, ovaj deo na ci o nal nog me ha ni zma je pre po znat kao „fo rum na ko me 
se do go va ra du go roč na, vi še sek to ral na i ko or di ni sa na po li ti ka bor be pro tiv 
tr go vi ne lju di ma“, što do vo di u pi ta nje nje go vu ope ra tiv nost, pa ta ko i nje go vu 
ulo gu u na ci o nal nom me ha ni zmu upu ći va nja. Dru gim re či ma, ni je ja sno ka-
kva je ulo ga in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja ko je ula ze u sa stav Re pu blič kog ti ma za 
bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, kao i nji hov od nos sa Slu žbom. U pri log to me 
go vo ri i či nje ni ca da je sa rad nja iz me đu Slu žbe, s jed ne, i po je di nih in sti tu-
ci ja i or ga ni za ci ja, sa dru ge stra ne, for ma li zo va na kroz pro to ko le o sa rad nji, 
uput stva i in struk ci je ili ne ke dru ge in ter ne ak te dr žav nih in sti tu ci ja, ali da je 
to ve o ma ogra ni če no i da ne uklju ču je sve čla no ve Re pu blič kog ti ma, pa ta ko 
ni sve mo gu će ak te re.

Ta ko od dr žav nih or ga na, je di no po li ci ja ima ja sne in struk ci je u po gle du 
po stu pa nja, od no sno, oba ve šta va nja Slu žbe ako pre po zna (po ten ci jal nu) žr tvu 
tr go vi ne. Pa i ta da, ova oba ve za po sto ji ako se kao (po ten ci jal na) žr tva tr go vi ne 
pre po zna ma lo let no li ce ili se unu tar ka te go ri je kri jum ča re nih li ca pre po zna 
(po ten ci jal na) žr tva tr go vi ne, bi lo da je ma lo let na ili pu no let na. Tu se on da 
na me će pi ta nje na ko ji na čin po li cij ski slu žbe ni ci po stu pa ju, od no sno, da li 
ima ju oba ve zu oba ve šta va nja Slu žbe i u slu ča ju ka da kao (po ten ci jal nu) žr tvu 
pre po zna ju pu no let nu oso bu ali ko ja ni je ujed no i kri jum ča re no li ce. Či ni se 
da ovaj seg ment po stu pa nja ni je re gu li san od go va ra ju ćim prav nim ak ti ma mi-
ni star stva unu tra šnjih po slo va. Slu žba ima ja sno de fi  ni san od nos sa sve ga tri 
ne vla di ne or ga ni za ci je, ko je su uklju če ne u pru ža nje di rekt ne po mo ći žr va ma 
tr go vi ne lju di ma, iako u sa stav Re pu blič kog ti ma ula zi ve ći broj or ga ni za ci ja 
ko je pru ža ju po moć i po dr šku žr tva ma. Naj zad, pri me ću je se da od nos Slu žbe 
i pre o sta log de la si ste ma so ci jal ne za šti te, a po seb no cen ta ra za so ci jal ni rad, 
ni je prav no de fi  ni san, što mo že da pro iz ve de ne ga tiv ne po sle di ce na ro či to u 
slu ča je vi ma tr go vi ne ma lo let nim li ci ma.
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Da lje usa vr ša va nje in sti tu ci o nal nog okvi ra, ka ko je na ve de no i u Stra te gi ji, 
pod ra zu me va za klju či va nje pro to ko la o sa rad nji iz me đu vla di nih, ne vla di nih 
i me đu na rod nih ak te ra. Ti me bi se omo gu ći lo pre ci zi ra nje po lo ža ja i ulo ge 
po je di nih ak te ra i ujed no osi gu ra lo ade kvat no po stu pa nje sa žr tva ma, od no-
sno, iz be ga va nje mo guć no sti da ne ka (po ten ci jal na) žr tva osta ne iz van si ste ma 
po mo ći i po dr ške.

Ima ju ći sve to u vi du, do la zi mo do za ključ ka da u Sr bi ji još uvek ne po sto ji 
ja sna, ce lo vi ta i ob u hvat na nor ma ti va u do me nu funk ci o ni sa nja me ha ni zma 
za iden ti fi  ka ci ju, po moć i za šti tu žr ta va. Sto ga te ško da mo že mo da go vo ri mo 
da u Sr bi ji da nas po sto ji in sti tu ci o nal ni okvir za upu ći va nje žr ta va, od no sno, 
na ci o nal ni me ha ni zam upu ći va nja. Či ni se da po je di ni auto ri on da sa svim 
oprav da no sma tra ju da se u Sr bi ji još uvek te ži in sti tu ci o na li za ci ji si ste ma su-
prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma, pri če mu bi ta kav si stem tre ba lo ja sno ure di ti 
za ko nom (Mi jal ko vić, 2009: 247) i dru gim (oba ve zu ju ćim) prav nim ak ti ma.
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Re zul ta ti is tra ži va nja

Po da ci o bro ju že na žr ta va tr go vi ne lju di ma 

Kao što je u de lu o me to do lo škom okvi ru is tra ži va nja na ve de no, to kom is tra-
ži va nja pe ri o dič no su pri ku plja ni po da ci o bro ju že na žr ta va tr go vi ne lju di ma 
ko je su pre po zna te od stra ne or ga ni za ci ja i in sti tu ci ja ko je su iden ti fi  ko va ne 
kao ključ ni ak te ri u si ste mu upu ći va nja i po dr ške žr tva ma tr go vi ne i ko ji ma 
su ove or ga ni za ci je ili in sti tu ci je pru ži le po moć i po dr šku.

U pr vih osam me se ci 2009. go di ne Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va 
tr go vi ne lju di ma iden ti fi  ko va la je ukup no 64 že ne žr tve tr go vi ne lju di ma, i to 
34 pu no let ne že ne i 30 ma lo let ni ca. Od ukup nog bro ja iden ti fi  ko va nih žr ta va 
tr go vi ne žen skog po la, ve ći nu, od no sno 57, su či ni le do ma će dr ža vljan ke, a 6 
stran ki nje.

U istom pe rio du, NVO Ati na je iden ti fi  ko va la 10 že na, NVO ASTRA – 
23 že ne žr tve tr go vi ne, dok je u sklo ni šte za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma, ko je 
vo di NVO Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci bi lo sme šte no 15 že na žr ta va 
tr go vi ne lju di ma.

Ta be la 1: Broj iden ti fi  ko va nih že na žr ta va tr go vi ne po me se ci ma
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Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma

1 8 12 7 5 7 12 12 64

ASTRA 0 3 11 1 5 2 0 1 23

Ati na 0 2 5 0 0 1 0 2 10

Sa ve to va li šte pro tiv na si lja 
u po ro di ci

0 2 6 0 0 2 1 4 15
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Ko su žr tve ko ji ma je pru že na po moć?

To kom is tra ži va nja opi sa no je ukup no 11 slu ča je va tr go vi ne že na ma i de-
voj či ca ma, u ko ji ma je iden ti fi  ko va no 12 žr ta va žen skog po la. Sve oso be, osim 
jed ne, bi le su iden ti fi  ko va ne kao žr tve u pr voj po lo vi ni 2009. go di ne – po 3 
žr tve su iden ti fi  ko va ne fe bru a ra, mar ta i ma ja me se ca, a po jed na u apri lu i 
ju nu. Pri to me, jed na de voj či ca, ko ja je iden ti fi  ko va na kao žr tva fe bru a ra 2009. 
go di ne, bi la je pr vi put pre po zna ta kao žr tva pre dve i po go di ne, ali ta da ni-
je for mal no bi la iden ti fi  ko va na kao žr tva od stra ne Slu žbe. Sa dru ge stra ne, 
jed na de voj či ca je cen tru za so ci jal ni rad na op šti ni Pa li lu la bi la po zna ta još 
od 2000. go di ne, a kao žr tva tr go vi ne pre po zna ta je 2007. go di ne.

Od 12 žr ta va žen skog po la po lo vi na su pu no let ne že ne a dru gu po lo vi nu 
či ne de voj či ce (mla đe od 18 go di na). Po sma tra no pre ma dr ža vljan stvu, ve ći nu 
žr ta va či ni le su do ma će dr ža vljan ke – njih 10 (uklju ču ju ći jed nu de voj či cu sa 
te ri to ri je Ko so va i Me to hi je), dok su 2 žr tve bi le stra ne dr ža vljan ke (jed na iz 
Re pu bli ke Če ške, a dru ga iz Ma ke do ni je). Me đu do ma ćim dr ža vljan ka ma, 5 
že na/de voj či ca su rom ske na ci o nal ne pri pad no sti (uklju ču ju ći jed nu de voj či cu 
s Ko so va), dve su Srp ki nje, za jed nu je na ve de no da je Mu sli man ka, a za dve 
ne ma po da ta ka.

Od 12 iden ti fi  ko va nih že na žr ta va tr go vi ne, 4 su bez za vr še ne osnov ne 
ško le, po tri ima ju osnov no obra zo va nje, dve – sred nje obra zo va nje, a za tri 
ne ma po da ta ka. Ve ći na njih – tač ni je 9 že na je bez za ni ma nja, za jed nu ne ma 
po da ta ka, dok su dve že ne ko je ima ju sred nju struč nu spre mu po za ni ma nju 
po ljo pri vred ni teh ni čar i he mij ski teh ni čar. Me đu tim, sve žr tve, sem jed ne ko ja 
je po vre me no ra di la, bi le su ne za po sle ne.

U po gle du po ro dič ne si tu a ci je, pri me ću je se da su 2 že ne bi le uda te u vre-
me ka da su iden ti fi  ko va ne kao žr tve, a osta lih 10 ni je. Sa dru ge stra ne, 4 že ne 
ima ju de cu, dok pre o sta lih 8 ne ma.

S ob zi rom na ob lik eks plo a ta ci je ili na me ra va ne eks plo a ta ci je, pri me ću je se 
da su že ne iz na pred na ve de nih slu ča je va bi le iz lo že ne tr go vi ni u ci lju sek su al-
ne eks plo a ta ci je, us po sta vlja nja rop skog ili nje mu slič nog od no sa, pri nud nog 
ra da, pro sja če nja i za klju če nja bra ka. U jed nom slu ča ju žr tva je bi la vik ti mi-
zi ra na isto vre me no i tr go vi nom že na ma i na si ljem u bra ku. U tri slu ča ja ni je 
bi lo mo gu će utvr di ti o kom ob li ku tr go vi ne se ra di.

U šest slu ča je va za be le že na je tran sna ci o nal na tr go vi na že na ma/de voj či-
ca ma, dok se u istom bro ju slu ča je va ra di lo o unu tra šnjoj tr go vi ni. Pri to me, 
u slu ča je vi ma tran sna ci o nal ne tr go vi ne, Sr bi ja se u če ti ri slu ča ja po ja vi la kao 
ze mlja po re kla (uklju ču ju ći i slu čaj u ko me je žr tva bi la s pro sto ra Ko so va i 
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Me to hi je), dok se u dva slu ča ja ona po zi ci o ni ra la kao ze mlja pri vre me ne ili 
traj ne de sti na ci je žrtava.

Funk ci o ni sa nje si ste ma po mo ći i po dr ške 
že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma

Si stem upu ći va nja i po dr ške žr tva ma po sma tra le smo na osno vu opi sa po-
stu pa nja raz li či tih slu žbi (ne vla di nih or ga ni za ci ja i dr žav nih or ga na) u kon-
kret nim slu ča je vi ma, kao i na osno vu od go vo ra is pi ta ni ca na op šta pi ta nja o 
na či nu funk ci o ni sa nja me ha ni zma upu ći va nja i pru ža nja po mo ći i po dr ške že-
na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Pri to me, upit nik ko ji smo ko ri sti le za opis 
po stu pa nja u kon kret nim slu ča je vi ma ob u hva tio je pi ta nja ko ja su se od no si la 
pre sve ga na de talj ne opi se po stu pa nja or ga ni za ci ja, od no sno in sti tu ci ja, či ji 
pred stav ni ci su is pi ti va ni, ali i na osnov ne ras po lo ži ve in for ma ci je o to me ko je 
još bio uklju čen i na ko ji na čin. S ob zi rom da in for ma ci je do bi je ne od sva kog 
ak te ra po je di nač no po pra vi lu ni su bi le do volj ne da se do bi je ce lo vi ta sli ka o 
funk ci o ni sa nju si ste ma po mo ći u sva kom is pi ti va nom slu ča ju, na kon pri ku plja-
nja po da ta ka, a to kom ana li ze slu ča je va, vr še no je kom ple ti ra nje in for ma ci ja za 
sva ki po je di ni slu čaj. Pri to me su, u slu ča je vi ma u ko ji ma su uoče ne ne ja sno će, 
pro ti vu reč no sti ili pra zni ne, ra đe ni fol low-up te le fon ski in ter vjui ili na dru gi 
na čin tra že na do dat na po ja šnje nja ili in for ma ci je od is pi ta ni ca.

Na ovaj na čin, od stra ne oso ba ko je su naj ne po sred ni je uklju če ne u taj si-
stem, i ko je su, isto vre me no, u dr žav nim do ku men ti ma ko ji re gu li šu ovu oblast 
ozna če ni kao glav ni ak te ri pru ža nja po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma, do bi le 
smo dve vr ste uvi da u si stem pru ža nja po dr ške žr tva ma tr go vi ne že na ma:
1. op šti, ap strakt ni uvid u funk ci o ni sa nje si ste ma u ce li ni ili ne kih nje go vih 

de lo va (opis po je di nih ak te ra bez ve zi va nja za kon kret ne slu ča je ve)
2. po je di nač ni, kon kret ni uvid, ili ka ko ne po sred ni uče sni ci si ste ma po mo ći 

i po dr ške opi su ju funk ci o ni sa nje si ste ma u po je di nač nim slu ča je vi ma.

Na ovaj na čin po ku ša le smo da do đe mo do od go vo ra na sle de ća pi ta nja:
1. Ka ko funk ci o ni sa nje si ste ma upu ći va nja i po dr ške i po mo ći vi de oni ko ji 

se sma tra ju nje go vim glav nim ak te ri ma?
2. Ka ko u prak si funk ci o ni še pre po zna va nje, upu ći va nje i po moć žr tva ma?
3. Ka ko funk ci o ni še sa rad nja i po de la ulo ga raz li či tih ak te ra, kao i da li su 

nji ho ve ak tiv no sti ko or di ni ra ne?
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4. U ka kvom od no su je fak tič ka si tu a ci ja sa onim što pred vi đa ju me đu na-
rod ni i zva nič ni prav ni i po li tič ki do ku men ti Re pu bli ke Sr bi je?

Pri to me, na sto ja le smo da pra ti mo odvo je no na čin funk ci o ni sa nja me ha-
ni zma upu ći va nja i pru ža nja po mo ći u slu ča je vi ma pu no let nih i ma lo let nih 
žr ta va, ka ko bi smo uoči le ka ko slič no sti ta ko i spe ci fi č no sti u po stu pa nju sa 
ove dve ka te go ri je žr ta va.

Ipak, pre ne go što iz lo ži mo re zul ta te mo ni to rin ga, neo p hod no je uka za ti 
na nji ho vu ogra ni če nost na po dat ke ko ji su nam bi li do stup ni, kao i na nji ho vu 
za vi snost od kva li te ta in for ma ci ja ko ji ma su na še is pi ta ni ce ras po la ga le. Kao 
što je već po me nu to, zbog pre pre ka na ko je smo na i šle, na še is tra ži va nje je bi lo 
ogra ni če no na pri ku plja nje po da ta ka pu tem in ter vjua i pra će nja su đe nja, kao 
i na ne što ma nji broj is pi ta ni ka od pla ni ra nog. Uz to, upr kos či nje ni ci da smo 
iza bra nim na či nom pri ku plja nja po da ta ka na sto ja le da sve de mo na mi ni mum 
po gre šne za ključ ke, ima ju ći u vi du ja ko lo šu si tu a ci ju ko ja po sto ji u ve zi sa evi-
den ti ra njem po stu pa nja in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja u obla sti pru ža nja po mo ći i 
po dr ške žr tva ma tr go vi ne, a o če mu će bi ti vi še re či ka sni je, eks trem no je bi lo 
te ško utvr di ti sa pot pu nom si gur no šću šta je ko, ko jim re do sle dom i sl. ura dio 
u kon kret nom slu ča ju.24 Upra vo ta kva si tu a ci ja či ni is tra ži va nja po put na šeg, 
kao i bi lo ko ji ozbilj ni ji po ku šaj mo ni to rin ga prak se po stu pa nja u ovoj obla sti 
veoma te škim i ne iz ve snim.

Me ha ni zam upu ći va nja pre ma opi su 
Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma

Po la ze ći od in for ma ci ja ko je su iz lo že ne u do ku men ti ma opi sa nim u pret-
hod nom odelj ku, po seb no ima ju ći u vi du ulo gu Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma de fi  ni sa nu u je di nom prav nom do ku men tu ko ji opi su je 
nje nu nad le žnost – u Pra vil ni ku o si ste ma ti za ci ji po slo va i za da ta ka Za vo da za 
vas pi ta nje de ce i omla di ne, od lu či le smo da ana li zu funk ci o ni sa nja ovog me-
ha ni zma u prak si poč ne mo opi som ko ji nam je da la sa ma Slu žba. Kao što je 
na pred već po me nu to, Slu žbi je po me nu tim do ku men ti ma da to cen tral no me-
sto u si ste mu upu ći va nja, ona ima ulo gu te la ko je ko or di ni ra pru ža nje po mo ći 
i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, ima ključ nu ulo gu u iden ti fi  ka ci ji 
žr ta va, ali isto ta ko uče stvu je i u pru ža nju di rekt ne po mo ći žr tva ma.

24 Za slič no ka da su u pi ta nju ma lo let ne i pu no let ne mu ške žr tve tr go vi ne lju di ma vi de ti 
Ni ko lić-Ri sta no vić, 2009: 14.
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Pre ma opi su Slu žbe, si stem upu ći va nja ka da su u pi ta nju pu no let ne že ne 
žr tve je ve o ma prost. Slu žba se u naj ve ćem bro ju slu ča je va osla nja na ot kri va nje 
i ini ci jal no pre po zna va nje žr ta va od stra ne po li ci je, i pred sta vlja spo nu iz me đu 
po li ci je i ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je pru ža ju di rekt nu po moć žr tva ma.

Po li ci ja (ot kri va nje i ini ci jal no pre po zna va nje)

↓
Slu žba (ko or di na ci ja po mo ći i upu ći va nje)

↓
Or ga ni za ci je ko je pru ža ju di rekt nu po moć i po dr šku žr tva ma

Iz da tog opi sa, kao i iz dru gih in for ma ci ja do bi je nih od Slu žbe, pro iz i la zi 
da Slu žba se be ne vi di kao in sti tu ci ju ko ja pre vas hod no pru ža di rekt nu po-
moć pu no let nim žr tva ma, već kao in sti tu ci ju ko ja vr ši ne ku vr stu ko nač nog 
pre po zna va nja pu no let ne žr tve, utvr đi va nje nje nih po tre ba, nje no upu ći va nje 
na or ga ni za ci je ko je pru ža ju di rekt nu po moć, kao i ko or di na ci ju po mo ći raz-
li či tih or ga ni za ci ja, od no sno in sti tu ci ja.

U po re đe nju sa si ste mom upu ći va nja pu no let nih žr ta va, me ha ni zam upu-
ći va nja ma lo let ni ca pre ma opi su Slu žbe je ne što slo že ni ji, pr ven stve no zbog 
ulo ge ko ju u pru ža nju po mo ći ma lo let nim žr tva ma ima ju cen tri za so ci jal ni 
rad. Na i me, iako se i u ovim slu ča je vi ma po li ci ja po ja vlju je kao glav ni ak ter 
ot kri va nja i pr vog pre po zna va nja žr ta va ko ji oba ve šta va Slu žbu, za raz li ku 
od slu ča je va gde su žr tve pu no let ne, po li ci ja u ovim slu ča je vi ma oba ve šta va i 
cen tre za so ci jal ni rad.

Slu žba je opi sa la dva mo gu ća na či na de lo va nja cen ta ra za so ci jal ni rad, i 
sa tim u ve zi i dve vr ste sop stve ne ulo ge u slu ča je vi ma ka da se po moć pru ža 
ma lo let noj žr tvi.

Pr vi ob lik de lo va nja cen ta ra za so ci jal ni rad od no si se na one slu ča je ve u 
ko ji ma je cen tar u sta nju da sam re ši slu čaj, bi lo ta ko što de te vra ti u po ro di cu, 
bi lo što ga zbri ne sme šta njem u usta no vu. Iako u ovim slu ča je vi ma Slu žba ne 
uzi ma di rekt no uče šće u zbri nja va nju ma lo let ni ce, ona pra ti slu čaj i pro ve ra va 
da li je cen tar pred u zeo sve po treb ne me re.

Dru gi ob lik de lo va nja od no si se na slu ča je ve u ko ji ma cen tar ni je u sta nju 
da sam na đe re še nje, u kom slu ča ju se on obra ća Slu žbi da pro na đe pri vre me ni 
si gur ni sme štaj za de te.
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Ob lik de lo va nja 1

  Po li ci ja (ot kri va nje i ini ci jal no pre po zna va nje)

      ↓ ↓
  Cen tar za so ci jal ni rad ← Slu žba

↓
po ro di ca

ili

sme šta nje u usta no vu

Ob lik de lo va nja 2

Po li ci ja (ot kri va nje i ini ci jal no pre po zna va nje)

  ↓          ↓
Cen tar za so ci jal ni rad → Slu žba → sme šta nje u Sklo ni šte 

ili Pri hva ti li šte za de cu

Opi sa ni na čin po stu pa nja u slu ča je vi ma ma lo let nih žr ta va uka zu je na dru-
ga či ju ulo gu Slu žbe, u od no su na po stu pa nje ka da su u pi ta nju pu no let ne žr tve. 
Na i me, dok opis Slu žbe u slu ča ju pu no let nih žr ta va sta vlja Slu žbu u ulo gu ko-
or di na to ra i glav nog ak te ra upu ći va nja na or ga ni za ci je ko je pru ža ju di rekt nu 
po moć žr tva ma, u slu ča ju ma lo let nih žr ta va opi sa na ulo ga je pre sup si di jar na 
i-ili su per vi zij ska u od no su na cen tar za so ci jal ni rad. Na i me, te ško je go vo-
ri ti o Slu žbi kao cen tral nom me ha ni zmu upu ći va nja i ko or di na ci je po mo ći 
ma lo let nim žr tva ma ako je nje na glav na ulo ga da bu de oba ve šte na i pra ti po-
stu pa nje cen tra, a da se di rekt no uklju či sa mo on da ka da cen tar ni je u sta nju 
da sam re ši slu čaj.

Na čin funk ci o ni sa nja si ste ma pru ža nja po mo ći i po dr ške 
žr tva ma tr go vi ne že na ma u kon kret nim slu ča je vi ma

Kao što je već po me nu to, na čin funk ci o ni sa nja si ste ma pru ža nja po mo ći 
i po dr ške žr tva ma tr go vi ne že na ma u kon kret nim slu ča je vi ma ana li zi ran je 
na osno vu opi sa po stu pa nja ko ji su da li sa mi ak te ri tog si ste ma. Pred stav ni ce 
or ga ni za ci ja i in sti tu ci ja ko je se sma tra ju glav nim ak te ri ma si ste ma po dr ške 
i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, na na čin ko ji je ob ja šnjen u uvod-
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nom de lu, opi sa le su pre po zna va nje, upu ći va nje i na či ne pru ža nja po mo ći u 
slu ča je vi ma 12 žr ta va žen skog po la (šest pu no let nih i šest ma lo let nih) ko je su 
iden ti fi  ko va ne kao žr tve tr go vi ne lju di ma.

Na ša ana li za funk ci o ni sa nja si ste ma pru ža nja po mo ći i po dr ške u kon kret-
nim slu ča je vi ma ima la je za cilj do la že nje do sa zna nja o sle de ćim či nje ni ca ma, 
ko je su nam bi le bit ne za po re đe nje opi sa nih slu ča je va sa opi som si ste ma u ce-
li ni ko ji smo do bi li od Slu žbe, kao i sa do ma ćim prav nim okvi rom i zah te vi ma 
sa dr ža nim u me đu na rod nim do ku men ti ma:
1. Ko su ak te ri ko ji su u ovim slu ča je vi ma ot kri li-pre po zna li žr tvu tr go vi ne 

lju di ma?
2. Ko je bio pr vi u lan cu upu ći va nja – ko me se ak ter ko ji je pre po znao žr tvu 

pr vom obra tio?
3. Ko li ko ak te ra je uče stvo va lo u pru ža nju po mo ći?
4. Ko je me sto i ulo gu je Slu žba ima la u lan cu upu ći va nja žr tve i pru ža nju 

po mo ći?
5. Ko su bi li osta li ak te ri i ko li ko ih je bi lo?
6. Ka kvu ulo gu su ima li osta li ak te ri?
7. Ka kav je od nos ulo ga ra znih ak te ra, i da li po sto ji ko or di na ci ja nji ho vih 

ak tiv no sti?

Ko su ak te ri ko ji su ot kri li⁄pre po zna li žr tvu tr go vi ne lju di ma?

Ana li za opi sa nih kon kret nih slu ča je va tr go vi ne pu no let nim že na ma uka zu je 
na uklju če nost ve ćeg bro ja ak te ra u ot kri va nje i pre po zna va nje žr ta va tr go vi ne 
že na ma. Osim po li ci je, ko ja se u toj ulo zi po ja vlju je sa mo u jed nom opi sa nom 
slu ča ju, ov de se po ja vlju ju još i: sa ma žr tva ko ja se sa mo i den ti fi  ko va la i za tra-
ži la po moć, oso ba ko joj se žr tva obra ti la za po moć i am ba sa da ze mlje po re kla 
žr tve u ze mlji de sti na ci je.

Pri me ću je se da je krug oso ba i in sti tu ci ja uklju če nih u ini ci jal no pre po zna-
va nje žr tve i tra že nje po mo ći ši ri u po re đe nju sa opi som si ste ma da tog od stra ne 
Slu žbe, ko ji ulo gu pre po zna va nja ve zu je pre vas hod no za po li ci ju. Ta ko đe, pa da 
u oči i okol nost da su u dva opi sa na slu ča ja sa me žr tve te ko je su ima le ak tiv-
nu ulo gu u obra ća nju za po moć, što ni je u skla du sa ši ro ko ras pro stra nje nim 
shva ta njem da se žr tve tr go vi ne že na ma ne obra ća ju za po moć već da mo ra ju 
da bu du pre po zna te od stra ne dru gih ak te ra. Iako iz stu di ja slu ča je va ne mo že-
mo iz vla či ti opšte zaključke, po da ci ko je smo do bi le ve za no za ak te re ko ji vr še 
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pri mar no pre po zna va nje žr ta va ne dvo smi sle no uka zu ju da po li ci ja ni je je di ni 
ak ter ko ji vr ši ini ci jal no pre po zna va nje žr ta va tr go vi ne že na ma.

Ka da se pak ana li zi ra ju opi si kon kret nih slu ča je va tr go vi ne ma lo let ni ca ma 
pri me ću je se pot pu na sa gla snost iz me đu op šteg opi sa si ste ma po mo ći da tog 
od stra ne Slu žbe i ono ga što je opi sa no u kon kret nim slu ča je vi ma. Na i me, u 
opi sa nim kon kret nim slu ča je vi ma kao je di ni ak ter ot kri va nja, od no sno ini ci-
jal nog pre po zna va nja žr ta va, ja vlja se po li ci ja.

Ako sa da sa gle da mo u ce li ni do bi je ne po dat ke o ak te ri ma ini ci jal nog pre-
po zna va nja ma lo let nih i pu no let nih žr ta va, mo že mo da za klju či mo sle de će:
1. Iako po li ci ja ima zna čaj nu ulo gu u ini ci jal nom pre po zna va nju žr ta va, ona 

ni je je di na ko ja to či ni,
2. Broj ak te ra ko ji u prak si pre po zna ju žr tve tr go vi ne že na ma je ve o ma ogra-

ni čen, i to po seb no do la zi do iz ra ža ja ka da se ra di o ma lo let nim žr tva ma,

Ogra ni čen broj ak te ra do vo di do ma log bro ja pre po zna tih žr ta va pa ta ko i 
do ma log bro ja onih ko je do bi ja ju po moć. Za ši ru do stup nost po mo ći žr tva ma 
va žno je i pre po zna va nje od stra ne dru gih ak te ra, uklju ču ju ći tu i sa mo pre-
po zna va nje žr tve.

Ko je pr vi u lan cu upu ći va nja – ko me se ak ter 
ko ji je pre po znao žr tvu pr vom obra tio?

Sle de ći po da tak ko ji smo ana li zi ra le je ste ko je or ga ni za ci ja ili in sti tu ci ja 
ko ja je pr va oba ve šte na, ko joj je žr tva pr vo upu će na, od no sno, od ko je je naj pre 
za tra že na po moć.

U slu ča je vi ma pu no let nih že na kao pr vi u lan cu pru ža nja po mo ći (na kon 
pre po zna va nja) ja vlja ju se po li ci ja (4), Me đu na rod na or ga ni za ci ja za mi gra ci je 
(1) i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma (1). Ta ko đe, sa ma 
žr tva se ni u jed nom slu ča ju ni je di rekt no obra ti la za po moć Slu žbi. Po no vo 
mo že mo da uoči mo od re đe ni ni vo od stu pa nja po da ta ka do bi je nih iz opi sa 
kon kret nih slu ča je va od opi sa si ste ma ko ji je do bi jen od Slu žbe. Na i me, pre ma 
tom opi su, Slu žba je po pra vi lu pr va ka ri ka u lan cu pru ža nja po mo ći žr tva ma 
tr go vi ne že na ma.

Ov de tre ba pri me ti ti da raz li ka ova dva uvi da po ti če iz či nje ni ce da u opi-
sa nim slu ča je vi ma ini ci jal no pre po zna va nje žr tve ni je uvek vr ši la po li ci ja, ko ju 
je Slu žba je di nu ozna či la u tom smi slu. Za ni mlji vo je, ta ko đe, pri me ti ti, da se 
to od no si na do ma će ali i na stra ne žr tve. To, za jed no sa na pred po me nu tim 
na la zi ma o kru gu ak te ra ko ji u prak si pre po zna ju pu no let nu žr tvu, a ko ji je 
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ši ri od bro ja ak te ra ko je je opi sa la Slu žba, otva ra va žno pi ta nje me sta i ulo ge 
dru gih ak te ra (osim po li ci je) u iden ti fi  ka ci ji i ukup nom si ste mu pru ža nja po-
dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji.

Raz li ke ko je u kon kret nim slu ča je vi ma po sto je u po gle du to ga ko je ini ci jal no 
pre po znao žr tvu uti ču sa svo je stra ne na to ko ju ulo gu će u lan cu pru ža nja po-
mo ći ima ti po li ci ja, kao i na to ko je me sto će Slu žba i dru gi ak te ri ima ti u lan cu 
pru ža nja po mo ći. Sa svim je ja sno da je u de lu opi sa nih slu ča je va pu no let nih žr-
ta va u ko ji ma su žr tve pret hod no već bi le iden ti fi  ko va ne kao ta kve ulo ga po li ci je 
bi la vi še u do me nu pru ža nja ne po sred ne po mo ći ne go u do me nu pre po zna va nja 
(na pri mer, upu ći va nje na dru gu or ga ni za ci ju, in for ma ci je i slič no). To je uti-
ca lo i na me sto i vre me uklju či va nja Slu žbe i dru gih ak te ra u pru ža nje po mo ći, 
što na čin pru ža nja po mo ći žr tva ma tr go vi ne u znat noj me ri pri bli ža va na či nu 
funk ci o ni sa nja pru ža nja po mo ći žr tva ma dru gih ob li ka na si lja nad že na ma, i 
kri mi na li te ta uop šte (na pri mer, si tu a ci ji ka da se žr tva na si lja u po ro di ci obra ti 
za po moć po li ci ji pa je po li ci ja upu ti na SOS te le fon).

Ka da se ra di o ma lo let ni ca ma, po no vo po sto ji vi sok ste pen po du dar no sti, 
ali ne i pot pu na sa gla snost iz me đu opi sa da tog od stra ne Slu žbe i opi sa nih 
slu ča je va. Na i me, kao pr vi ak ter pru ža nja po mo ći u svih šest slu ča je va ja vlja se 
cen tar za so ci jal ni rad, od no sno od go va ra ju ća so ci jal na slu žba u ino stran stvu 
(ka da je žr tva ta mo pre po zna ta). Da kle, u svim slu ča je vi ma po li ci ja je ta ko ja 
je pre po zna la žr tvu i ko ja je oba ve sti la od go va ra ju ću so ci jal nu slu žbu i to je 
deo u ko me po sto ji sla ga nje.

Me đu tim, na dru goj stra ni, ne sla ga nje po sto ji u de lu ko ji se od no si na oba-
ve šta va nje Slu žbe. Slu žba ni je uvek bi la oba ve šta va na o pre po zna toj ma lo let noj 
žr tvi tr go vi ne isto vre me no sa cen trom za so ci jal ni rad, i u tom de lu po sto ji 
od stu pa nje u od no su na vi đe nje si ste ma po mo ći od stra ne Slu žbe. Na i me, 
Slu žba je od stra ne po li ci je bi la isto vre me no sa cen trom oba ve šte na u če ti ri 
po sma tra na slu ča ja. U dva slu ča ja oba ve šte ni su cen tar za so ci jal ni rad i Slu žba, 
i u isto to li ko slu ča je va, po red Slu žbe, oba ve šte na je i ne vla di na or ga ni za ci ja 
ko ja pru ža po moć žr tva ma (Ati na).

U pre o sta la dva slu ča ja si tu a ci ja je sle de ća: u slu ča ju jed ne žr tve oba ve šte na 
je so ci jal na slu žba u ino stran stvu, kon zu lat Sr bi je, MUP Sr bi je i ne vla di na 
orga ni za ci ja u Sr bi ji ko ja pru ža po moć žr tva ma tr go vi ne (ASTRA). NVO 
ASTRA je za tim oba ve sti la cen tar za so ci jal ni rad u Sr bi ji, i, ka ko nam je 
re če no u ovoj NVO, sa mo na čel no, Slu žbu. U jed nom slu ča ju Slu žba uop šte 
ni je bi la oba ve šte na.

U za ključ ku ovog de la tre ba uoči ti da ana li za funk ci o ni sa nja si ste ma po mo ći 
že na ma žr tva ma tr go vi ne po ka zu je da se u prak si de ša va da Slu žba ne bu de oba-
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ve šte na o pre po zna va nju žr ta va, i to va ži ka ko za pu no let ne ta ko i za ma lo let ne 
žr tve. Ve za no za ma lo let ne žr tve, to je u skla du i sa na knad nim po ja šnje njem 
do bi je nim od Slu žbe, pre ma ko me, cen tri za so ci jal ni rad oba ve šta va ju Slu žbu 
od slu ča ja do slu ča ja, obič no ka da slu čaj ne mo gu da re še sa mi.

Do bi je ni po da ci su in di ka tiv ni za me sto i ulo gu ko je Slu žba ima u prak si 
pru ža nja po mo ći že na ma žr tva ma tr go vi ne u Sr bi ji. Na i me, iz do bi je nih po-
da ta ka je ja sno da krug onih ko ji mo gu da pre po zna ju žr tvu tr go vi ne mo že 
ob u hva ti ti raz li či te ak te re, uklju ču ju ći i sa mu žr tvu. Uko li ko ne po sto ji do-
sled no oba ve šta va nje Slu žbe o pre po zna tim žr tva ma tr go vi ne že na ma, kao 
i ako žr tve ne ma ju sa zna nja da u slu ča ju po tre be tre ba da se obra te Slu žbi, 
on da se te ško mo že go vo ri ti o nje nom fak tič kom vr še nju ulo ge na ci o nal nog 
me ha ni zma upu ći va nja i-ili te la ko je ko or di ni ra pru ža nje po mo ći žr tva ma u 
Sr bi ji. Od no sno, ka da su u pi ta nju ma lo let ne žr tve mo že se do ve sti u pi ta nje i 
usa gla še nost za mi šlje ne ulo ge Slu žbe sa in ge ren ci ja ma ko je cen tri za so ci jal ni 
rad ima ju u slu ča je vi ma u ko ji ma se kao žr tve po ja vlju ju ma lo let ni ce. Dru gim 
re či ma, po sta vlja se pi ta nja svr sis hod no sti po sto ja nja ko or di na ci je po mo ći ma-
lo let nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma od stra ne Slu žbe, ako je cen tral no me sto u 
si ste mu za šti te de ce da to cen tri ma za so ci jal ni rad.25

Broj i vr sta ak te ra uklju če nih u la nac pru ža nja po mo ći

Broj ak te ra uklju če nih u pru ža nje po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma u opi-
sa nim slu ča je vi ma kre će se od 3 do 10 kod pu no let nih, i od 2 do 6 kod ma lo let-
nih žr ta va. Pri to me, uklju če ne su sle de će in sti tu ci je i or ga ni za ci je: am ba sa de 
i kon zu la ti, po li ci ja (do ma ća i stra na), Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va 
tr go vi ne lju di ma, cen tri za so ci jal ni rad u ze mlji i od go va ra ju će usta no ve u 
ino stran stvu, ne vla di ne or ga ni za ci je ko je pru ža ju po moć že na ma žr tva ma, 
Me đu na rod na or ga ni za ci ja za mi gra ci je, psi hi ja trij ska bol ni ca, usta no va za 
sme štaj li ca ome te nih u men tal nom raz vo ju, dom za ne zbri nu tu de cu i slič ne 
usta no ve za pri hvat de ce i omla di ne.

Pa da u oči, a to se vi di i iz ta be la br. 1 i 2, da je ve o ma ogra ni čen broj ne-
vla di nih or ga ni za ci ja ko je su uklju če ne u la nac pru ža nja po mo ći u opi sa nim 
slu ča je vi ma.

U po moć žr tva ma pre sve ga su uklju če ne or ga ni za ci je iz Be o gra da, i to po-
seb no one or ga ni za ci je ko je ima ju ka pa ci te te za sme šta nje žr ta va. To su pre 

25 Na rav no, sa svim je dru go pi ta nje u ko joj me ri su ka pa ci te ti cen ta ra ta kvi da oni mo gu 
kva li tet no da od go vo re ovoj ulo zi. 
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sve ga dve or ga ni za ci je iz Be o gra da ko je vo de si gur nu, od no sno pri vre me nu 
ku ću (Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci i Ati na).

U ana li zi ra nim slu ča je vi ma, sa mo je jed na ma lo let na žr tva sme šte na u si gur-
nu ku ću van Beograda, dok je po ku šaj sme šta nja men tal no ome te ne pu no let ne 
žr tve, na kon od bi ja nja si gu r ne ku će u Be o gra du da je za dr ži, bio ne u spe šan još 
u dve si gur ne ku će u unu tra šnjo sti. Ovo po sled nje, iz me đu osta log, uka zu je i 
na iz ra žen pro blem sme šta nja žr ta va ko je ima ju pro ble me zbog ko jih im mo že 
bi ti ote ža no funk ci o ni sa nje u za jed nič kom sme šta ju ko ji obez be đu ju po sto je će 
ne vla di ne or ga ni za ci je. Ovaj pro blem ne tre ba ni ka ko za ne ma ri ti, s ob zi rom 
da do sta žr ta va tr go vi ne že na ma je su že ne ko je zbog svo jih naj ra zli či ti jih svoj-
sta va mo gu ima ti ta kvu vr stu pro ble ma (na primer, invalitkinje, narkomanke, 
osobe sa posebnim potrebama i sl.).

NVO ASTRA, ta ko đe iz Be o gra da, je je di na or ga ni za ci ja spe ci ja li zo va na 
za po moć žr tva ma tr go vi ne ko ja ne ma mo guć nost sme šta ja za žr tve, od no sno 
ko ja pru ža sa mo dru ge vi do ve po mo ći, a ko ja je bi la uklju če na u pru ža nje po-
mo ći žr tva ma u ana li zi ra nim slu ča je vi ma. Sa mo u jed nom slu ča ju u pru ža nje 
po mo ći bi la je uklju če na žen ska ne vla di na or ga ni za ci ja (Auto nom ni žen ski 
cen tar) ko ja ni je spe ci ja li zo va na za po moć žr tva ma tr go vi ne. U tom slu ča ju 
pru ža nje po mo ći se sa sto ja lo u upu ći va nju na spe ci ja li zo va nu or ga ni za ci ju.

Me sto i ulo ga raz li či tih ak te ra ko ji uče stvu ju u pru ža nju po mo ći

S ob zi rom da smo u pret hod nom odelj ku utvr di le da Slu žba u prak si ni je 
nu žna ka ri ka na po čet ku lan ca pru ža nja po mo ći, od no sno da si stem pru ža nja 
po mo ći funk ci o ni še i on da ka da ona ni je oba ve šte na od stra ne ak te ra ko ji je 
pre po znao žr tvu, in te re so va lo nas je da utvr di mo u kom mo men tu i na ko ji 
na čin se Slu žba uklju či va la u pru ža nje po mo ći žr tva ma u po sma tra nim slu-
ča je vi ma.

Me sto ko je je upu ći va nje na Slu žbu, od no sno nje no oba ve šta va nje, ima lo u 
od no su na dru ge in sti tu ci je i or ga ni za ci je ko je su uklju če ne pri ka za će mo naj pre 
pu tem pri ka za re do sle da uklju či va nja ak te ra pru ža nja po mo ći u slu ča je vi ma 
pu no let nih že na.
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Ta be la br. 1 Broj i re do sled 
  uklju či va nja ak te ra pru ža nja po mo ći – pu no let ne že ne

Slučaj 1 Slučaj 4 Slučaj 5

1. Policij a 1. Policija 1. IOM inostranstvo

↓ ↓ ↓

2. Služba 2.  NVO Autonomni ženski 
centar (AŽC) 2. IOM Beograd

↓ ↓ ↓
3. Sklonište (Beograd) 3. NVOAstra 3. NVO At ina

↓ ↓ ↓
4. IOM Srbija 4. Služba 4. Služba

↓ ↓ ↓

5. IOM inostranstvo 5. Centar za socijalni rad 5. Privremena kuća NVO 
Atina

↓

Slučaj 2 6. Sklonište (Beograd) Slučaj 6

1. Policij a ↓ 1. Policija u oblasti 
destinacije

↓ 7.  Centar za socijalni rad u 
mestu porekla

↓

2. Služba ↓ 2. IOM u oblasti destinacije

↓ 8. Psihijatrijska bolnica ↓

3. Sklonište (Beograd)
9.  Neuspeli pokušaji 

smeštanja u dve sigurne 
kuće u unutrašnjosti

3. IOM Beograd

↓ ↓ ↓

4. Atina-reintegracija
10.  Ustanova za smeštaj lica 

ometenih u mentalnom 
razvoju

4. Atina i Služba

↓

Slučaj 3 5. Atina - privremena kuća

1. Policija

↓

2. Služba

↓

3. Astra
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Iz na ve de nog pri ka za vi di se da se u slu ča je vi ma pru ža nja po mo ći pu no-
let nim žr tva ma Slu žba po ja vlju je na dru gom ili če tvr tom me stu. Si tu a ci ja je 
slič na i ka da se ra di o ma lo let nim žr tva ma, s tim da u jed nom slu ča ju, kao što 
je na pred već po me nu to, Slu žba uop šte ni je bi la ni oba ve šte na.

Ta be la br. 2  Broj i re do sled 
uklju či va nja ak te ra pru ža nja po mo ći – ma lo let ni ce

Slučaj 1 Slučaj 3 Slučaj 5

1. Policija 1. Policija inostranstvo 1. Policija

↓ ↓ ↓
2.  Centar za socijalni rad/

Služba
2.  Socijalna služba 

inostranstvo
2.  Atina - Služba - Centar 

za socijalni rad

↓ ↓ ↓
3.  Dom za nezbrinutu decu 

(unutrašnjost) 3.  NVO Astra - Konzulat 
Srbije-MUP Srbije

3.  Prijava ponovne 
viktimizacije posle dve 
godine - majka žrtve

↓ ↓ ↓
4. Služba 4.  Služba - samo načelno 

obaveštena 4. Atina - Policija - Služba

↓ ↓

5. Sklonište (Beograd) 5. Centar za socijalni rad Slučaj 6

↓ 1. Policija

6.  Centar za socijalni rad 
-mesto porekla Slučaj 4 ↓

1. Policija 2. Centar za socijalni rad

Slučaj 2 ↓ ↓

1. Policija 2.  Atina - Služba - Centar 
za socijalni rad 3. Prihvatilište za decu

↓ ↓
2.  Centar za socijalni rad 

∕Služba 4. Centar za socijalni rad

↓

3.  Sigurna kuća u 
unutrašnjosti

↓
4.  Centar za socijalni rad-

mesto porekla



54

Va žno je pri me ti ti da ima slu ča je va pu no let nih žr ta va u ko ji ma ne vla di ne 
or ga ni za ci je i Me đu na rod na or ga ni za ci ja za mi gra ci je, pro tiv no oče ki va nju, ni su 
oba ve sti le Slu žbu i sa če ka le nje nu pro ce nu po treb ne po mo ći, već su oba ve sti le, 
od no sno upu ti le žr tvu na od re đe nu ne vla di nu or ga ni za ci ju. Slič no je bi lo i u 
ne kim slu ča je vi ma ma lo let nih žr ta va gde je so ci jal na slu žba iz ino stran stva oba-
ve sti la ne vla di nu or ga ni za ci ju, ko ja je po tom sa mo na čel no oba ve sti la Slu žbu, 
i bez nje ne ko or di na ci je obez be di la po treb nu po moć žr tvi. Po seb no za ni mljiv 
je slu čaj 5 (ma lo let na žr tva), gde Slu žba uop šte ni je ni iden ti fi  ko va la žr tvu kao 
ta kvu, iako je bi la oba ve šte na.26 To je ima lo za po sle di cu da ju je sa mo ne vla-
di na or ga ni za ci ja tre ti ra la kao žr tvu i pru ža la joj po moć. De voj či ca se na kon 
dve go di ne po no vo na šla u ulo zi po ten ci jal ne žr tve tr go vi ne (tra fi  ker ka ko ja je 
iza šla iz za tvo ra joj je pre ti la). Tom pri li kom nje na maj ka se obra ti la za po moć 
i tek ta da je de voj či ca bi la pre po zna ta kao žr tva i od stra ne Slu žbe.

Ulo ge raz li či tih ak te ra u pru ža nju po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma

Na kon što smo utvr di le na kom me stu u lan cu pru ža nja po dr ške se na la zi 
Slu žba, in te re so va lo nas je da se de talj ni je in for mi še mo o to me ko ja je bi la nje na 
ulo ga, a ko ju ulo gu su ima li osta li ak te ri, kao i ka kav je bio od nos tih ulo ga.

U skla du sa na pred po me nu tim, ulo ga po li ci je sa sto ja la se u ini ci jal nom 
pre po zna va nju žr tve, raz go vo ru sa njom (u pri su stvu CSR i-ili Slu žbe, ili bez 
nji ho vog pri su stva), u oba ve šta va nju, od no sno upu ći va nju na Slu žbu, cen tar za 
so ci jal ni rad i-ili ne vla di nu or ga ni za ci ju, ali i u ne kim kon kret ni jim vi do vi ma 
po mo ći, po put: obez be đe nja pre vo za ili do če ka žr tve ko ja do la zi iz ino stran-
stva, do vo đe nja žr tve u ne vla di nu or ga ni za ci ju, od no sno nje no sme šta nje u 
sklo ni šte. U jed nom slu ča ju, po li caj ci su žr tvi ku pi li hra nu.

Sa sta no vi šta ana li ze ulo ge raz li či tih ak te ra, po seb no je zna čaj na ana li za 
ak tiv no sti ko je je u opi sa nim slu ča je vi ma pred u ze la Slu žba.

26 Iako su dve de voj či ce-se stre bi le ote te od stra ne iste oso be, Slu žba je iden ti fi  ko va la i 
or ga ni zo va la po moć pri ostva ri va nju od re đe nih pra va sa mo za jed nu de voj či cu i to onu 
ko ja je bi la po vre đe na. 
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Ta be la br. 3 Ak tiv no sti Slu žbe u pru ža nju po mo ći žr tva ma

Koordinacione aktivnosti
 kontaktiranje raznih aktera u cilju nalaženja adekvatne pomoći za žrtve 

Direktna pomoć
 razgovor

 prisustvo razgovoru sa žrtvom u CSR i policiji – informacije

 pomoć u pribavljanju dozvole boravka

 organizacija putovanja i pratnja žrtve – ispraćaj i doček

 organizacija povratka žrtve u zemlju porekla

 podrška na sudu

 smeštanje u sklonište

 materijalna pomoć

 izdavanje žrtvi potvrde radi obezbeđivanja zdravstvene zaštite

 praćenje postupanja centara za socijalni rad i zalaganje za prava žrtava

Kao što se iz ta be le br. 3 mo že vi de ti, ulo ga ko ju je Slu žba ima la u opi sa nim 
slu ča je vi ma je dvo stru ka.

Nje ne ak tiv no sti su se sa sto ja le ka ko u ko or di na ci ji pru ža nja po mo ći, ta ko 
i u di rekt noj po mo ći žr tva ma. Pri to me pa da u oči okol nost da je spi sak ak tiv-
no sti na pru ža nju di rekt ne po mo ći žr tva ma da le ko du ži u od no su na ko or di-
na ci o ne ak tiv no sti.Ovo je di ja me tral no su prot no u od no su na to ka ko Slu žba 
vi di se be i svo ju ulo gu u pru ža nju po mo ći žr tva ma. Šta vi še, ka da se opi sa na 
pr va vr sta ak tiv no sti do ve de u ve zu sa me stom ko je je Slu žba ima la u lan cu 
pru ža nja po mo ći, či ni se da se ra di o ak tiv no sti ma ko je bi se sa mo de li mič no 
mo gle sma tra ti ko or di na ci jom. Na i me, ima ju ći u vi du mo me nat uklju či va nja 
Slu žbe, či nje ni cu da se de ša va da se ona ne kon tak ti ra, ve o ma oskud nu li stu 
po ten ci jal nih pru ža la ca po mo ći ko je je u opi sa nim slu ča je vi ma kon tak ti ra la 
(uglav nom cen tri za so ci jal ni rad i dru ge or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je ima ju 
mo guć nost sme šta nja žr ta va) i, po seb no, sa svim oči gled no od su stvo ko or di na-
ci je ak tiv no sti raz li či tih ak te ra u jed nom de lu opi sa nih slu ča je va, či ni nam se 
da je te ško go vo ri ti o to me da u stvar no sti Slu žba za i sta igra ulo gu na ci o nal nog 
ko or di na to ra po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

U pri log ovo me go vo re i re či pred stav ni ce jed ne od ne vla di nih or ga ni za ci ja 
sa ko jom smo raz go va ra le a ko ja nam je re kla sle de će:

Ima mo raz ra đe nu sa rad nju sa dru gim NVO i in sti tu ci ja ma (cen tri ma za so ci-
jal ni rad, po li ci jom, Draj ze ro vom). Oni nam upu ću ju slu ča je ve di rekt no. Mno ge 
oso be ni su for mal no ni iden ti fi  ko va ne kao žr tve, ali to ni je bit no za naš rad i 
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po dr šku ko ju žr tva ma upu ću je mo. For mal no, naj ve ći broj žr ta va upu ti nam 
Slu žba. Pre ma po tre bi i mi upu ću je mo žr tve na dru ge or ga ni za ci je, na pri mer, 
ka da se ra di o žr tva ma na si lja u po ro di ci, in ce sta i slič no.

Iz na ve de nog ci ta ta je ja sno da se po dr ška i po moć žr tva ma od vi ja pa ra la-
le no na dva na či na - pre ko Slu žbe, ali i ne za vi sno od nje. Pri to me, ovaj dru gi, 
na vod ni ne for mal ni ka nal, za pra vo je iden ti čan sa na či nom funk ci o ni sa nja 
upu ći va nja i ukup ne po mo ći že na ma žr tva ma dru gih ob li ka na si lja, pa se s 
raz lo gom mo že po sta vi ti pi ta nje ima li su štin skih raz lo ga za dru ga či je po stu-
pa nje u slu ča je vi ma žr ta va tr go vi ne že na ma.

Iz po da ta ka do ko jih smo do šle mo ni to rin gom za pra vo pro iz i la zi da je u 
prak si ulo ga Slu žbe pre sve ga ve za na za pru ža nje di rekt ne po mo ći žr tva ma, 
kao i da je nje na ulo ga u tom po gle du od po seb nog zna ča ja. Ovo se po seb no 
od no si na ak tiv no sti po put po mo ći u sme šta nju žr tve u sklo ni šte, ostva ri va nja 
ra znih pra va stra nih žr ta va, po dr ške na su du i ma te ri jal ne po mo ći, od no sno 
ka da se ra di o ob li ci ma po mo ći ko je ne nu de, ili ret ko nu de dru ge in sti tu ci je 
i or ga ni za ci je.

Či ni nam se da je Slu žba za pra vo pre u ze la deo ulo ge ko ju je u obla sti pru ža nja 
di rekt ne po mo ći žr tva ma ra ni je ima la Me đu na rod na or ga ni za ci ja za mi gra-
ci je, a to je od ve li ke va žno sti za ceo si stem pru ža nja po mo ći, jer omo gu ća va 
da se pre mo sti pra zni na ko ja je u pru ža nju po mo ći stra nim žr tva ma na sta la 
pre stan kom pru ža nja di rekt ne po mo ći od stra ne kan ce la ri je Me đu na rod ne 
or ga ni za ci je za mi gra ci je u Be o gra du.27 Me đu tim, ov de tre ba ima ti u vi du 
da se to pre vas hod no od no si na pu no let ne žr tve, s ob zi rom da se sa svim evi-
dent no cen tri za so ci jal ni rad po ja vlju ju kao glav ni pru ža o ci di rekt ne po mo ći 
ma lo let nim žr tva ma tr go vi ne, i to, ka ko do ma ćim ta ko i stra nim. Sa mim tim 
oni u pru ža nju po mo ći ma lo let nim žr tva ma ima ju glav nu, a Slu žba po moć nu 
ulo gu. U tom smi slu se uoča va vi sok ni vo slič no sti iz me đu ulo ge cen ta ra za 
so ci jal ni rad i Slu žbe.

Ako se upo re de ak tiv no sti cen ta ra i Slu žbe (vi de ti ta be le br. 3 i 4), mo že se 
uoči ti vi sok ni vo slič no sti ka ko u tzv. ko or di na ci o nom de lu ta ko i u de lu ko ji 
se od no si na di rekt nu po moć. Ak tiv no sti iz pr ve gru pe se po du da ra ju, dok se 
u okvi ru dru ge gru pe spe ci fi č nost po mo ći ko ju pru ža Slu žba ogle da u po mo ći 
u pri ba vlja nju do zvo le bo rav ka i iz da va nju žr tvi po tvr de ra di obez be đi va nja 
zdrav stve ne za šti te, kao i u pra će nju po stu pa nja cen ta ra za so ci jal ni rad. I ovi 

27 U tom smi slu je za ni mlji vo da po sto ji do sta slič no sti u ak tiv no sti ma po mo ći opi sa nim 
od stra ne Slu žbe i Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je, s tim da je ulo ga Me đu na-
rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je opi sa na u sa mo dva slu ča ja stra nih žr ta va i uglav nom 
ve za na za or ga ni za ci ju po vrat ka i „pr vu po moć“ žr tva ma na kon po vrat ka. 
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po da ci po tvr đu ju ono što smo na pred po me nu le, a to je da je ulo ga Slu žbe u 
pru ža nju po mo ći ma lo let nim žr tva ma tr go vi ne uglav nom sve de na na po moć 
cen tri ma za so ci jal ni rad, sa iz u zet kom ne ko li ko ak tiv no sti ko je se mo gu sma-
tra ti spe ci fi č nim za Slu žbu.

Ta ko đe, ako se ulo ga ko ju je Slu žba ima la u opi sa nim slu ča je vi ma do ve de 
u ve zu sa ak tiv no sti ma ne vla di nih or ga ni za ci ja ko je pru ža ju po moć žr tva ma 
tr go vi ne že na ma, pri me ću je se vi sok ni vo slič no sti (sa iz u zet kom ak tiv no sti 
ko je su već iden ti fi  ko va ne kao spe ci fi č ne za Slu žbu).

Ta be la br. 4 Ak tiv no sti centara za socijalni rad i NVO Astra

Vr sta po mo ći Cen tri za so ci jal ni rad ASTRA

Ko or di na ci o ne 
ak tiv no sti

  kon tak ti ra nje ra znih ak te ra u 
ci lju na la že nja ade kvat ne po mo ći 
za žr tve
  organizacija povratka u zemlju 
porekla

  kon tak ti ra nje ra znih ak te ra 
u ci lju na la že nja ade kvat ne 
po mo ći za žr tve

Di rekt na po moć

 raz go vor
  pri su stvo va nje raz go vo ru po li ci je 
sa žr tvom
  pro ve re iden ti te ta i po ro dič ne 
si tu a ci je
 sme šta nje žr tve
 vra ća nje žr tve u po ro di cu
  od re đi va nje pri vre me nog sta ra-
te lja
  po moć u ostva ri va nju pra va u 
okvi ru sop stve ne nad le žno sti
  or ga ni za ci ja po vrat ka žr tve u ze-
mlju po re kla
 doček žrtve u zemlji porekla

 raz go vor
  pri su stvo raz go vo ru u CSR, 
sa Slu žbom
 in for ma ci je
 prav na po moć
 po dr ška na su du
 emo tiv na po dr ška
  sme šta nje u sklo ni šte 
i slič ne usta no ve
  obez be đi va nje me di cin ske 
po mo ći
 ma te ri jal na po moć
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Ta be la br. 5 Ak tiv no sti NVO Atina i Sigurnih kuća

Vr sta 
po mo ći

Ati na
Si gur ne ku će i slič ne 
usta no ve

Di rekt na 
po moć

 raz go vor
 in for ma ci je
 or ga ni za ci ja me di cin ske po mo ći
 psi ho lo ška po dr ška
 po moć u pri ba vlja nju do ku me na ta
 ma te ri jal na po moć
 po moć u ci lju ostva ri va nja pra va
 po dr ška na su du
 kuć ne po se te
 do če ki va nje žr tve, za jed no sa Slu žbom
  pro gram re in te gra ci je (uklju či va nje u ra di-
o ni ce na ki ta i eko nom skog osna ži va nja, na-
sta vu i dru gi pro gra mi)

  kon tak ti sa žr tvom po po vrat ku u me sto po-
re kla

  obezbeđivanje smeštaja u Privremenoj kući

 sme štaj
  dru ga neo p hod na po moć 
to kom bo rav ka

Na i me, kao što se vi di iz ta be la br. 4 i 5, ako se iz u zmu si gur ne ku će ko je 
obez be đu ju sme štaj i sa sme šta jem po ve za ne ob li ke po mo ći, vr ste po mo ći osta lih 
ne vla di nih or ga ni za ci ja se u ve li koj me ri po du da ra ju sa onim što ra di Slu žba. 
Ovo je još je dan ar ge ment vi še u pri log te zi da Slu žba u prak si funk ci o ni še pre-
vas hod no kao dr žav na slu žba za di rekt nu po moć žr tva ma tr go vi ne lju di ma, a 
ne i kao ko or di na tor te po mo ći. Ovaj za klju čak ni ka ko ne tre ba shva ti ti u ne ga-
tiv nom smi slu, ni ti u smi slu bi lo ka kve hi je rar hi je zna ča ja Slu žbe i ne vla di nih 
or ga ni za ci ja, već kao re al nu sli ku ulo ga ko je su u slu ča je vi ma ko je smo ana li zi ra le 
ima li ak te ri pru ža nja po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma.

Na čin pru ža nja po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma

S ob zi rom na nepotpune evi den ci je, ne mo guć nost di rekt nog po sma tra nja 
na či na pru ža nja po mo ći i raz go vo ra sa žr tva ma, in for ma ci je ko je smo do bi le o 
sa mom na či nu pru ža nja po mo ći ve o ma su oskud ne i ne do volj ne za po drob ni ju 
ana li zu. Ipak, na osno vu ono ga što smo sa zna le iz oba vlje nih in ter vjua mo gu će 
je iz ne ti ne ko li ko za pa ža nja.
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Naj pre, sve is pi ta ni ce uka zi va le su na in for ma ci je ko je da ju žr tva ma, i pri 
to me su po seb no iz dva ja le in for ma ci je o uslu ga ma ko je nu de, o pra vi ma ko ja 
žr tve ima ju i o na či ni ma nji ho vog ostva ri va nja. Pri met no je, me đu tim, od su stvo 
po mi nja nja da su sa me žr tve pi ta ne o to me šta že le (na pri mer, da li že le da se 
vra te u svo ju ze mlju), ko je po tre be ima ju i slič no, što otvara pitanje u kojoj meri 
je postojeći sistem pomoći zaista baziran na potrebama žrtava. Kröger, Malkoč 
i Uhr (2004: 69), pišući o modelu nacionalnog mehanizma upućivanja, smatraju 
da žrtve treba da budu u stanju da, na osnovu prethodno dobijenih informacija, 
donesu odluku o tome šta one smatraju svojim najboljim interesom. Takođe, 
prema smernicama Svetske zdravstvene organizacije, službe treba da uzmu u 
obzir mišljenje žrtava o povratku u zemlju porekla (WHO, 2003: 26).

Go to vo sve is pi ta ni ce su ta ko đe is ta kle da su se to kom pri pre me za raz go vor 
sa žr tvom u do broj me ri osla nja le na pret hod no do bi je ne in for ma ci je (obič no 
od po li ci je). Ta ko đe, iz opi sa po stu pa nja u kon kret nim slu ča je vi ma mo že se 
za klju či ti da or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je pru ža ju po moć žr tva ma ne ma ju 
uvek in for ma ci je o kri vič nom po stup ku i osu di iz vr ši o ca, što prak tič no zna či 
da tu in for ma ci ju ne mo gu da da ju ni žr tva ma. Sa sta no vi šta za šti te žr ta va to 
se mo že sma tra ti lo šom prak som.28

Go to vo sve is pi ta ni ce od go vo ri le su da su u po sma tra nim slu ča je vi ma pru-
ži le žr tvi emo tiv nu po dr šku, ali su sa mo po je di ne zna le da opi šu u če mu se 
ona sa sto ja la. Pri me ra ra di na vo di mo je dan od ret kih opi sa ove vr ste po mo ći 
ko ji je da la pred stav ni ca ne vla di ne or ga ni za ci je.

Sa slu ša ti žr tvu do kra ja. Po ka že mo da je raz u me mo, da je shva ta mo – kli ma nje 
gla vom, re či po put „mi slim da vas raz u mem, do bro je da ste smo gli sna ge da 
po beg ne te, da sve do či te“ – da va nje pod sti ca ja da is tra je u to me što je za po če la. 
Ta ko đe smo re kle da mo že da nas na zo ve u sva kom tre nut ku, da će mo po ku ša ti 
sve što je u na šoj mo ći.

Ta ko đe, po je di ne ne vla di ne or ga ni za ci je ko je ima ju 24-ča sov na de žur stva 
pu tem mo bil nog te le fo na, uka za le su na do bre i lo še stra ne ta kvog de žur stva 
ve za no za emo tiv nu po dr šku žr tva ma.

Da li smo joj broj mo bil nog te le fo na – to je te le fon ko ji je do stu pan 24 sa ta – 
vo lon ter ke se sme nju ju ne delj no (de žur stva). Ovaj broj se ne da je svim kli jen-
ti ma/ki nja ma, već ka da se pro ce ni da je po treb no. Ali, ni je ni to zgod no ka da 
se de žu ra 24 sa ta to kom ce le sed mi ce, jer se de si da te le fon zvo ni no ću, ka da se 

28 Te in for ma ci je, uz po da tak o iz la sku iz vr ši o ca iz pri tvo ra i za tvo ra, pred sta vlja ju va žne 
in for ma ci je ko je ve li ki broj slu žbi za žr tve u sve tu da je žr tva ma. 
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tu ši ram, da sam u pre vo zu pa ni je zgod no da se raz go va ra i slič no – to je ve li ko 
op te re će nje.

Pred stav ni ce ne vla di ne or ga ni za ci je i Slu žbe ko je su u opi sa nim slu ča je vi-
ma pru ža le po dr šku žr tva ma na su du de talj no su opi sa le u če mu se ta po dr ška 
sa sto ji.

Od la zak na pre tre se i pri pre ma žr tve za sve do če nje. Na su đe nje od la ze advo-
ka ti ca i jed na vo lon ter ka. U pi ta nju je bio po stu pak za tr go vi nu lju di ma. Žr tva 
je tre ba lo da bu de sa slu ša na kao ošte će na-sve dok. Pre od la ska u sud, advo ka-
ti ca i vo lon ter ka su bi le sa njom. Advo ka ti ca joj je da la in for ma ci je u ve zi sa 
raz vo dom bra ka i u ve zi sa kri vič nim po stup kom ko ji je u to ku. Advo ka ti ca je 
ostva ri la do bar od nos sa njom. U po gle du kri vič nog po stup ka i nje nog sve do-
če nja, advo ka ti ca joj je re kla ka kva pi ta nja mo gu da joj po sta ve, po tom, da se 
ne ras pli nju je, da bu de sa že ta – pri pre ma za ono što mo že da joj se de ša va, da 
osta ne čvr sta, da se ne ras pla če i slič no. Ta ko đe joj je re kla ko će se po ja vlji va ti 
to kom su đe nja. Advo ka ti ca i vo lon ter ka su oko dva sa ta pro ve le sa njom pre 
su đe nja. Ina če, uvek gle da mo da ako jed na oso ba ode pr vi put da ona ide i ka-
sni je. To kom su đe nja, vo lon ter ka je bi la sa njom (žr tvom) is pred sud ni ce, što je 
bi lo do bro jer je njoj pri la zio njen brat, ne što su se po sva đa li, pa je vo lon ter ka 
za mo li la da se po me ri. (NVO ASTRA)

Sa njom smo za jed no išli na su đe nje – bi la je za me ni ca advo ka ti ce, dva li ca iz 
po li ci je (iz Be o gra da), pre vo di lac, jed na oso ba iz sklo ni šta i če ški kon zul. Pre tres 
je tra jao ceo dan – od 10.30 do 20.30. Ja sam joj bi la po dr ška. Bi la sam sve vre-
me uz nju: u sud ni ci dok je da va la is kaz bi la sam iz me đu nje i op tu že nog (po što 
je sud ni ca ja ko ma la, pa ne ma pu no pro sto ra iz me đu uče sni ka u po stup ku), u 
če ka o ni ci sam bi la sa njom, iz la zi le smo i na po lje dok smo če ka le da je po zo vu 
u sud ni cu, ku pi li hra nu, pi će – sa na ma je bio i če ški kon zul i naš vo zač – ni je 
bi lo opa sno sti za nje nu bez bed nost. Dok smo bi le za jed no, pi ta la sam je da li 
je do bro, ka ko se ose ća, da li ho će ne što da po je de, po pi je, da iza đe da po pu ši 
ci ga re tu. (pred stav ni ca Slu žbe)

Iz da tih opi sa je ja sno da je žr tva ima la ne sa mo prav nu po moć, već i pot pu nu 
emo tiv nu po dr šku na su du. U to su se u jed nom slu ča ju prav nog za stu pa nja i 
pru ža nja po dr ške od stra ne NVO ASTRA uve ri le i sa rad ni ce Vik ti mo lo škog 
dru štva Sr bi je ko je su za po tre be ovog is tra ži va nja pra ti le su đe nja.

Ipak, saradnice Viktimološkog društva Srbije su ima le pri li ku i da se uve-
re da po sto je slu ča je vi že na žr ta va tr go vi ne lju di ma ko ji ma ni ko ni je pru žao 
po dr šku na su du, a, ko li ko smo us pe le da sa zna mo, ni dru ge vr ste po mo ći. Na 
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ža lost, u ta kvom jed nom slu ča ju, žr tva je naj pre na sa mom su đe nju a za tim i od 
stra ne me di ja, bi la iz lo že na do dat nom vik ti mi zi ra nju. Ilu stra ci je ra di na vo di mo 
iz vod iz iz ve šta ja vo lon ter ke VDS sa tog su đe nja ko je je vo đe no u Po seb nom 
ode lje nju Okru žnog su da u Be o gra du za or ga ni zo va ni kri mi nal:

Kao i pr vog da na, osim me ne i čla no va po ro di ce op tu že nih, ni je se ni ko po ja-
vio iz ne ke ne vla di ne or ga ni za ci je, a ko bi mo gao da pru ži po dr šku ošte će noj. 
Ona je na pr vom pre tre su bi la sa maj kom i se de la je u pr vom re du, od mah iza 
op tu že nih. Na ovom pre tre su je bi la sa ma i se de la je dva re da iza op tu že nog sa 
ko jim je na vod no u ve zi. Njoj je dva pu ta pri la zio bra ni lac op tu že nog. Pr vi put 
ni sam ču la šta joj je re kao, a dru gi put joj je re kao da će on re ći ve ću da njih dvo je 
tre ba da se ven ča ju i da ona to po tvr di. Još joj je ne što re kao, ali ni sam us pe la 
da ču jem šta. Ina če, ošte će na ni je ima la svog za stup ni ka, a za vre me pa u ze je 
sta ja la sa op tu že ni ma . . . Na kra ju pre tre sa, op tu že ni je tra žio od ve ća do zvo lu 
da se ven ča sa ošte će nom, jer mu je ona neo p hod na s ob zi rom da je u pri tvo ru. 
On ošte će nu ni je pi tao da li ona ho će da se uda za nje ga . . . Pre tres se od vi jao 
u sud ni ci broj 4 u ko joj deo za pu bli ku ni je odvo jen sta klom.

Štam pa ni me di ji su su tra dan ob ja vi li pri ču o pro sid bi na su đe nju a pod 
na slo vi ma „Pro dao žr tvu, pa je za pro sio u su du”, „Ču do u spe ci jal nom su du: 
Ma fi  jaš u sud ni ci is pro sio svo ju žr tvu!”, „Ma kro za pro sio žr tvu!”, „Op tu že ni 
žr tvu za pro sio u sud ni ci”. Svi tek sto vi su ima li i fo to gra fi  je su da ili ven ča nja, 
i na vo di li su pu no ime i pre zi me žr tve.

Ova kvi slu ča je vi sa mo po tvr đu ju ono što smo na pred utvr di le o ogra ni če nim 
ka pa ci te ti ma sa da šnjeg si ste ma po mo ći i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma da od go vo ri na po tre be ve ćeg bro ja žr ta va, od no sno o mo gu ćim po-
sle di ca ma ne ko ri šće nja ši rih dru štve nih re sur sa za po moć žr tva ma uop šte, a 
po seb no ka da se na đu na su du.

Usa gla še nost po stu pa nja ra znih ak te ra

Na ši uvi di u po stu pa nje raz li či tih ak te ra pru ža nja po mo ći u slu ča je vi ma ko je 
smo pra ti le uka zu ju na po sto ja nje od re đe nih pra vil no sti i uskla đe no sti, ali i 
na pri me re ne po treb nog tro še nja ener gi je i re sur sa, ne us kla đe no sti i, po seb no, 
od su stva ja snog de fi  ni sa nja ulo ga raz li či tih ak te ra. Kao što smo po ka za le u 
pret hod nom odelj ku, če sta su pre pli ta nja uslu ga po mo ći pa se po sta vlja pi ta-
nje u ko joj me ri je upu ći va nje žr ta va vo đe no po tre ba ma i in te re si ma žr ta va, a 
ko li ko auto ma ti zmom, do brim ili lo šim od no si ma, ka pa ci te ti ma po je di na ca i 
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slu žbi ili pak ni vo om in for mi sa no sti o po sto je ćim slu žba ma i uslu ga ma ko je 
one mo gu da pru že žr tva ma.

U opi sa nim slu ča je vi ma kao naj ne ja sni ji de lu je od nos ulo ga Slu žbe i cen ta ra 
za so ci jal ni rad. Iz iz ja va pred stav ni ka cen ta ra i Slu žbe u po je di nim slu ča je-
vi ma je te ško utvr di ti ko je šta ra dio, na pri mer, ko je sme stio de te u si gur nu 
ku ću ili dom za ne zbri nu tu de cu, jer obe in sti tu ci je tvr de da su to one ura di le. 
Ta ko đe, niz kon tra dik tor no sti u iz ja va ma pred stav ni ka ovih in sti tu ci ja go vo ri 
u pri log oči gled no ne u re đe nog od no sa nji ho vih nad le žno sti ko je se, či ni nam 
se, u prak si ne ret ko su ko blja va ju.

Ta ko, na pri mer, pred stav ni ca Slu žbe, na jed noj stra ni, ka že da, ka da Slu žba 
do đe do in for ma ci ja i „pre po zna da se u kon kret nom slu ča ju ra di o tr go vi ni 
de com, ona osta vlja cen tru za so ci jal ni rad da ura di šta je po treb no, jer je to u 
nji ho voj nad le žno sti – Slu žba ne mo že da se me ša u nad le žno sti cen tra“. Na 
dru goj stra ni, pak, Slu žba ne sma tra da se ra di o me ša nju u nad le žnost cen tra 
ka da ona ili cen tar pro ce ne da cen tar ni je u mo guć no sti da po mog ne žr tvi. 
U ta kvim slu ča je vi ma obra zlo že nje cen tra je obič no da je nji ho va nad le žnost 
pre sta la i da su pre pu sti li Slu žbi da re ši slu čaj. Sa svim je ne ja sno na osno vu 
če ga se cen tar u ta kvim slu ča je vi ma pro gla ša va ne na dle žnim, kao ni šta je prav-
ni osnov nad le žno sti Slu žbe u ose tlji vim slu ča je vi ma u ko ji ma su žr tve de ca. 
Uti sak ko ji smo ste kle je ste da upu ći va nje žr tve na Slu žbu na ne ki na čin slu ži 
cen tri ma kao oprav da nje za sop stve ni ne rad.

Ne do sled nost cen tra za so ci jal ni rad u pru ža nju po mo ći, kao i ne ja san od nos 
nad le žno sti cen tra i Slu žbe, uti ca li su na či tav niz ne ce lis hod nih po stu pa ka, ako 
ne i ne pra vil no sti. Ta ko, na pri mer, Slu žba je bez pri su stva pred stav ni ka cen tra 
i pre vo di o ca pre u ze la de voj či cu al ban ske na ci o nal no sti iz do ma za ne zbri nu tu 
de cu, gde je pro ve la če ti ri da na, za tim je sme sti la, opet na sve ga če ti ri da na, u 
sklo ni šte u Be o gra du, i za tim or ga ni zo va la po vra tak na Ko so vo, sa obra zlo že-
njem da je is ko ri šće no što je u sklo ni štu bi la že na sa Ko so va či ji po vra tak je već 
bio pla ni ran. Ovo je pri mer lo še prak se od su stva ja snih nad le žno sti, pla ni ra-
nja i ko or di na ci je ak tiv no sti cen tra za so ci jal ni rad i Slu žbe, kao i ne sta vlja nja 
na pr vo me sto in te re sa žr tve. Ta kvo po stu pa nje ne dvo smi sle no se kun dar no 
vik ti mi zi ra ma lo let nu žr tvu, po seb no ka da se zna da sva ko pre me šta nje žr tve 
iza zi va kod nje do dat ni stres (Bjer kan i Dyrild, 2005: 148).

O to me re či to go vo re ci ta ti iz ja va pred stav ni ca Slu žbe i cen tra za so ci jal ni 
rad.

Po što je žr tva u ovom slu ča ju bi la ma lo let na, in si sti ra li smo na to me da cen tar 
za so ci jal ni rad da svo je mi šlje nje o to me šta bi tre ba lo uči ni ti u ovom slu ča ju. 
Cen tar za so ci jal ni rad je de voj či cu sme stio u Dom za ne zbri nu tu de cu. Ta mo 
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je bi la če ti ri da na. U me đu vre me nu, cen tar je kon tak ti rao cen tar za so ci jal ni 
rad u me stu po re kla žr tve. Oni su ta mo na te re nu pro ve ri li o če mu se ra di i re kli 
da ona ima ro di te lje, kao i bra ta . . . da će ga po sla ti da, uz od go va ra ju ći pa pir 
(pu no moć je) do đe i pre u zme de voj či cu. On je do šao sa pu no moć jem i lič nom 
kar tom za de voj či cu, ali ona ni je hte la da ide sa njim. Po ka zi va la je strah, re kla 
da to ni je njen brat. Po što se po sum nja lo u to da joj je brat, ni je pre da ta tom 
mom ku. O to me šta se de si lo nas je oba ve sti la di rek tor ka cen tra. Po što ni smo 
mo gli da ode mo i pre u zme mo žr tvu, za mo li li smo di rek tor ku Do ma da je do ve-
ze do Be o gra da jer je do la zi la ova mo. Me đu tim, di rek tor ka je re kla da ona ne 
mo že de voj či cu na svo ju ru ku da pre ve ze do Be o gra da, da joj je po treb no ne ko 
odo bre nje, pu no moć je. 29 Pi ta li smo cen tar da oni da ju ta kvo odo bre nje, ali su 
oni re kli da to ne mo gu. Sto ga smo idu ćeg da na, bi la je su bo ta, vo zač i ja oti šli 
po de te. U Do mu sam pot pi sa la for mu lar da pre u zi mam de te od njih. Tom 
pri li kom ni ko iz cen tra za so ci jal ni rad ni je bio pri su tan.

Cen tar za so ci jal ni rad ni je ni po ku šao da de voj či ci po sta vi pri vre me nog sta-
ra te lja, jer je krat ko bi la tu, ali to ni je ar gu ment za ta kvo po stu pa nje. Oni su 
du žni da po sta ve sta ra te lja. (pred stav ni ca Slu žbe)

Ka da smo de voj či cu sme šta li u Dom, osta vi li smo broj te le fo na cen tra za so ci jal ni 
rad, mo bil ni te le fon, kon takt te le fon Slu žbe. Ta ko đe, pri li kom pre da je de te ta, 
ja sam pot pi sa la za pi snik o pre da ji. Pret po sta vljam da je ta ko ne što pot pi sa no 
i ka da su je iz Slu žbe pre u zi ma li u Do mu i vo di li, ali ja ne znam jer mi vi še 
ni smo bi li nad le žni. Oba ve sti li smo Slu žbu da pre u zme slu čaj i iz raz lo ga što 
je Dom u ko me je de voj či ca bi la sme šte na otvo re nog ti pa, pa ni ko ne mo že da 
ga ran tu je za nje nu bez bed nost, da ne će po be ći i slič no. (pred stav ni ca cen tra 
za so ci jal ni rad)

Na na še pi ta nje da li je de voj či ci po sta vljen pri vre me ni sta ra telj, pred stav-
ni ca cen tra za so ci jal ni rad je re kla da ni je, da to ina če ne ra de, i da ne zna da 
li je ta da i mo gao da se po sta vi pri vre me ni sta ra telj de te tu.

Uz na pred na ve de no, tre ba po me nu ti i pro blem ko ji nam je pre do či la pred-
stav ni ca Slu žbe, a ko ji se od no si na tre ti ra nje de ce sa Ko so va kao stra na ca:

Tre ba lo bi cen tri za so ci jal ni rad da ra de sa de com sa Ko so va isto kao i sa de-
com – do ma ćim dr ža vlja ni ma. Nji ma po sta je naj ve ći pro blem to ko će da pla ti 
tro ško ve, jer se de ca sa Ko so va u tom slu ča ju tre ti ra ju kao stran ci.“

29 Na pi ta nje is tra ži va či ce da li je di rek tor ka Do ma to mo gla i sme la da ura di, pred stav ni ca 
Slu žbe je re kla da ne zna.
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Po red pro ble ma ko ji se od no si na od nos Slu žbe i cen ta ra za so ci jal ni rad, 
na še is tra ži va nje je iden ti fi  ko va lo i kru pan pro blem ko ji po sto ji u pru ža nju 
po mo ći žr tva ma sa men tal nim po re me ća ji ma. Si stem po mo ći se po ka zao kao 
ve o ma ne e fi  ka san u slu ča ju ko ji nam je opi san, pri če mu se to po seb no od no si 
na cen tar za so ci jal ni rad u me stu de sti na ci je i ne vla di ne or ga ni za ci je ko je vo de 
si gur ne ku će, u Be o gra du i unu tra šnjo sti. Ov de se, ta ko đe, po sta vi lo pi ta nje 
od no sa nad le žno sti Slu žbe na jed noj stra ni, i cen ta ra za so ci jal ni rad u me stu 
de sti na ci je i po re kla, od no sno pro blem od no sa nad le žno sti i ne a de kvat ne sa-
rad nje ova dva cen tra.

Zah tev od Slu žbe smo do bi li da sme sti mo žr tvu. Po što je ona re kla oda kle je 
kon tak ti ran je cen tar iz tog me sta. Oni su od mah utvr di li da je ona bi la na spi-
sku za ma te ri jal nu po moć ovog cen tra i da se dve go di ne vo di kao ne sta la. Oni 
su od mah re kli da će oni pre u ze ti bri gu za nje no sme šta nje i sno si ti tro ško ve 
pu ta. Ti me je na ša nad le žnost pre sta la. Na ša nad le žnost je da ako se žr tva 
na đe na te ri to ri ji na še nad le žno sti pre du zme mo me re za nje no zbri nja va nje. S 
ob zi rom da se ra di o pu no let noj oso bi ko joj ni je od u ze ta po slov na spo sob nost, 
na ša nad le žnost je bi la da utvr di mo njen iden ti tet i kon tak ti ra mo cen tar na 
op šti ni iz lič ne kar te. S ob zi rom da ni smo ima li mo guć nost sme šta nja u ne ku 
dru gu usta no vu, a cen tar iz me sta oda kle je, je po svo jim nad le žno sti ma pru-
zeo tu oba ve zu, do re a li za ci je sme šta ja do go vo re no je sa Astrom i Slu žbom da 
se žr tva sme sti u Sklo ni šte. To sme šta nje su oba vi le ove na ve de ne or ga ni za ci je. 
(pred stav ni ca cen tra za so ci jal ni rad)

Tre ba ta ko đe pri me ti ti i da je u ovom slu ča ju NVO ASTRA u pot pu no sti 
pre u ze la ulo gu ko or di na ci je po mo ći, dok je ulo ga Slu žbe bi la mar gi nal na – prak-
tič no se sve la na sme šta nje žr tve u si gur nu ku ću u Be o gra du, ko ju je žr tva ubr zo 
mo ra la da na pu sti sa obra zlo že njem ko je je pre ma ka zi va nju pred stav ni ce si gur ne 
ku će bi lo da „njen po re me ćaj po na ša nja re me ti osta le ko ri sni ce sklo ni šta“.

Vo đe nje evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma

Pra će nje me ha ni zma upu ći va nja i po mo ći žr tva ma, kao i ukup nog dru štve nog 
od go vo ra na pro blem tr go vi ne lju di ma, pod ra zu me va „kon ti nu i ra no pri ku plja nje 
i ana li zu po da ta ka“ o ovom fe no me nu (ICMPD, 2006: 38). Si ste ma ti zo va no 
pri ku plja nje po da ta ka o tr go vi ni lju di ma omo gu ća va ja sni ji i bo lji uvid u obim 
po ja ve, nje nu struk tu ru i ka rak te ri sti ke, od če ga u mno go me za vi si kre i ra nje 
efi  ka sne po li ti ke su prot sta vlja nja ovom vi du kri mi na li te ta. Sem to ga, re dov no 
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pra će nje i eva lu a ci ja pro gra ma, me ra i ak tiv no sti ko je se spro vo de na pla nu 
su zbi ja nja tr go vi ne lju di ma tre ba lo bi da obez be de i odr ži vost me ha ni zma 
bor be pro tiv tr go vi ne. Jer, pra će nje i eva lu a ci ja, s jed ne stra ne, omo gu ća va ju 
oce nu uspe ha po sto je ćeg na ci o nal nog od go vo ra na tr go vi nu lju di ma, dok, sa 
dru ge stra ne, obez be đu ju osnov za mo di fi  ko va nje po sto je ćih me ha ni za ma i 
nji ho vo pri la go đa va nje uoče nim tren do vi ma (ICMPD, 2006: 37). Dru gim re-
či ma, „po u zda ni po da ci o tr go vi ni lju di ma su ključ ni osnov za do bre pro gra me, 
in ter ven ci je, prak su i za ko no dav stvo“ (Sur te es, 2007: 9).

Je dan od stra te ških ci lje va po sta vlje nih Stra te gi jom bor be pro tiv tr go vi ne lju-
di ma u Re pu bli ci Sr bi ji upra vo se od no si na una pre đe nje sta ti stič kog pra će nja 
po ja ve u ci lju po bolj ša nja od go vo ra dr ža ve na tr go vi nu lju di ma, i to ka ko na 
stra te škom, ta ko i na ope ra tiv nom ni vou. To uklju ču je si ste mat sko pri ku plja nje 
po da ta ka o tr go vi ni lju di ma, po seb no že na ma i de com, o no vim tren do vi ma 
tr go vi ne lju di ma, kao i o pro fi  lu žr ta va. S tim u ve zi, jed na od ak tiv no sti pred-
vi đe nih Na ci o nal nim pla nom ak ci je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma za pe riod 
od 2009. do 2011. go di ne od no si se na us po sta vlja nje efi  ka snog me ha ni zma za 
pri ku plja nje i ana li zu po da ta ka o tr go vi ni lju di ma. Pri to me, iako je 2009. go-
di na bi la pred vi đe na kao go di na u ko joj tre ba da se usta no vi ta kav me ha ni zma, 
on još uvek ni je us po sta vljen.

Po la ze ći od to ga, je dan od ci lje va ovog is tra ži va nja bio je i pri ku plja nje 
po da ta ka o evi den ci ja ma ko je vo de raz li či te dr žav ne in sti tu ci je i ne vla di ne 
or ga ni za ci je u ve zi sa žr tva ma tr go vi ne, ka ko bi se vi de lo da li se i na ko ji na-
čin ove evi den ci je vo de, sa ko jim po da ci ma po je di ne or ga ni za ci je i in sti tu ci je 
ras po la žu, kao i u ka kvom me đu sob nom od no su ti po da ci sto je, tj. da li su i u 
ko joj me ri oni uskla đe ni.

Do po da ta ka o na či nu vo đe nja evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma do šlo 
se ana li zom upit ni ka ko ji se po pu nja va ju u ve zi sa sva kom po je di nom žr tvom 
tr go vi ne lju di ma,30 ana li zom ras po lo ži vih pi sa nih ma te ri ja la,31 ana li zom re le-

30 Upit ni ci ko ji su za po tre be pi sa nja ovog de la ra da ana li zi ra ni do bi je ni su to kom in te r vjua 
sa pred stav ni ca ma NVO ASTRA i Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju-
di ma. Upit ni ci su tra že ni i od dru gih or ga ni za ci ja, ali ili ni su do bi je ni (kao što je slu čaj 
sa Sa ve to va li štem pro tiv na si lja u po ro di ci) ili or ga ni za ci je ne ma ju po seb ne upit ni ke za 
pri ku plja nje po da ta ka, od no sno pro to ko le za evi den ti ra nje po da ta ka o žr tva ma tr go vi ne 
(kao što je slu čaj sa Pri hva ti li štem za že ne i de cu žr tve na si lja u Ni šu).

31 Ta ko su, na pri mer, po da ci o na či nu vo đe nja evi den ci je od stra ne NVO Ati na do bi je ni 
uvi dom u tekst: Sa vić, 2009: 55-61. Do po da ta ka o na či nu vo đe nja evi den ci je od stra ne 
po li ci je do šlo se ana li zom iz ve šta ja ovog dr žav nog or ga na. 
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vant ne za kon ske re gu la ti ve32 i ana li zom po je di nač nih slu ča je va tr go vi ne že-
na ma i de voj či ca ma ko je su nam is pi ta ni ce opi si va le.

Na čin vo đe nja evi den ci ja i po da ci sa ko ji ma ras po la žu 
po je di ne in sti tu ci je i or ga ni za ci je

Is tra ži va njem se do šlo do sa zna nja da u Sr bi ji još uvek ne po sto ji je din stven 
me ha ni zma pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka o tr go vi ni lju di ma ni ti je din stve-
na ba za po da ta ka u ko ju bi se sli va li svi po da ci o žr tva ma tr go vi ne lju di ma. 
Po da ci ma o bro ju iden ti fi  ko va nih žr ta va tr go vi ne lju di ma, kao i po da ci ma o 
po je di nač nim žr tva ma ovog ob li ka kri mi na li te ta ras po la že ne ko li ko dr žav nih 
in sti tu ci ja i ne vla di nih or ga ni za ci ja. Od dr žav nih in sti tu ci ja po dat ke o žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma ima ju Re pu blič ki za vod za sta ti sti ku, po li ci ja, cen tri za so ci jal-
ni rad i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Od ne vla di nih 
or ga ni za ci ja po da ci ma o žr tva ma tr go vi ne lju di ma ras po la žu ASTRA, Ati na i 
Sa ve to va li še pro tiv na si lja u po ro di ci u Be o gra du. Tre ba re ći da je ba zu po da ta ka 
o žr tva ma tr go vi ne lju di ma ra ni je ima la i kan ce la ri ja Me đu na rod ne or ga ni za-
ci je za mi gra ci je u Be o gra du, ali se ova ba za od 2009. go di ne ne ažu ri ra. Ka ko 
nam je re kla is pi ta ni ca iz kan ce la ri je Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je u 
Be o gra du, ova or ga ni za ci ja vi še ni je an ga žo va na na pru ža nju di rekt ne po mo ći 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma u ve zi sa ko jim bi se po da ci uno si li u tu ba zu.

Ka da go vo ri mo o na či nu vo đe nja evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma, is-
tra ži va nje po ka zu je da me to do lo gi ja pri ku plja nja po da ta ka i vo đe nja evi den ci ja 
ni je je din stve na, ni ti je ja sno za kon ski re gu li sa na. Za kon sku oba ve zu be le že nja 
od re đe nih po da ta ka ko ji se od no se, iz me đu osta log, i na žr tve tr go vi ne lju di ma 
ima ju Re pu blič ki za vod za sta ti sti ku i cen tri za so ci jal ni rad. Osta le in sti tu ci je 
i or ga ni za ci je vo de svo je in ter ne evi den ci je.

Re pu blič ki za vod za sta ti sti ku

Pre ma Za ko nu o sta ti stič kim is tra ži va nji ma Re pu bli ke Sr bi je,33 Re pu blič ki 
za vod za sta ti sti ku or ga ni zu je i vr ši re dov na sta ti stič ka is tra ži va nja. Pri me nom 
je din stve ne me to do lo gi je, Za vod pri ku plja po dat ke o pri ja vlje nim, op tu že nim 
i osu đe nim pu no let nim i ma lo let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la (vi še o to me u 

32 Po seb no u ve zi sa evi den ci ja ma si ste ma so ci jal ne za šti te, kao i u ve zi sa sta ti stič kim 
is tra ži va nji ma Re pu blič kog za vo da za sta ti sti ku.

33 Slu žbe ni gla snik RS br. 83/92, 53/93, 67/93, 48/94 , 101/2005.
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Ćo pić, Ni ko lić-Ri sta no vić, 2006: 70-71). Po da ci se pri ku plja ju na osno vu in di-
vi du al nih sta ti stič kih upit ni ka (obra sci SK1, SK2, SK3 i SK4), ko je po pu nja-
va ju nad le žna jav na tu ži la štva i nad le žni re dov ni su do vi. Iako je ova sta ti sti ka 
ori jen ti sa na na uči ni o ce kri vič nih de la, od 2008. go di ne se pri ku plja ju po je di ni 
po da ci o žr tva ma kri vič nih de la, uklju ču ju ći i žr tve tr go vi ne lju di ma. Ta ko se u 
evi den ci ji Za vo da mo gu na ći po da ci o ukup nom bro ju žr ta va tr go vi ne lju di ma, 
kao i nji ho va pol na i sta ro sna struk tu ra. Pri to me, Za vod ras po la že po da ci ma 
o žr tva ma sa mo u ve zi sa onim slu ča je vi ma ko ji su okon ča ni prav no sna žnim 
sud skim pre su da ma.

Pre ma po da ci ma ove dr žav ne in sti tu ci je, to kom 2008. go di ne, kri vič nim de lom 
tr go vi na lju di ma bi lo je ošte će no de vet oso ba, i to svih de vet žen skog po la. Od 
tog bro ja, 4 oso be su bi le ma lo let ne (14-18 go di na) a 5 ih je bi lo pu no let no.

Cen tri za so ci jal ni rad

Cen tri za so ci jal ni rad, kao deo si ste ma so ci jal ne za šti te, do la ze u kon takt 
sa ma lo let nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Pre ma Pra vil ni ku o vo đe nju evi den ci je 
o ko ri sni ci ma i do ku men ta ci je o struč nom ra du u usta no va ma so ci jal ne za šti te,34 
cen tri za so ci jal ni rad su du žni da vo de evi den ci ju o svim svo jim ko ri sni ci ma, 
uklju ču ju ći ta ko i žr tve tr go vi ne lju di ma. Cen tar za so ci jal ni rad, kao i sva ka 
dru ga usta no va so ci jal ne za šti te, for mi ra do si je ko ri sni ka/ko ri sni ca u ko ji se 
hro no lo škim re dom gru pi še ce lo kup na evi den ci ja i do ku men ta ci ja ko ja se od no si 
na ko ri sni ka/ko ri sni cu. Ka ko je pred vi đe no ovim Pra vil ni kom, do si je ko ri sni-
ka/ko ri sni ce sa dr ži: lič ni list, list pra će nja ra da na za šti ti ko ri sni ka/ko ri sni ce i 
do ku men ta ci ju na sta lu u po stup ku re ša va nja o ne kom nje go vom/nje nom pra vu. 
Po la ze ći od Pra vil ni kom de fi  ni sa nog sa dr ža ja sva kog po je di nog do ku men ta ko ji 
se pri la že u do si je ko ri sni ka/ko ri sni ce uslu ga so ci jal ne za šti te, do la zi se do za-
ključ ka da cen tri za so ci jal ni rad ima ju de talj ne po dat ke o sva kom po je di nom 
ko ri sni ku/ko ri sni ci, pa ta ko i o žr tvi ili po ten ci jal noj žr tvi tr go vi ne ako sa njom 
ostva re kon takt. To zna či da se u evi den ci ji cen tra za so ci jal ni rad mo gu na ći 
ka ko op šti, so cio-de mo graf ski po da ci o žr tvi, ta ko i po da ci o ob li ci ma po mo ći 
i uslu ga ma so ci jal ne za šti te ko ji su u kon kret nom slu ča ju pru že ni.

Me đu tim, ono što sva ka ko pred sta vlja ne do sta tak je od su stvo je din stve ne 
evi den ci je o žr tva ma tr go vi ne lju di ma u okvi ru si ste ma so ci jal ne za šti te. Dru-
gim re či ma, u cen tri ma za so ci jal ni rad, kao i u dru gim usta no va ma so ci jal ne 

34 Slu žbe ni gla snik RS br. 63/93, 10/2006, 36/2008 - dr. pra vil nik i 59/2008 - dr. Pra-
vil nik.
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za šti te se ne vo di po seb na evi den ci ja o po ten ci jal nim ili ak tu el nim žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma, već se one tre ti ra ju kao i svi dru gi ko ri sni ci so ci jal nih uslu ga. 
To sva ka ko ote ža va ostva ri va nje uvi da u obim i struk tu ru ove po ja ve u slu ča-
je vi ma u ko ji ma su cen tri za so ci jal ni rad ili dru ge usta no ve ovog si ste ma bi le 
u kon tak tu sa žr tva ma ovog vi da kri mi na li te ta.

Po li ci ja

Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va ne vo di po seb nu evi den ci ju o žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma, ni ti je ovaj do men za kon ski re gu li san. Ovaj ne do sta tak na do-
me šću je se vo đe njem in ter ne evi den ci je, i to u okvi ru Upra ve gra nič ne po li ci je 
MUP RS, Ode lje nja za su zbi ja nje pre ko gra nič nog kri mi na la i kri mi na li stič-
ko-oba ve štaj ne po slo ve, či ji na čel nik je ujed no i Ko or di na tor za bor bu pro tiv 
tr go vi ne lju di ma. Na i me, ova or ga ni za ci o na je di ni ca MUP RS ras po la že po da-
ci ma o žr tva ma tr go vi ne lju di ma, ali sa mo u onim slu ča je vi ma u ko ji ma je do šlo 
do pod no še nja kri vič ne pri ja ve. Po da ci o žr tva ma ovog ob li ka kri mi na li te ta 
se pri ku plja ju iz kri vič nih pri ja va ko je nad le žne or ga ni za ci o ne je di ni ce MUP 
RS slu žbe nim pu tem do sta vlja ju Ode lje nju za su zbi ja nje pre ko gra nič nog kri-
mi na la i kri mi na li stič ko-oba ve štaj ne po slo ve.

Iz iz ve šta ja Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va o re zul ta ti ma ra da na su zbi-
ja nju tr go vi ne lju di ma35 do la zi se do sa zna nja da ovaj dr žav ni or gan ras po la že 
po da ci ma o ukup nom bro ju žr ta va ko je su u od re đe nom vre men skom pe ri o du 
bi le ošte će ne kri vič nim de lom tr go vi ne lju di ma, po tom po dat ke o po lu, sta ro-
sti i dr ža vljan stvu žr ta va, kao i po dat ke o ob li ku eks plo a ta ci je ko joj su žr tve 
bi le iz lo že ne.

Pre ma po da ci ma po li ci je,36 to kom 2008. go di ne na pro sto ru Sr bi je po li ci ja 
je evi den ti ra la 55 žr ta va tr go vi ne lju di ma, i to 46 že na i 9 mu ška ra ca. Od to-
ga, 28 žr ta va je bi lo pu no let no, a 27 ma lo let no. Ve ći nu iden ti fi  ko va nih žr ta va 
či ni li su dr ža vlja ni/ke Re pu bli ke Sr bi je – njih 48, dok je iden ti fi  ko va no sve ga 
7 stra nih dr ža vlja na/ki kao žr ta va tr go vi ne lju di ma, i to 5 dr ža vlja na Bo sne i 
Her ce go vi ne i po jed na žr tva iz Ukra ji ne i Ru mu ni je.

35 http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-
ljudima.h, pri stu plje no 20. ok to bra 2009. go di ne

36 http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/trgovina-ljudima.h, vi de ti do ku ment pod 
na zivom Sta ti sti ka, pri stu plje no 20. ok to bra 2009. go di ne.
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Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma

U po gle du vo đe nja evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma, me đu dr žav-
nim in sti tu ci ja ma po seb no me sto sva ka ko za u zi ma Slu žba za ko or di na ci ju 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Slu žba ima in ter nu ba zu po da ta ka o žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma sa ko ji ma je do šla u kon takt, bi lo ne po sred no ili po sred no, 
pre ko kon ta ka ta sa raz li či tim ak te ri ma uklju če nim u pru ža nje po mo ći i po dr-
ške žr tva ma. Za pri ku plja nje po da ta ka ko ri sti se stan dar di zo van upit nik, ko ji 
sa dr ži op šte so cio-de mo graf ske po dat ke o žr tvi, kao i po dat ke o po ro dič noj 
si tu a ci ji žr tve; po tom, po dat ke o sa mom slu ča ju tr go vi ne (na či nu vr bo va nja, 
tran spor ta, eks plo a ta ci je, pu te vi ma tr go vi ne u kon kret nom slu ča ju i slič no); 
po dat ke o iden ti fi  ka ci ji i upu ći va nju, kao i po dat ke o pru že noj po mo ći, od no-
sno, o pro gra mu asi sten ci je i pla no vi ma za da lji rad sa žr tvom.

To kom 2008. go di ne Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma 
je evi den ti ra la 55 žr ta va tr go vi ne lju di ma, i to 48 oso ba žen skog i 7 mu škog 
po la.37 Od tog bro ja, 30 oso ba je bi lo ma lo let no a 25 pu no let no. Po sma tra no 
pre ma dr ža vljan stvu, naj ve ći broj žr ta va či ni li su dr ža vlja ni Re pu bli ke Sr bi-
je – njih 49, dok su po dve žr tve bi le iz Mol da vi je, Uz be ki sta na i Ma ke do ni je. 
Od 55 iden ti fi  ko va nih žr ta va, njih 40 je Slu žbi upu ti la po li ci ja, 5 Pri hva ti li šte 
pri Za vo du za vas pi ta nje de ce i omla di ne, po 3 žr tve cen tri za so ci jal ni rad i 
NVO Ati na, 2 žr tve je upu tio OEBS, a po jed nu žr tvu su upu ti li kan ce la ri ja 
Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je u Be o gra du i NVO ASTRA.

Ne vla di ne or ga ni za ci je

Kao što je već po me nu to, po da ci ma o žr tva ma tr go vi ne lju di ma ras po la žu 
i po je di ne ne vla di ne or ga ni za ci je, i to ASTRA, Ati na i Sa ve to va li šte pro tiv 
na si lja u po ro di ci ko je vo di jed no od sklo ni šta za že ne žr tve tr go vi ne lju di ma 
u Be o gra du. Po da ci ko je ove or ga ni za ci je ima ju o sva koj po je di noj žr tvi su 
ma hom slič ni vr sta ma po da ta ka ko je be le ži i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma. To su op šti so cio-de mo graf ski po da ci o žr tvi, po da ci 
o nje nom po ro dič nom sta tu su, s po seb nim ak cen tom na pri su stvo po ro dič-
nog na si lja, zlo sta vlja nja, za ne ma ri va nja, bo le sti za vi sno sti i slič no, dok NVO 
Ati na ima po seb no iz dvo jen seg ment u ve zi sa part ner skim od no si ma žr tve. 
Ta ko đe, ove or ga ni za ci je u svo jim evi den ci ja ma ima ju po dat ke o me ra ma i ak-
tiv no sti ma ko je su pred u ze te u ci lju obez be đi va nja po mo ći, po dr ške i za šti te 

37 Po da ci do bi je ni od Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma.
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žr ta va tr go vi ne lju di ma. Ovi po da ci se re dov no ažu ri ra ju, što po seb no do la zi 
do iz ra ža ja u slu ča je vi ma u ko ji ma se po moć i po dr ška žr tvi pru ža ju to kom 
du žeg vre men skog pe ri o da.

Za pri ku plja nje po da ta ka na ve de ne or ga ni za ci je ko ri ste in ter no raz vi je ne 
upit ni ke. I po red slič no sti u po gle du sa dr ža ja, ovi upit ni ci su raz li či to struk-
tu i ra ni, od no sno, pi ta nja u upit ni ci ma su raz li či to gru pi sa na.38 To re zul ti ra 
či nje ni com da su evi den ci je na ve de nih ne vla di nih or ga ni za ci ja ne u jed na če ne 
i te ške za po re đe nje.

Ima ju ći sve na ve de no u vi du, na me će se pi ta nje u ka kvom se od no su na la ze 
evi den ci je raz li či tih in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja, kao i po da ci sa ko ji ma one ras po-
la žu, od no sno, da li su i u ko joj me ri ovi po da ci me đu sob no uskla đe ni.

Oce na sta nja u po gle du vo đe nja evi den ci ja i me đu sob ne 
uskla đe no sti po da ta ka raz li či tih or ga ni za ci ja i in sti tu ci ja

Vo đe nje evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji ni je do volj no za kon ski 
re gu li sa no, ali ni si stem ski re še no. Po da ci ma o žr tva ma tr go vi ne lju di ma ras-
po la žu raz li či te in sti tu ci je i or ga ni za ci je, ali se ti po da ci pri ku plja ju pri me nom 
raz li či tih me to do lo ških pri stu pa. To re zul ti ra či nje ni com da su evi den ci je o 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma raz li či te, ne u jed na če ne i ve o ma te ške za bi lo ka kvo 
po re đe nje. Osim to ga, uoča va se od su stvo je din stve ne ba ze po da ta ka u ko ju 
bi se sli va li po da ci o svim pre po zna tim žr tva ma tr go vi ne lju di ma, što znat-
no ote ža va pra će nje fe no me na tr go vi ne lju di ma i sa zna va nje nje go vog obi ma, 
struk tu re i ka rak te ri sti ka, kao i tren do va.39

38 Ta ko je u slu ča ju po je di nih or ga ni za ci ja sa svim ja sno ko ji se po da ci pri ku plja ju u ve zi 
sa pro ce som po mo ći i po dr ške, dok u slu ča ju ne kih dru gih or ga ni za ci ja to ni je pot pu no 
ja sno ako se ima u vi du upit nik ko ji se ko ri sti kao in stru ment za pri ku plja nje po da ta ka. 
Na pri mer, u upit ni ku ko ji za pri ku plja nje po da ta ka ko ri sti Slu žba ja sno je na zna če no 
da se pri ku plja ju po da ci o ti pu pred u ze tih me ra i ak te ri ma. Sa dru ge stra ne, pak, u 
upit ni ku ko ji ko ri sti NVO ASTRA ne po sto ji po seb no pi ta nje ko je se od no si na vr ste i 
na či ne pru ža nja po mo ći i po dr ške, već se ti po da ci be le že u deo ko ji no si na ziv do dat ne 
na po me ne.

39 Me đu tim, tre ba uka za ti na ko ra ke ko ji su se či ni li po sled njih go di nu da na da se ta kva 
ba za for mi ra. Na i me, u okvi ru pro jek ta ko ji je 2008. go di ne re a li zo vao ICMPD, kre-
i ra ni su mo de li ba za po da ta ka o žr tva ma, s jed ne, i tra fi  ke ri ma, sa dru ge stra ne (Sur-
te es, 2007). Pred vi đe no je da u Sr bi ji ba zu po da ta ka o žr tva ma tr go vi ne lju di ma vo di 
Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, a ba zu po da ta ka o tra fi  ke ri ma 
Mi ni star stvo unu tra šnjih po slo va. Pre ma re či ma pred stav ni ce Slu žbe, Slu žba je do bi la 
pro gram u ko ji se vr ši unos po da ta ka o žr tva ma. Sa uno som po da ta ka se po če lo ali br zo 
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Po re đe njem evi den ci ja Re pu blič kog za vo da za sta ti sti ku, po li ci je, cen ta ra 
za so ci jal ni rad, Slu žbe i ne vla di nih or ga ni za ci ja, pri me ću je se da da le ko vi še 
po da ta ka o žr tva ma tr go vi ne lju di ma po se du ju Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma i ne vla di ne or ga ni za ci je ko je su uklju če ne u pru ža nje 
po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma (po seb no ASTRA i Ati na).

Za raz li ku od Re pu blič kog za vo da za sta ti sti ku i po li ci je, Slu žba za ko or-
di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, cen tri za so ci jal ni rad i ne vla di ne or-
ga ni za ci je ko je su uklju če ne u pru ža nje ne po sred ne po mo ći i po dr ške žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma po se du ju i po dat ke o to me šta je u sva kom kon kret nom slu ča ju 
pred u ze to, od no sno, ko ji vi do vi po mo ći i po dr ške su žr tvi pru že ni (na pri mer, 
in for ma ci je, emo tiv na po dr ška, me di cin ska po moć, prav na po moć, sme šta nje 
žr tve u sklo ni šte, po moć u ostva ri va nju od re đe nih pra va, po moć pri do bi ja nju 
do zvo le pri vre me nog bo rav ka, po moć pri po vrat ku i re in te gra ci ji i slič no), kao 
i ko je su sve or ga ni za ci je i/ili in sti tu ci je bi le uklju če ne.

Me đu tim, ka da se upo re de evi den ci je ovih slu žbi i po da ci ko ji su do bi je ni 
kroz opi se slu ča je va, sti če se uti sak da ni su svi po da ci o po stu pa nju u kon kret-
nim slu ča je vi ma pri sut ni i u evi den ci ja ma. Naime, po da ci, po seb no u ve zi sa 
pru ža njem po mo ći, ko ji su do bi je ni od cen ta ra za so ci jal ni rad i sklo ni šta su 
pri lič no štu ri, pa ne da ju ja snu sli ku o to me šta je sve pred u ze to i na ko ji na čin 
u kon kret nom slu ča ju. To nam ujed no go vo ri da su evi den ci je ovih slu žbi pri-
lič no si ro ma šne, što u ve li koj me ri ote ža va pra će nje pro ce sa pru ža nja po mo ći 
i po dr ške u kon kret nim slu ča je vi ma.

Ta ko đe se pri me ću je da Slu žba, cen tri za so ci jal ni rad i ne vla di ne or ga ni za-
ci je ko je pru ža ju di rekt nu po moć žr tva ma ras po la žu de talj nim po da ci ma sa mo 
o me ra ma i ak tiv no sti ma ko je su one sa me pred u ze le u kon kret nom slu ča ju. 
U po gle du ak tiv no sti ko je su pred u ze li dru gi ak te ri, na ve de ne slu žbe ma hom 
po se du ju op šte in for ma ci je, bez kon kre ti za ci je ko ra ka ko ji su bi li pred u ze ti od 
stra ne dru gih or ga ni za ci ja i/ili in sti tu ci ja. Pri to me, ka da je u pro ces pru ža nja 
po mo ći i po dr ške žr tvi bio uklju čen ve ći broj ak te ra, po da ci o is toj žr tvi mo gu 
da se na đu u evi den ci ja ma raz li či tih or ga ni za ci ja i/ili in sti tu ci ja. Sto ga je za 
do la že nje do pot pu nog uvi da u je dan slu čaj tr go vi ne lju di ma neo p hod no kon-

i za sta lo zbog slo že no sti sa mog pro gra ma. No vi pro gram za unos po da ta ka bi tre ba lo 
da poč ne da se pri me nju je 2010. go di ne. Iz raz go vo ra sa pred stav ni com Slu žbe do šlo se 
do sa zna nja da bi u ovoj ba zi tre ba lo da se na đu po da ci o žr tva ma sa ko ji ma je Slu žba 
(ne po sred no ili po sred no) ostva ri la kon takt, ali isto ta ko i po da ci o žr tva ma ko je ni su 
do šle u kon takt sa Slu žbom, a ko je su pre po zna te od stra ne dru gih re le vant nih or ga ni-
za ci ja ili in sti tu ci ja. Sva ka ko osta je da se vi di da li će i ka ko ovaj na čin vo đe nja evi den ci je 
o žr tva ma tr go vi ne lju di ma da za ži vi u prak si i da li će po slu ži ti kao osnov za pra će nje 
ovog fe no me na.
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tak ti ra ti ve ći broj or ga ni za ci ja i/ili in sti tu ci ja, ko je prak tič no mo gu da pru že 
sa mo par ci jal ne in for ma ci je o da tom slu ča ju.

Pri to me, Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma je u oba ve zi 
da, iz me đu osta log, vo di ba zu po da ta ka o žr tva ma, tj. o pro ce su pru ža nja po mo ći 
i za šti te žr tva ma tr go vi ne lju di ma (Jo va no vić, Sa vić, 2008: 14). To se či ni sa svim 
lo gič nim ako se po đe od pret po stav ke da Slu žba za u zi ma cen tral no me sto u me ha-
ni zmu upu ći va nja i da bi svi osta li ak te ri ko ji do đu u kon takt sa žr tvom tr go vi ne, 
žr tvu tre ba lo da upu te na Slu žbu ili da Slu žbu o slu ča ju oba ve ste. Me đu tim, to 
se u prak si ipak ne de ša va, ta ko da prak tič no Slu žba, ni ti bi lo ko ja dru ga or ga-
ni za ci ja/in sti tu ci ja ne ras po la že sa pot pu nim po da ci ma o to me šta je pred u ze to 
u po je di nač nim slu ča je vi ma u ko je je uklju čen ve ći broj ak te ra. To upu ću je na 
za klju čak da ne po sto ji ob je di nje na ba za po da ta ka o po stu pa nju u po je di nač nim 
slu ča je vi ma tr go vi ne lju di ma, što znat no ote ža va pra će nje me ha ni zma upu ći va nja 
i si ste ma po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji.

Sa dru ge stra ne, ta kvo sta nje uti če i na ne mo guć nost do la že nja do po u zda nih 
po da ta ka o bro ju iden ti fi  ko va nih žr ta va. Jer, ako po da ci o is toj oso bi fi  gu ri ra ju u 
evi den ci ja ma raz li či tih slu žbi, on da je ne mo gu će pro stim sa bi ra njem bro ja žr ta va 
ko je je sva ka po je di na or ga ni za ci ja ili in sti tu ci ja iden ti fi  ko va la do ći do po da tka 
o ukup nom bro ju iden ti fi  ko va nih žr ta va u od re đe nom vre men skom pe ri o du na 
te ri to ri je Sr bi je, jer bi se na taj na čin po da ci o po je di nim oso ba ma du pli ra li.

Na pri mer, to kom 2008. go di ne po li ci ja i Slu žba za ko or di na ci ju za šti te 
žr ta va tr go vi ne lju di ma su iden ti fi  ko va le isti broj žr ta va tr go vi ne - 55 žr ta va, 
pri če mu se u evi den ci ji po li ci je ra di o 46 že na i 9 mu ška ra ca, a pre ma po da ci-
ma Slu žbe o 48 oso ba žen skog i 7 mu škog po la. Me đu tim, ako se ima u vi du 
po da tak da je te go di ne po li ci ja upu ti la Slu žbi 40 žr ta va, on da se za klju ču je 
da po da ci za tih 40 žr ta va po sto je u evi den ci ja ma obe ove in sti tu ci je, ali isto 
ta ko i da po da ci za 15 oso ba ko je je po li ci ja pre po zna la kao žr tve po sto je sa mo 
u evi den ci ji po li ci je, a da ovim po da ci ma Slu žba ne ras po la že.

Ili, NVO ASTRA je to kom 2008. go di ne iden ti fi  ko va la 16 žr ta va tr go vi-
ne lju di ma, ali je, ka ko sto ji u iz ve šta ju Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va 
tr go vi ne lju di ma, sa mo jed na žr tva bi la upu će na na Slu žbu, od no sno, Slu žba 
je o njoj oba ve šte na i uklju če na u ko or di na ci ju ak tiv no sti pru ža nja po treb nih 
ob li ka po mo ći i po dr ške. To upu ću je na za klju čak da po da ci za pre o sta lih 15 
žr ta va ko je je iden ti fi  ko va la NVO ASTRA po sto je u evi den ci ji ove ne vla di ne 
or ga ni za ci je, ali ne i Slu žbe. Ali, Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci, na 
pri mer, ras po la že po da ci ma sa mo o žr tva ma ko je su for mal no iden ti fi  ko va ne 
kao ta kve i po sred stvom Slu žbe sme šte ne u sklo ni šte za že ne žr tve tr go vi ne 
lju di ma, pa se po da ci o bro ju žr ta va ko je su sme šte ne u sklo ni šte po du da ra ju sa 
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po da ci ma Slu žbe. Ključ ni raz log za to je či nje ni ca da se go to vo uvek sme šta nje 
žr ta va u ovo sklo ni šte re a li zu je po sred stvom Slu žbe.

Sve to go vo ri u pri log za ključ ku da po sto ji me đu sob na ne us kla đe nost ba za 
po da ta ka ko je vo de raz li či te or ga ni za ci je, pre sve ga, Slu žba, po li ci ja i po je di-
ne ne vla di ne or ga ni za ci je.40 Na i me, Slu žba ras po la že sa po da ci ma o žr tva ma 
ko je su joj bi le upu će ne i u ko jim slu ča je vi ma je Slu žba pred u ze la od re đe ne 
ak tiv no sti u ve zi sa obez be đi va njem po treb ne po mo ći i po dr ške. Po li ci ja, pak, 
ras po la že po da ci ma o žr tva ma ali sa mo u onim slu ča je vi ma u ko ji ma je pod-
ne ta kri vič na pri ja va. Ko nač no, ne vla di ne or ga ni za ci je ras po la žu po da ci ma o 
žr tva ma ko ji ma su pru ži le po moć i po dr šku, ali se u ve zi sa tim mo že uoči ti 
raz li ka iz me đu dve gru pe or ga ni za ci ja.

S jed ne stra ne su one or ga ni za ci je ko je ima ju sa mo jed nu evi den ci ju o žr-
tva ma tr go vi ne že na ma, od no sno, ko je ras po la žu po da ci ma sa mo o žr tva ma 
ko je su for mal no iden ti fi  ko va ne kao ta kve, pa po da ci o tim žr tva ma po sto je i 
u evi den ci ji Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma. Sa dru ge 
stra ne, po je di ne ne vla di ne or ga ni za ci je po se du ju, uslov no re če no, dvo stru ku 
evi den ci ju. Ove or ga ni za ci je vo de evi den ci ju o žr tva ma ko je su for mal no iden-
ti fi  ko va ne kao žr tve od stra ne Slu žbe. To su oso be ko je je Slu žba iden ti fi  ko-
va la kao žr tve a po tom upu ti la na ne ku od or ga ni za ci ja za pru ža nje po mo ći i 
po dr ške, ili su sa nji ma u kon takt pr vo do šle ne vla di ne or ga ni za ci je a po tom o 
to me oba ve sti le Slu žbu, od no sno, uklju či le Slu žbu u da lji pro ces obez be đi va nja 
po treb nih vi do va po mo ći i po dr ške. U ovom de lu, po da ci o is toj žr tvi fi  gu ri ra ju 
i u evi den ci ji Slu žbe i u evi den ci ji ne vla di nih or ga ni za ci ja.

Sa dru ge stra ne, ove or ga ni za ci je po se du ju po dat ke i o žr tva ma ko je su 
one sa me iden ti fi  ko va le kao žr tve, ali ko je ni su pret hod no bi le iden ti fi  ko va-
ne kao žr tve od stra ne Slu žbe, po usta lje noj pro ce du ri. Dru gim re či ma, to su 
žr tve ko ji ma ove ne vla di ne or ga ni za ci je pru že po moć i po dr šku, uklju če ih u 
ne ki od svo jih pro gra ma ali ko je ne upu ću ju na Slu žbu, pa je pret po stav ka da 
se po da ci o ovim žr tva ma ne mo gu na ći u evi den ci ji Slu žbe. O ta kvim slu ča-
je vi ma Slu žba mo že da ima sa mo ne ka ne for mal na sa zna nja.41 Po red to ga, u 
evi den ci ja ma ne kih ne vla di nih or ga ni za ci ja mo gu se na ći po da ci o žr tva ma 
ko je su ove or ga ni za ci je iden ti fi  ko va le kao (po ten ci jal ne) žr tve, o to me oba-
ve sti le Slu žbu, ali ih Slu žba ni je pre po zna la kao žr tve, pa po da ci o nji ma ne 
po sto je u evi den ci ji Slu žbe. Ono što se uoča va u ve zi sa tim je či nje ni ca da je 
po sto ja nje raz li či tih evi den ci ja na ni vou ne kih or ga ni za ci ja di rekt na po sle di ca 
ne po sto ja nja do volj no ja sne pro ce du re iden ti fi  ka ci je i me ha ni zma upu ći va nja, 

40 Za slič ne na la ze vi de ti Jo va no vić, Sa vić, 2008: 37.
41 Vi de ti i Jo va no vić, Sa vić, 2008: 30.
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od no sno, po sle di ca je eg zi sti ra nja „pa ra lel nog me ha ni zma iden ti fi  ka ci je“ (Jo-
va no vić, Sa vić, 2008: 30).

Ima ju ći u vi du po dat ke do ko jih se do šlo ovim is tra ži va njem, na me će se 
za klju čak da po sto ji po tre ba re dov nog pri ku plja nja po da ta ka, od stra ne svih 
ak te ra uklju če nih u bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, i to pre ma una pred raz vi-
je nom mo de lu (obra scu), od no sno, pre ma una pred raz vi je noj je din stve noj me-
to do lo gi ji, kao i sli va nje po da ta ka u jed nu cen tral nu ba zu po da ta ka. Jer, ka ko 
pri me ću ju po je di ni auto ri, jed nu od glav nih pre pre ka za pro u ča va nje i efi  ka sno 
su prot sta vlja nje tr go vi ni lju di ma upra vo či ni oskud nost, ne po u zda nost i ne mo-
guć nost po re đe nja po da ta ka o tr go vi ni lju di ma, ka ko na me đu na rod nom, ta ko 
i na na ci o nal nom ni vou (Aro maa, 2007: 20, Di Ni co la, Ca u du ro, 2007: 73).
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Is ku stva sa te sti ra njem mo de la 
mo ni to rin ga u prak si

Is tra ži va nje ko je smo spro ve le omo gu ći lo nam je i da te sti ra mo mo del mo-
ni to rin ga, od no sno me to do lo ški pri stup ko ji smo raz vi le na ba zi ra ni jih is ku-
sta va u is tra ži va nju tr go vi ne lju di ma i an ti tra fi  king me ha ni zma u Sr bi ji. Sto ga 
is ku stva ko ja smo ste kle ovim is tra ži va njem sma tra mo dra go ce nim ne sa mo u 
sa dr žaj nom, već i u me to do lo škom smi slu. Ta is ku stva su nam po slu ži la ka ko 
za oce nu pri men lji vo sti pred lo že nog me to da mo ni to rin ga u prak si, ta ko i za 
ana li zu ši rih pro ble ma ve za nih za mo ni to ring si ste ma po mo ći i po dr ške žr-
tva ma sa ko ji ma smo se sre le to kom is tra ži va nja. Sve to sku pa, po slu ži lo nam 
je kao osno va za kon ci pi ra nje pre po ru ka u ve zi mo ni to rin ga an ti tra fi  king me-
ha ni zma u ce li ni, i nje go vog de la ko ji se od no si na po moć, po dr šku i za šti tu 
žr ta va, po seb no.

Oce na pri me ne pred lo že nog me to da mo ni to rin ga u prak si

Kao što je u de lu o mo de lu mo ni to rin ga već po me nu to, is tra ži va njem smo 
us pe le da te sti ra mo deo pla ni ra nog me to do lo škog pri stu pa, i to nje gov cen tral ni 
deo ko ji se od no sio na pri ku plja nje po da ta ka o funk ci o ni sa nju si ste ma po dr ške 
i po mo ći pu tem in ter vjua, an ke ta, ana li ze sa dr ža ja do ku me na ta i po sma tra nja 
su đe nja. Pri to me, zbog ne mo guć no sti vo đe nja in ter vjua sa po li ci jom i žr tva ma, 
po da ci do ko jih smo do šle osta li su ne do re če ni u smi slu ne do stat ka uvi da ovih 
zna čaj nih ak te ra. Slič no se de si lo i u po gle du onog de la in for ma ci ja ko je smo 
pla ni ra le da pri ku pi mo pu tem ne po sred nog po sma tra nja ak tiv no sti po li ci je i 
Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma.

U ce li ni po sma tra no, me tod mo ni to rin ga ko ji smo ko ri sti le i ko ji je za-
sno van na upo tre bi raz li či tih teh ni ka pri ku plja nja po da ta ka od ve ćeg bro ja 
ak te ra, po ka zao se kao ve o ma do bar na čin za do bi ja nje sli ke o po stu pa nju u 
po je di nač nim slu ča je vi ma, kao i o funk ci o ni sa nju si ste ma kao ce li ne. Upr kos 
ne mo guć no sti pri me ne svih pla ni ra nih na či na pri ku plja nja po da ta ka, us pe-
le smo da do đe mo do ve o ma zna čaj nih uvi da u si stem upu ći va nja i pru ža nja 
po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma, i to po seb no u de lu ko ji se od no si na broj 
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ak te ra, ak tiv no sti po mo ći ko je spro vo de, nji ho ve ulo ge, kao i me đu sob ni od nos 
i ko or di na ci ju spro ve de nih ak tiv no sti.

Na dru goj stra ni, sa svim je ja sno da bi ti uvi di bi li kom plet ni ji da je bi lo mo-
gu će spro ve sti i in ter vjue sa po li ci jom i žr tva ma, i oba vi ti ne po sred no po sma tra-
nje svih pla ni ra nih ak tiv no sti. In ter vjui sa žr tva ma i ne po sred no po sma tra nje 
po stu pa nja po li ci je i Slu žbe, ali i dru gih pru ža la ca po mo ći žr tva ma, po seb no 
bi do pri ne li do bi ja nju kva li tet ni jih i pot pu ni jih uvi da u sa dr ži nu i kva li tet ra-
znih ob li ka po mo ći, a o če mu, kao što je na pred po me nu to, su pu tem in ter vjua 
sa na šim is pi ta ni ca ma do bi je ni ve o ma oskud ni po da ci. Pri me ra ra di, pra će nje 
su đe nja kao ob lik ne po sred nog po sma tra nja ko ji smo us pe le da pri me ni mo, u 
zna čaj noj me ri je upot pu ni lo po dat ke do bi je ne in ter vju i ma i an ke ta ma. Ta ko 
je čak i ma li broj su đe nja ko ji je pra ćen u ovom pro jek tu us peo da ot kri je žr tvu 
ko ja je u pot pu no sti osta la van si ste ma po mo ći.

Po red na pred po me nu tog, uoči le smo i je dan va žan ne do sta tak ko ji je ve-
zan za osla nja nje na po je di nač ne in ter vjue i an ke te. Po ka za lo se da je, iako 
ko ri stan, ova kav na čin do la že nja do po da ta ka isto vre me no i ve o ma zah te van 
u po gle du vre me na ka ko is tra ži va či ca ta ko i is pi ta ni ka, kao i da, ka da po sto ji 
ne u sa gla še nost in for ma ci ja do bi je nih od ra znih ak te ra, mo že do ve sti do ne-
po u zda nih uvi da u ukup nost pred u ze tih ak tiv no sti. U tom smi slu, sma tra mo 
da bi upo tre ba i ne kog od par ti ci pa tiv nih me to da, po put grup nih in ter vjua, 
po seb no fo kus gru pa ak te ra uklju če nih u po je di ne slu ča je ve, u zna čaj noj me ri 
do pri ne la ra ci o nal nom ko ri šće nju vre me na i po ve ća nju po u zda no sti do bi je nih 
po da ta ka. Ov de tre ba po seb no na gla si ti da sma tra mo da bi u ta kve fo kus gru pe 
tre ba lo da bu du uklju če ne i žr tve u po sled njoj fa zi opo rav ka jer nji ho vi uvi di 
mo gu bi ti dra go ce ni – za mo ni to ring, za dru ge uče sni ke a po seb no za njih sa me 
jer bi po volj no uti cao na nji hov opo ra vak i uklju či va nje u nor mal ni ži vot.42

Kao što je po me nu to u de lu o me to do lo škom okvi ru, u ovom is tra ži va nju mi 
smo se zbog ogra ni če no sti vre me na ko je smo ima le na ras po la ga nju od lu či le 
za me tod br zog sa gle da va nja sta nja pa ta ko i za ma li uzo rak i osla nja nje na 
kva li ta tiv ni me tod. Uko li ko bi mo ni to ring si ste ma po dr ške i po mo ći žr tva ma 
bio pri me nji van kao kon ti nu i ra na ak tiv nost, sva ka ko bi tre ba lo pri me nji va ti 
i kvan ti ta tiv ne i kva li ta tiv ne me to de. Me đu tim, con di tio si ne qua non za po u-
zda nost kvan ti ta tiv nih po da ta ka je ste ujed na ča va nje i po bolj ša nje po sto je ćih 
evi den ci ja i kva li te ta po da ta ka ko je sa dr že.

42 O vo me vi de ti vi še u Her man, 1997: 235, Bjer kan i Dyrild, 2005: 168-169 i Bran don, 
2009: 194.
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Pro ble mi sa ko ji ma smo se sre ta le to kom mo ni to rin ga

U že lji da na što tran spa rent ni ji na čin pri ka že mo i po ku ša mo da raz u me mo 
pro ble me sa ko ji ma smo se sre le u ovom is tra ži va nju, od lu či le smo da de talj no 
opi še mo sve ak tiv no sti u ve zi or ga ni za ci je pri ku plja nja po da ta ka i pro ble me 
ko ji su ih pra ti li.

Na po čet ku ra da na pro jek tu iden ti fi  ko va le smo in sti tu ci je i or ga ni za ci je 
ko je, pre ma do sa da šnjim sa zna nji ma, ima ju ključ nu ulo gu u si ste mu upu ći va nja 
i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Usle di lo je sla nje do pi sa svim iden ti fi  ko-
va nim in sti tu ci ja ma i or ga ni za ci ja ma, tj. Mi ni star stvu unu tra šnjih po slo va 
Re pu bli ke Sr bi je, Slu žbi za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, ne vla-
di nim or ga ni za ci ja ma ASTRA, Ati na i Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci 
i kan ce la ri ji Me đu na rod ne or ga ni za ci je za mi gra ci je u Be o gra du.

U do pi su su svi na ve de ni ak te ri in for mi sa ni o re a li za ci ji pro jek ta Pra će nje 
me ha ni zma upu ći va nja i si ste ma za šti te že na žr ta va tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji, nje-
go vom pred me tu i ci lje vi ma. Ta ko đe su upo zna ti sa tim da je pla ni ra no da se 
u okvi ru pro jek ta ra di na pri ku plja nju po da ta ka o po je di nač nim slu ča je vi ma 
tr go vi ne ma lo let nim i pu no let nim oso ba ma žen skog po la i na či nu re a go va nja 
re le vant nih dr žav nih in sti tu ci ja i ne vla di nih or ga ni za ci ja, kao i o na či nu na 
ko ji je pla ni ra no da se po da ci pri ku plja ju.

U do pi si ma ko ji su po sla ti, sve na pred na ve de ne in sti tu ci je/or ga ni za ci je smo 
za mo li le da nam do sta ve uku pan broj že na žr ta va tr go vi ne ko je su iden ti fi  ko va li 
od po čet ka 2009. go di ne, i to po me se ci ma. Po red to ga, ne vla di ne or ga ni za ci je 
Ati na i Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci, ko je vo de sklo ni šta za že ne žr tve 
tr go vi ne lju di ma, za mo li le smo da nam omo gu će vo đe nje in ter vjua sa žr tva ma 
ko je su sme šte ne u sklo ni štu. U do pi su ko ji je upu ćen Slu žbi za ko or di na ci ju 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, za mo li le smo da se is tra ži va či ca ma Vik ti mo lo-
škog dru štva Sr bi je omo gu ći pri su stvo va nje pr vom kon tak tu sa že na ma žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma ko ji Slu žba ostva ru je. Naj zad, u do pi su ko ji je upu ćen Mi ni-
star stvu unu tra šnjih po slo va Re pu bli ke Sr bi je, ta ko đe je za tra že no odo bre nje 
za pri su stvo va nje pr vom kon tak tu sa že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma43, kao i 
odo bre nje za vo đe nje in ter vjua sa po li cij skim slu žbe ni ci ma MUP RS i to u ci lju 
do la že nja do po da ta ka o žr tva ma u sva kom kon kret nom slu ča ju i o po stu pa nju 

43 U sle de ćim or ga ni za ci o nim je di ni ca ma MUP RS: Po li cij ska upra va za grad Be o grad, Upra va 
za stran ce, Ode lje nje za su zbi ja nje ile gal nih mi gra ci ja i tr go vi ne lju di ma, i Upra va kri mi-
na li stič ke po li ci je, Slu žba za bor bu pro tiv or ga ni zo va nog kri mi na la, Ode lje nje za op šti 
or ga ni zo va ni kri mi nal, Od sek za su zbi ja nje tr go vi ne lju di ma i kri jum ča re nja lju di.
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po li ci je u od no su na njih.44 Od go vo ri na po sla te do pi se su bit no uti ca li na tok 
i na čin pri ku plja nja po da ta ka.

Sve na pred po me nu te or ga ni za ci je (sem po li ci je ko ja se ogla si la znat no ka sni-
je) su na kon do bi ja nja na šeg do pi sa po ka za le od re đe nu do zu bo ja zni u po gle du 
re a li za ci je pred vi đe nog is tra ži va nja. Od pred stav ni ce Slu žbe za ko or di na ci ju 
za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma do bi le smo oba ve šte nje da se ra di o vr lo ozbilj-
nom zah te vu ko ji ima mo pre ma Slu žbi i osta lim pru ža o ci ma uslu ga za šti te i 
po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma, te da o ovom pro ble mu na po seb nom sa stan ku 
za jed nič ki stav tre ba da do ne se gru pa za di rekt nu po moć žr tva ma.45

Na kon što smo oba ve šte ne o po me nu tom sta vu, pred lo ži le smo da tom sa-
stan ku pri su stvu ju i pred stav ni ce Vik ti mo lo škog dru štva ko je ra de na ovom 
pro jek tu, što je pri hva će no. U skla du sa do go vo rom, or ga ni zo van je sa sta nak 
sa ovim or ga ni za ci ja ma, na ko me su one de talj ni je upo zna te sa pro jek tom, pla-
nom is tra ži va nja i mo guć no sti ma da se do go vo ri mo o naj op ti mal ni jem na či nu 
re a li za ci je pri ku plja nja po da ta ka.

To kom ovog sa stan ka is kri sta li sa lo se ne ko li ko ključ nih pro ble ma. Pred-
stav ni ce po je di nih or ga ni za ci ja su sma tra le da je pre osmi šlja va nja pro jek ta 
tre ba lo da se kon sul tu je mo sa or ga ni za ci ja ma ko je pru ža ju po moć žr tva ma 
oko re a li zo va nja ova kvog is tra ži va nja. Na istom sa stan ku pred stav ni ca Slu žbe 
je po sta vi la i pi ta nje na šeg ovla šće nja da vr ši mo nad zor nad ra dom Slu žbe, pa 
smo bi le u si tu a ci ji da ob ja sni mo raz li ku iz me đu nad zo ra i mo ni to rin ga ko ji 
smo na me ra va le da ra di mo.

Dru gi pro blem od no sio se na na čin pri ku plja nja po da ta ka. Na i me, pr vo-
bit nim pla nom is tra ži va nja bi lo je pred vi đe no da se po da ci o po je di nač nim 

44 Odo bre nje je tra že no za vo đe nje in ter vjua sa po li cij skim slu žbe ni ci ma u sle de ćim or ga-
ni za ci o nim je di ni ca ma MUP RS: Upra vi gra nič ne po li ci je, Ode lje nju za pre ko gra nič ni 
kri mi nal i kri mi na li stič ko-oba ve štaj ne po slo ve, Od se ku za su zbi ja nje ile gal nih mi gra ci ja 
i tr go vi ne lju di ma; Po li cij skoj upra vi za grad Be o grad, Upra vi za stran ce, Ode lje nju za 
su zbi ja nje ile gal nih mi gra ci ja i tr go vi ne lju di ma, i Upra vi kri mi na li stič ke po li ci je, Slu žbi 
za bor bu pro tiv or ga ni zo va nog kri mi na la, Ode lje nju za op šti or ga ni zo va ni kri mi nal, 
Od se ku za su zbi ja nje tr go vi ne lju di ma i kri jum ča re nja lju di.

45 Gru pu za di rekt nu po moć, po red Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, 
či ne ne vla di ne or ga ni za ci je ASTRA, Ati na i Sa ve to va li šte pro tiv na si lja u po ro di ci. To 
su or ga ni za ci je ko je pru ža ju di rekt nu po moć žr tva ma i ko je di sku tu ju o pro gra mi ma 
po mo ći za sva ki po je di na čan slu čaj. Me đu tim, for mal no-prav ni osnov for mi ra nja ove 
gru pe ni je na đen ni u jed nom od ana li zi ra nih za kon skih i pod za kon skih aka ta. Na 
dru goj stra ni, u okvi ru Re pu blič kog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma, kao što je 
već po me nu to u de lu o prav nom i in sti tu ci o nal nom okvi ru si ste ma po mo ći i po dr ške 
žr tva ma, po sto ji Gru pa za po moć žr tva ma ko ju, po red na ve de nih, či ne i dru ge or ga ni-
za ci je i in sti tu ci je, ko je ni su kon sul to va ne u ve zi sa na šim do pi som.
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slu ča je vi ma pri ku plja ju pu tem an ke te. Me đu tim, pred stav ni ce or ga ni za ci ja 
ko je su pri su stvo va le ovom sa stan ku su za mo li le da im ne do sta vlja mo upit ni-
ke, već da po dat ke pri ku plja mo pu tem in ter vjua. Ključ ni raz lo zi za to bi li su: 
ne do sta tak vre me na za po pu nja va nje upit ni ka, an ga žo va nost sa rad ni ca iz ovih 
or ga ni za ci ja na dru gim po slo vi ma, ali i ne do sta tak fi  nan sij skih sred sta va ka ko 
bi se oso ba ma ko je bi even tu al no i po pu nja va le upit ni ke pla tio od re đe ni ho no rar. 
Ovaj pro blem je raz re šen ta ko što smo pri hva ti le da se po da ci pri ku plja ju na 
na čin ko ji naj vi še od go va ra is pi ta ni ca ma. Na i me, in ter vju omo gu ća va de talj-
ni ji uvid i mo guć nost po sta vlja nja do dat nih pi ta nja na li cu me sta, pa je ta ko i 
za nas bio po želj ni ja teh ni ka. Na ša ori gi nal na ide ja da po dat ke pri ku plja mo 
an ke tom upra vo je bi la vo đe na na šom že ljom da ušte di mo vre me is pi ta ni ca, 
ali se po ka za lo da je si tu a ci ja obr nu ta.

Sle de ći pro blem na ko ji se na i šlo od no sio se na vo đe nje in ter vjua sa že na ma 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Ka ko nam je to kom sa stan ka, a i ka sni je re če no, stav 
gru pe za di rekt nu po moć žr tva ma je da se ne do zvo lja va ju in ter vjui sa žr tva ma, 
jer su se ne ka ra ni ja is ku stva (ko ja ni su pre ci zi ra na) po ka za la kao lo ša. S ob zi rom 
da je Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je 2005. go di ne za po tre be is tra ži va nja Sa mo moj 
ži vot: na ljud skim pra vi ma za sno va na re ha bi li ta ci ja žr ta va tr go vi ne že na ma u ci lju 
sek su al ne eks plo a ta ci je, ra di lo in ter vjue sa že na ma žr tva ma i ni je nam po zna to 
da je ve za no za to bi lo pro ble ma, po ku ša le smo da do đe mo do kon kret ni jeg od-
go vo ra zbog če ga nam se, i po red to ga, ovog pu ta ne do zvo lja va ju in ter vjui, kao i 
da li ne što sa na šim ra ni jim in ter vju i ma ni je bi lo u re du.

Uz to, is tra ži va či ce Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je, ko je su bi le an ga žo va ne 
na re a li za ci ji ovog pro jek ta, pro šle su obu ku za rad sa žr tva ma i uče stvo va le u 
ve li kom bro ju is tra ži va nja u ko ji ma su in ter vju i sa ne že ne žr tve ra znih ob li ka 
na si lja, što, sma tra le smo, pred sta vlja do volj nu ga ran ci ju za pra vi lan od nos 
pre ma žr tva ma. Ta ko đe, za bi lo ka kav raz go vor sa žr tvom, kao i sa sva kom 
dru gom oso bom, po treb na je i nje na sa gla snost. Me đu tim, i po red vi še po ku-
ša ja da po me nu te or ga ni za ci je i in sti tu ci je ube di mo u zna čaj vo đe nja in ter vjua 
sa žr tva ma, kao i da ova kav nji hov od nos odr ža va žr tve u ulo zi obje ka ta, i ne 
do pri no si nji ho vom osna ži va nju, od no sno ja ča nju nji ho vog ak ti vi te ta – da kle 
pot pu no su prot no od od no sa ko ji ove or ga ni za ci je tvr de da ima ju pre ma žr tva-
ma – ni smo us pe le da pre ko ovih or ga ni za ci ja stu pi mo u kon takt sa žr tva ma 
i oba vi mo in ter vjue.46

46 Mi smo is po što va le od lu ku ove gru pe, po ka zu ju ći raz u me va nje. Za mo li le smo ih da nam o 
to me do sta ve kra tak do pis u ime gru pe, ili sva ke po je di ne or ga ni za ci je, ko jim bi smo obra-
zlo ži le ne mo guć nost ostva ri va nja ove pro jekt ne ak tiv no sti, ali ta kav do pis ni smo do bi le.
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Naj zad, u od no su na po čet ni plan is tra ži va nja, ni je nam omo gu će no ni pri-
su stvo va nje pr vom kon tak tu Slu žbe za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma sa žr tvom. Ovo je obra zlo že no ti me da je na gru pi za di rekt nu po moć 
žr tva ma još ra ni je do go vo re no da ni jed na or ga ni za ci ja osim Slu žbe ne pri su-
stvu je raz go vo ri ma sa žr tva ma, a da Slu žba na kon pr vog raz go vo ra sa žr tvom 
istu upu ću je sa mo na one or ga ni za ci je ko je uče stvu ju u di rekt nom pru ža nju 
po mo ći, od no sno na ne ko li ko po me nu tih or ga ni za ci ja.

Što se, pak, po li ci je ti če, iako je do pis Mi ni star stvu unu tra šnjih po slo va 
po slat 13. ma ja 2009. go di ne, od go vor je do speo na adre su Vik ti mo lo škog 
dru štva Sr bi je tek šest me se ci ka sni je, tj. 26. no vem bra 2009. go di ne. U ve zi sa 
na šom mol bom da se omo gu ći pri su stvo is tra ži va či ca Vik ti mo lo škog dru štva 
Sr bi je pr vom kon tak tu po li ci je sa že na ma žr tva ma tr go vi ne, oba ve šte ne smo 
da MUP RS ne ma ovla šće nja da do no si od lu ku ko ja li ca mo gu pri su stvo va ti 
slu žbe nim rad nja ma to kom pret kri vič nog po stup ka, jer, shod no od red ba ma 
Za ko ni ka o kri vič nom po stup ku Re pu bli ke Sr bi je, ovom fa zom po stup ka ru-
ko vo di jav ni tu ži lac, pa je pred lo že no da se obra ti mo Re pu blič kom jav nom 
tu ži la štvu. S ob zi rom na vre men ski okvir za re a li za ci ju pro jek ta, u mo men tu 
ka da smo do bi le od go vor iz MUP RS ni smo vi še ima le vre me na za obra ća nje 
Re pu blič kom jav nom tu ži la štvu, ta ko da ni smo bi le u pri li ci da se uve ri mo da 
li je za pri su stvo va nje pr vom kon tak tu žr tve sa po li ci jom ono za i sta nad le žno. 
Na i me, Za ko nik o kri vič nom po stup ku pred vi đa da jav ni tu ži lac ru ko vo di 
pret kri vič nim po stup kom, ali ne ma iz ri či tu od red bu o mo guć no sti ma pri su-
stva na uč ne jav no sti rad nja ma po li ci je ili dru gih or ga na.

Ina če, pr vi kon takt žr tve sa po li ci jom je jed na od ključ nih fa za u pru ža nju 
po mo ći žr tva ma, ko ja uti če na po ve re nje žr tve u ukup ni si stem pru ža nja po mo-
ći, po seb no od stra ne dr žav nih or ga na, i u ko joj ne a de kvat no po stu pa nje mo že 
do ve sti do ozbilj ne, di rekt ne ili in di rekt ne, se kun dar ne vik ti mi za ci je žr tve.47 
Tre ba po me nu ti i to da su sa da već dav ne 1988. go di ne, is tra ži va či ce In sti tu ta 
za kri mi no lo ška i so ci o lo ška is tra ži va nja, me đu ko ji ma je bi la i jed na od autor ki 
ove pu bli ka ci je, re a li zo va le pro je kat u okvi ru ko ga su pro ve le me sec da na u SUP 
Be o grad, pri su stvu ju ći pr vom kon tak tu po li ci je sa žr tva ma kri mi na li te ta ka ko 
bi do šle do po da ta ka o to me da li re a go va nje po li ci je zna či po moć i po dr šku 
žr tva ma, ili je to iz vor no ve vik ti mi za ci je (Ni ko lić-Ri sta no vić, Mr vić, 1988). 
To je bi lo vre me ka da se o pra vi ma žr ta va sko ro uop šte ni je go vo ri lo, ta ko da 
zvu či ne ve ro vat no da u da na šnje vre me ka da se in si sti ra na tran spa rent no sti i 

47 Za pri me re ne a de kvat nog po stu pa nja po li ci je pre ma žr tva ma tr go vi ne že na ma o ko ji ma 
su nam u na šem ra ni jem is tra ži va nju pri ča le žr tve ko je smo in ter vju i sa le, vi de ti Ni ko-
lić-Ri sta no vić, 2005:113-118.
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usa vr ša va nju me ha ni za ma za šti te žr ta va, is tra ži va či ce ima ju pro blem da do bi ju 
ova kvu vr stu odo bre nja. Ta ko đe, tre ba po me nu ti i to da, na su prot si tu a ci je ko ja 
po sto ji sa po li ci jom, po sma tra nje su đe nja ne pred sta vlja pro blem ni ka da do đe do 
is klju če nja jav no sti, i u po gle du to ga po sto ji ja sna za kon ska re gu la ti va. Su do vi, 
uklju ču ju ći i Po seb no ode lje nje Okru žnog su da u Be o gra du za or ga ni zo va ni 
kri mi nal, bez pro ble ma iz la ze u su sret is tra ži va či ma, i u skla du sa članom 293 
st. 2 Za ko ni ka o kri vič nom po stup ku, omo gu ća va ju im pri su stvo su đe nji ma u 
svoj stvu struč ne i na uč ne jav no sti i on da ka da do đe do is klju če nja jav no sti.

U po gle du po da ta ka ko ji se od no se na žr tve tr go vi ne lju di ma pred lo že no je 
da se obra ti mo Slu žbi za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, či je po-
dat ke, ka ko sto ji u do pi su, „kao naj me ro dav ni je ko ri sti i MUP pri li kom iz ra de 
iz ve šta ja“. Me đu tim, mi smo ra ni jim is tra ži va nji ma, kao i uvi dom u iz ve štaj 
Mi ni star stva unu tra šnjih po slo va o re zul ta ti ma ra da na su zbi ja nju tr go vi ne 
lju di ma48, upo zna te sa či nje ni com da i MUP vo di od re đe ne po dat ke o žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma. S ob zi rom na ova kav od go vor MUP, za po tre be ana li ze evi-
den ci ja po da ta ka o žr tva ma, ume sto in for ma ci ja ko je smo oče ki va le da do bi je mo 
di rekt no od njih, ko ri sti le smo po me nu ti iz ve štaj. Uz to, MUP nam ni je dao 
od go vor u ve zi sa mol bom da nam se omo gu ći vo đe nje in ter vjua sa po li cij skim 
slu žbe ni ci ma u na zna če nim or ga ni za ci o nim je di ni ca ma MUP RS. Uz sva na-
sto ja nja, uklju ču ju ći i obra ća nje Na ci o nal nom ko or di na to ru za bor bu pro tiv 
tr go vi ne lju di ma, da do đe mo do odo bre nja za vo đe nje pla ni ra nih in ter vjua, ko ji 
bi sva ka ko po mo gli da se do pu ni sli ka o funk ci o ni sa nju si ste ma upu ći va nja i 
po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma, u to me, na ža lost, ni smo us pe le.

Te ško je sa si gur no šću re ći zbog če ga smo u ovom is tra ži va nju na i šle na 
ta ko pu no pro ble ma, što je u ve li kom ne skla du sa svim dru gim is tra ži va nji ma 
o tr go vi ni lju di ma na ko ji ma smo ra di le po sled njih go di na. Jed na od bit nih 
raz li ka iz me đu ovog i na ših ra ni jih is tra ži va nja sva ka ko je ste fo kus na ak tiv-
no sti dr žav nih in sti tu ci ja i ne vla di nih or ga ni za ci ja a ne na sa mu po ja vu. Ova-
kva is tra ži va nja kod nas su još uvek ret kost, a či ni nam se da po sto ji su štin sko 
ne ra zu me va nje pri ro de, ci lja i zna ča ja mo ni to rin ga.

Ima mo uti sak da po sto ji strah od ot kri va nja ne do sta ta ka i od nji ho ve ne-
do bro na mer ne upo tre be za na ru ša va nje kre di bi li te ta or ga ni za ci je ili usta no ve. 
Taj strah ni je bez raz lo žan, jer u ne mi lo srd noj bor bi za op sta nak ko ja nam je 
svi ma na met nu ta, ne ma mno go pro sto ra za raz voj sa rad nje, me đu sob nog po-
ve re nja i, po seb no, za ko or di na ci ju na po ra u ci lju usa vr ša va nja ak tiv no sti ta ko 
da slu že naj bo ljim in te re si ma žr ta va. Upra vo sto ga, sma tra mo da su neo p hod ni 

48 http://www.mup.gov.rs/cms_cir/sadrzaj.nsf/rezultati-rada-na-suzbijanju-trgovine-
ljudima.h, pri stu plje no 20. ok to bra 2009. go di ne
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ši ri dru štve ni na po ri u prav cu po di za nja sve sti struč nja ka o pri ro di i zna ča ju 
mo ni to rin ga i eva lu a ci je, kao i u prav cu nji ho ve in sti tu ci o na li za ci je kao re dov nih 
ak tiv no sti ne sa mo ve za no za tr go vi nu lju di ma već i ši re. Po treb no je po seb no 
raz vi ja ti svest o mo ni to rin gu kao osno vi pla ni ra nja da ljeg raz vo ja kroz ot kla-
nja nje uoče nih ne do sta ta ka i iz na la že nje kva li tet ni jih i efekt ni jih re še nja.

Me đu tim, i po red pre pre ka na ko je smo na i šle to kom ovog is tra ži va nja, 
ipak smo, kao što je već po me nu to, us pe le da pri ku pi mo do volj no po da ta ka 
za ana li zu i oce nu po sto je ćeg si ste ma upu ći va nja i po dr ške žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma. U to me su nam sva ka ko po mo gle na še is pi ta ni ce, sa rad ni ce i za po-
sle ni u raz li či tim in sti tu ci ja ma i or ga ni za ci ja ma, ko ji ma se i ovom pri li kom 
ne iz mer no za hva lju je mo na sa rad nji i str plje nju.
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Za klju čak

Po da ci spro ve de nog is tra ži va nja po ka zu ju da u pre po zna va nju i pru ža nju po-
mo ći že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji uče stvu je re la tiv no ma li broj 
ak te ra. Ogra ni čen broj ak te ra do vo di do ma log bro ja pre po zna tih žr ta va pa 
ta ko i do ma log bro ja onih ko je do bi ja ju po moć. Zbog to ga je za ši ru do stup-
nost po mo ći žr tva ma va žno iden ti fi  ko va ti ši ri krug ak te ra ko ji su u pri li ci da 
pre po zna ju žr tvu i-ili pru že joj po moć, i stvo ri ti uslo ve za nji ho vo ce lis hod no 
uklju či va nje u si stem pru ža nja po mo ći i po dr ške žr tva ma. Na taj na čin, si stem 
bi bio uskla đen sa zah te vi ma iz me đu na rod nih do ku me na ta i, po seb no, sa mo-
de lom na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja ko ji je raz vio ODI HR.

Re zul ta ti do ko jih smo do šle uka zu ju da ključ nu ulo gu u pru ža nju di rekt ne 
po mo ći že na ma žr tva ma ima ju Slu žba za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne 
lju di ma, cen tri za so ci jal ni rad, ne vla di ne or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je obez-
be đu ju sme štaj žr tva ma i NVO ASTRA. Ne vla di ne or ga ni za ci je ko je pru ža ju 
po moć žr tva ma tr go vi ne že na ma uglav nom su skon cen tri sa ne u Be o gra du. 
Iz ovih po da ta ka je ja sno da se za pru ža nje po mo ći žr tva ma ko ri sti ma li deo 
ukup nih re sur sa za po moć že na ma žr tva ma ko ji po sto je u Sr bi ji.

Po da ci do ko jih smo do šle do vo de u pi ta nje cen tral nu ulo gu Slu žbe za ko or-
di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma u upu ći va nju i ko or di ni ra nju po mo ći. 
Uoče no je da u prak si ne po sto ji do sled no oba ve šta va nje Slu žbe o pre po zna tim 
žr tva ma tr go vi ne že na ma, da žr tve kao ni dru gi ak te ri ne ma ju uvek sa zna nja da 
u slu ča ju po tre be, odo sno pre po zna va nja žr tve, tre ba da se obra te Slu žbi, kao 
i da ko or di na ci o na ak tiv nost pred sta vlja mi ni mal ni deo nje ne ak tiv no sti. Od-
no sno, ko or di na ci o na ak tiv nost Slu žbe ni je iz ra že ni ja ni zna čaj ni ja od slič nih 
ak tiv no sti cen ta ra za so ci jal ni rad i ne vla di nih or ga ni za ci ja. Šta vi še, ima se uti-
sak da ve štač ko odr ža va nje ne ke vr ste mi ta o cen tral noj ulo zi Slu žbe, primorava 
ne vla di ne or ga ni za ci je da pri me nju ju dvo stru ke stan dar de u iden ti fi  ka ci ji žr tve 
– su štin ske, vo đe ne po tre ba ma žr ta va, i for mal ne, vo đe ne ogra ni ča va ju ćim for-
mal nim uslo vi ma za pri zna va nje ulo ge žr tve. Uz to, tre ba po me nu ti i okol nost 
da Slu žba re al no i ne ma re sur se za jed nu ta ko va žnu ulo gu (obzirom na broj 
i strukturu zaposlenih), ko ja zah te va ka pa ci te te za vo đe nje i stal no ažu ri ra nje 
raz li či tih po da ta ka za te ri to ri ju Sr bi je u ce li ni (npr. o po sto je ćim uslu ga ma, o 
žr tva ma i slič no), kao i do sled no oba ve šta va nje i sa rad nju sa svim po ten ci jal nim 
ak te ri ma pre po zna va nja žr ta va tr go vi ne že na ma.
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Ulo ga Slu žbe kao na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja po seb no je neo dr ži va 
u kon tek stu po sto je ćeg si ste ma so ci jal ne za šti te u ko me cen tri za so ci jal ni rad 
ima ju cen tral nu ulo gu u pru ža nju po mo ći ma lo let nim žr tva ma. Ne u re đe nost 
od no sa nad le žno sti cen ta ra i Slu žbe sva ka ko je je dan od naj ve ćih pro ble ma 
pru ža nja po mo ći ma lo let nim žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Sve na ve de no do vo di do ne ra ci o nal nog ko ri šće nja po sto je ćih, iona ko ogra ni-
če nih, re sur sa, ali i do ha o tič no sti i pro ble ma tič nog kva li te ta pru že nih uslu ga. 
Šta vi še, čak i on da ka da po sto ji pra vil nost u po stu pa nju od re đe nih ak te ra, iza 
nje ne sto ji uvek naj bo lji in te res žr tve, već neki drugi, ne uvek jasni faktori ko ji 
ih opre de lju ju na me đu sob nu sa rad nju, od no sno ne sa rad nju. Upra vo sto ga, 
či ni nam se da po sto je će sta nje upu ću je na po sto ja nje ne ke vr ste lan ca po mo ći 
pre ne go na or ga ni zo va ni i ko or di ni ra ni si stem.

To sva ka ko u do broj me ri je ste po sle di ca sti hij skog raz vo ja ce log tzv. na ci o-
nal nog me ha ni zma upu ći va nja žr ta va tr go vi ne lju di ma, ko ji još uvek ni je do bio 
uob li čen i ko he ren tan prav ni okvir. Na osno vu ana li ze prav nih i po li tič kih 
do ku me na ta re le vant nih za do men su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma u Sr bi ji, 
do la zi se do za ključ ka da u Sr bi ji još uvek ne po sto ji ja sno prav no de fi  ni san 
in sti tu ci o nal ni okvir upu ći va nja i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma. Po seb no 
se či ni ne ja snim me sto i ulo ga Re pu blič kog ti ma za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di-
ma, ko ji uz Slu žbu za ko or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma, pred sta vlja 
deo na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja. Ulo ga in sti tu ci ja i or ga ni za ci ja ko je 
ula ze u sa stav Re pu blič kog ti ma, kao i nji hov od nos sa Slu žbom ni su u pot pu-
no sti ni ti do volj no ade kvan to prav no re gu li sa ni. Uz to, ni je ja sno me sto i ulo ga 
dru gih or ga ni za ci ja i in sti tu ci ja ko je do la ze u kon takt sa žr tva ma i/ili pru ža ju 
po moć i po dr šku (ko je ne či ne deo na ci o nal nog me ha ni zma upu ći va nja), ni ti 
nji hov od nos pre ma ce lo kup nom Na ci o nal nom me ha ni zmu za ko or di na ci ju 
ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma.

Sto ga se pri me ću je da, u od su stvu ja sno de fi  ni sa nih pro ce du ra i stan dar da 
po stu pa nja raz li či tih su bje ka ta, me ha ni zam upu ći va nja i si stem po mo ći i po-
dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma još uvek funk ci o ni še na ad hoc osno vi. Sa tim u 
ve zi je i ne po sto ja nje pro to ko la o sa rad nji ko ji bi ja sno de fi  ni sa li ulo ge, re do sled 
uklju či va nja i na čin po stu pa nja, od no sno mul ti sek tor sku sa rad nju raz li či tih 
ak te ra na lo kal nom, od no sno ho ri zon tal nom ni vou (na pri mer, ko or di ni ra no 
po stu pa nje po li ci je, cen ta ra za so ci jal ni rad i ne vla di nih or ga ni za ci ja u lo kal nim 
za jed ni ca ma u ce loj ze mlji), kao i po ve zi va nje raz li či tih ak te ra po ver ti kal noj 
li ni ji (na pri mer, Slu žbe, cen ta ra za so ci jal ni rad i ne vla di nih or ga ni za ci ja).

Po da ci i ukup no is ku stvo ra da na ovom is tra ži va nju po tvr đu ju re zul ta te 
ne kih ra ni jih is tra ži va nja (Bjer kan i Dyrild, 2005: 168, 169; Se gra ve, Mi li vo je-
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vić, Pic ke ring, 2009: 108) vr še nih u Sr bi ji, ko ja su uoči la ten den ci ju da se že ne 
žr tve tr go vi ne lju di ma tre ti ra ju kao objek ti, a ne kao ljud ska bi ća ko ja su u sta-
nju da do no se na in for ma ci ja ma za sno va ne od lu ke i ko ja ima ju pra vo da zna ju 
šta se sa nji ma do ga đa i on da ka da im se pru ža po moć i za šti ta. Upra vo sto ga, 
sma tra mo da or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je pru ža ju po moć že na ma žr tva ma 
tr go vi ne lju di ma tre ba da na pu ste op sed nu tost teh nič kim iz ra zi ma, od no sno 
rad nja ma, po put iden ti fi  ka ci je, ko or di na ci je, in di ka to ra i slič no, ko ja ih, ka ko 
je po ka za lo na še is tra ži va nje, vi še ome ta ne go što im po ma že, u nji ho vim na po-
ri ma da po mog nu žr tva ma. Mo žda je ko nač no do šao tre nu tak da or ga ni za ci je/
in sti tu ci je ko je pru ža ju po moć že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji poč nu 
da funk ci o ni šu kao deo mre že žen skih i dru gih or ga ni za ci ja, ko je pri me nju ju 
fe mi ni stič ke i slič ne pri stu pe ko ji vo de ra ču na o auto no mi ji vo lje i ak ti vi te tu 
vik ti mi zi ra nih že na. Na i me, či nje ni ca da se si stem po mo ći i po dr ške žr tva ma 
tr go vi ne že na ma raz vi ja ne za vi sno od si ste ma po mo ći žr tva ma dru gih ob li ka 
rod no ba zi ra nog na si lja one mo gu ća va ade kvat no ko ri šće nje is ku sta va, re sur sa 
i do stig nu tih stan dar da raz vi je nih u okvi ru žen skih gru pa i dru gih or ga ni za-
ci ja za po moć žr tva ma kri mi na li te ta. U tom smi slu, a po seb no ima ju ći u vi du 
če stu is pre ple te nost tr go vi ne lju di ma sa dru gim ob li ci ma na si lja nad že na ma 
i de com, neo p hod no je raz vi ti od go va ra ju će ob li ke sa rad nje svih or ga ni za ci ja 
za žr tve či ja po moć mo že bi ti od zna ča ja.

Vo đe nje evi den ci ja o žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji ni je do volj no za-
kon ski re gu li sa no ni ti po sto je od go va ra ju ća si stem ska re še nja. Iako evi den ci je 
o žr tva ma tr go vi ne lju di ma vo de raz li či te in sti tu ci je i or ga ni za ci je, pri me ću je 
se da ne ma pra vil no sti u na či nu nji ho vog vo đe nja, da se one vo de na raz li či te 
na či ne, od no sno, da se po da ci pri ku plja ju pri me nom raz li či tih me to do lo ških 
pri stu pa. Sto ga su evi den ci je o žr tva ma tr go vi ne lju di ma raz li či te, ne u jed na-
če ne, ne pot pu ne i ve o ma te ške za po re đe nje. Za to i po red do bre vo lje, or ga-
ni za ci je i in sti tu ci je ko je do la ze u kon takt sa žr tva ma tr go vi ne lju di ma če sto 
ni su u mo guć no sti da da ju pot pu ne po dat ke o na či nu po stu pa nju u kon kret nim 
slu ča je vi ma. Ta ko đe, u Sr bi ji ne po sto ji je din stve na ba za po da ta ka u ko ju bi se 
sli va li po da ci o svim pre po zna tim (po ten ci jal nim) žr tva ma tr go vi ne lju di ma, 
ali i o iz vr ši o ci ma, na či nu vr še nja tr go vi ne i na či nu po stu pa nja or ga ni za ci ja i 
in sti tu ci ja u sva kom po je di nom slu ča ju. Sve sku pa, to znat no ote ža va pra će nje 
fe no me na tr go vi ne lju di ma, sa zna va nje nje go vog obi ma, struk tu re i ka rak te ri-
sti ka, kao i pro ce du ra po stu pa nja u po je di nač nim slu ča je vi ma.

S ob zi rom da ne ma ja snog i ko he rent nog prav nog okvi ra, a po sto je ći spo-
ra zu mi o sa rad nji po je di nih ak te ra sma tra ju se in ter nim do ku men ti ma ko ji 
se ne da ju na uvid čak ni na uč noj jav no sti, ja sno je da u si ste mu po mo ći žr tva-
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ma tr go vi ne za pra vo po sto ji vi sok ni vo pro iz volj no sti i ne tran spa rent no sti. S 
ob zi rom da se ove ak tiv no sti de ša va ju u ne koj vr sti prav nog va ku u ma, i sam 
nji hov mo ni to ring i eva lu a ci ja, uko li ko do njih uop šte do đe, ima ju ogra ni če ni 
do met i prak tič no za vi se od do bre vo lje uče sni ka da in for ma ci je ko ji ma ras po-
la žu sta ve na ras po la ga nje is tra ži va či ca ma. Ako se to me do da ju ne po sto je će ili 
ne pot pu ne evi den ci je o pred u ze tim ak tiv no sti ma, ot por pre ma ne po sred nom 
mo ni to rin gu ak tiv no sti, kao i ne do zvo lja va nje is tra ži va či ca ma da in ter vju i šu 
žr tve i ta ko sa zna ju ka ko one gle da ju na svo je po tre be i nji ho vo za do vo lja va-
nje u okvi ru po sto je ćeg si ste ma, on da je ja sno da od su stvo prav ne re gu la ti ve 
i in sti tu ci o nal nog okvi ra u ovoj obla sti ima ne ga tiv ne po sle di ce i na kva li tet 
uslu ga i nji ho vu do stup nost žr tva ma.49

Dr ža va je pre po zna la po tre bu mo ni to rin ga i eva lu a ci je an ti tra fi  king ak tiv-
no sti, što je do šlo do iz ra ža ja u pred vi đa nju pra će nja me ha ni zma bor be pro tiv 
tr go vi ne lju di ma i eva lu a ci je ostva re nih re zul ta ta kao stra te ških ci lje va. Me-
đu tim, dr ža va još uvek ni je pred u ze la po treb ne me re da ja sno de fi  ni še na čin i 
no si o ca mo ni to rin ga ko ji bi ga ran to va li ne pri stra snost i objek tiv nost do bi je nih 
re zul ta ta. Dru gim re či ma, u Sr bi ji još uvek ni je us po sta vljen na ci o nal ni iz ve sti lac 
ili ne ko dru go ne za vi sno te lo ko je bi bi lo nad le žno za kon ti nu i ra ni mo ni to ring 
i eva lu a ci ju an ti tra fi  king ak tiv no sti, a ko je ne bi isto vre me no bi lo uklju če no u 
pru ža nje di rekt ne po mo ći žr tva ma ovog vi da kri mi na li te ta.

Mo del mo ni to rin ga ko ji je raz vi lo Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je i ko ji je te sti-
ran is tra ži va njem ko je smo spro ve le, za sno van je na upo tre bi raz li či tih teh ni ka 
pri ku plja nja po da ta ka od ve ćeg bro ja ak te ra. Ovaj mo del ima do sta slič no sti sa 
me to dom ko ji ko ri ste na ci o nal ni iz ve sti o ci, a ko ji se sma tra naj bo ljim na či nom 
za do la že nje do po da ta ka o tr go vi ni lju di ma.50 Taj me tod se po ka zao kao ve-
o ma do bar na čin za do bi ja nje sli ke o po stu pa nju u po je di nač nim slu ča je vi ma, 
kao i o funk ci o ni sa nju si ste ma kao ce li ne i u na šem is tra ži va nju, čak i upr kos 
ne mo guć no sti pri me ne svih pla ni ra nih na či na pri ku plja nja po da ta ka. Nje go vo 
obo ga ći va nje pri me nom par ti ci pa tiv nih me to da, ne po sred nim po sma tra njem 
ak tiv no sti raz li či tih ak te ra i kvan ti ta tiv nom ana li zom po da ta ka iz pret hod no 
ujed na če nih evi den ci ja si gur no bi omo gu ći lo još bo lje re zul ta te ne sa mo ad hoc, 
već i re dov nog ili kon ti nu i ra nog mo ni to rin ga.

49 Za slič no mi šlje nje iz ra že no od stra ne pri pad ni ka po li ci je u jed nom dru gom slič nom 
is tra ži va nju me ha ni zma upu ći va nja vi de ti Jo va no vić, Sa vić, 2008.

50 Ta ko, na pri mer, na IX kon fe ren ci ji Evrop skog kri mi no lo škog dru štva ko ja je odr ža na 
u Lju blja ni 2009. go di ne, na se si ji po sve će noj sta ti sti ci o kri mi na li te tu, uka za no je da 
sa mo ze mlje ko je ima ju na ci o nal ne iz ve sti o ce ili slič ne me ha ni zme, a ko je sa ku plja ju i 
kom bi nu ju raz ne iz vo re po da ta ka, ima ju pri stoj ne po dat ke. U svim dru gim ze mlja ma, 
re če no je, po da ci su u ha o su.
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Pre po ru ke za una pre đe nje an ti tra fi  king 
me ha ni zma i nje go vog pra će nja i eva lu a ci je

Na osno vu re zul ta ta do ko jih smo do šle is tra ži va njem, kao i is ku stva i pro-
ble ma sa ko ji ma smo se sre le to kom nje go ve re a li za ci je, raz vi le smo pre po ru ke 
za una pre đe nje an ti tra fi  king me ha ni zma i nje go vog pra će nja i eva lu a ci je, sa 
po seb nim ak cen tom na si stem po dr ške i po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma, što 
je jed na od ključ nih pre po ru ka CE DAW Ko mi te ta. Pre po ru ke su gru pi sa ne 
te mat ski, i to u sle de će ce li ne: una pre đe nje i zakonsko uređenje an ti tra fi  king 
me ha ni zma, una pre đe nje si ste ma upu ći va nja i po mo ći i po dr ške žr tva ma tr-
go vi ne lju di ma, vo đe nje evi den ci ja, i mo ni to ring i eva lu a ci ja.

Una pre đe nje i zakonsko uređenje 
an ti tra fi  king me ha ni zma

1. Ja sni je de fi  ni sa nje sta tu sa, ulo ge i kon kret nih ak tiv no sti Re pu blič kog ti ma 
za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma kao de la Na ci o nal nog me ha ni zma za ko-
or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma.

2. Ja sni je de fi  ni sa nje i prav no ure đi va nje sta tu sa, ulo ge i me đu sob nih od no sa 
svih ak te ra uklju če nih u Na ci o nal ni me ha ni zam za ko or di na ci ju ak tiv-
no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma, na na čin ko ji bi 
ga ran to vao mak si mal no is ko ri šća va nje po sto je ćih re sur sa.

3. Ure di ti pro ce du re uklju či va nja no vih čla no va u Re pu blič ki tim za bor bu 
pro tiv tr go vi ne lju di ma ka ko bi svi ak te ri zna čaj ni za iden ti fi  ka ci ju i pru-
ža nje po mo ći mo gli da bu du uklju če ni.
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Una pre đe nje si ste ma upu ći va nja i po mo ći 
i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma

1. Stva ra nje uslo va za uklju či va nje ve ćeg bro ja ak te ra u iden ti fi  ka ci ju i pru-
ža nje po mo ći žr tva ma tr go vi ne lju di ma, i to kroz:
a. Edu ka ci ju svih ko ji do la ze ili bi mo gli da do đu u kon takt sa žr tva ma 

tr go vi ne lju di ma
b. Po di za nje sve sti gra đa na o to me ko me mo gu da se obra te u slu ča ju da 

je ne ko me po treb na po moć
c. Po di za nje sve sti po ten ci jal nih i ak tu el nih žr ta va ka ko bi zna le ko me 

tre ba da se obra te u slu ča ju da im je po treb na po moć.
2. Osni va nje na ci o nal nog in for ma ci o nog cen tra ko ji bi:

a. Vo dio i re dov no ažu ri rao ba zu po da ta ka po sto je ćih uslu ga/slu žbi ko je 
mo gu bi ti od ko ri sti žr tva ma.

b. Da vao i di stri bu i rao in for ma ci je o po sto je ćim uslu ga ma:
i. ak te ri ma ko ji do la ze ili mo gu da do đu u kon takt sa žr tva ma tr-

go vi ne lju di ma,
ii. po ten ci jal nim i ak tu el nim žr tva ma,
iii. svi ma ko ji ma su te in for ma ci je po treb ne.

c. Oformio i redovno ažurirao stručnu biblioteku, sa referentnom doma-
ćom i inostranom literaturom iz oblasti suprotstavljanja trgovini 
ljudima.

3. Prav no ure di ti ulo ge raz li či tih ak te ra u pru ža nju po mo ći ma lo let nim li ci-
ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma na na čin ko ji omo gu ća va ja sno raz gra ni če nje 
nji ho vih nad le žno sti.

4. Po seb no ure di ti od nos nad le žno sti cen ta ra za so ci jal ni rad i Slu žbe za ko-
or di na ci ju za šti te žr ta va tr go vi ne lju di ma u pru ža nju po mo ći ma lo let nim 
li ci ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

5. Raz vi ja ti i for ma li zo va ti me ha ni zme me đu sek tor skog po ve zi va nja i sa-
rad nje raz li či tih ak te ra na lo kal nom ni vou (ho ri zon tal no po ve zi va nje).

6. Po ve zi va nje me ha ni za ma me đu sek tor ske sa rad nje na lo kal nom ni vou sa 
Na ci o nal nim me ha ni zmom za ko or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke 
bor be pro tiv tr go vi ne lju di ma (ver ti kal no po ve zi va nje).

7. Raz vi ja nje me ha ni za ma sa rad nje ak te ra ko ji pru ža ju po moć že na ma žr-
tva ma tr go vi ne lju di ma sa or ga ni za ci ja ma i in sti tu ci ja ma ko je pru ža ju 
po moć i po dr šku že na ma žr tva ma dru gih ob li ka na si lja.
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Vo đe nje evi den ci ja

1. Us po sta vlja nje je din stve nog na či na pri ku plja nja po da ta ka i vo đe nja evi den-
ci je o tr go vi ni lju di ma, ko ji bi ob u hva tio sve re le vant ne po dat ke o žr tva ma, 
iz vr ši o ci ma, na či nu vr še nja tr go vi ne i pru ža nju po mo ći žr tva ma.

2. Raz vi ja nje i re dov no ažu ri ra nje je din stve ne ba ze po da ta ka o tr go vi ni lju-
di ma ko ju bi vo di la ne za vi sna is tra ži vač ka or ga ni za ci ja, či ju bi osno vu 
či ni li po da ci svih re le vant nih ak te ra.

Mo ni to ring i eva lu a ci ja

1. Us po sta vlja nje Na ci o nal nog iz ve sti o ca ko ji bi vr šio kon ti nu i ra ni mo ni to-
ring i eva lu a ci ju an ti tra fi  king ak tiv no sti u ce li ni, s po seb nim ak cen tom na 
po moć i po dr šku žr tva ma, a u skla du sa mo de lom ODI HR pre ma ko me 
bi tu ulo gu tre ba lo da ima ne vla di na or ga ni za ci ja.

2. Ja sno de fi  ni sa nje ulo ge i od no sa Na ci o nal nog iz ve sti o ca sa Na ci o nal nim 
me ha ni zmom za ko or di na ci ju ak tiv no sti i kre i ra nje po li ti ke bor be pro tiv 
tr go vi ne lju di ma u ce li ni i sa nje go vim po je di nim de lo vi ma.

3. Kon ti nu i ra ni mo ni to ring bi tre ba lo ra di ti pri me nom kva li ta tiv nih i kvan-
ti ta tiv nih me to da uz kom bi na ci ju raz li či tih teh ni ka pri ku plja nja po da ta ka 
od stra ne raz li či tih ak te ra pre ma pred lo gu mo de la mo ni to rin ga ko ji je 
raz vi jen u VDS.

4. Za kon ski re gu li sa ti pod ko jim uslo vi ma na uč na i struč na jav nost mo že 
pri su stvo va ti rad nja ma dr žav nih or ga na u pret kri vič nom po stup ku.





91

Iz vo di iz re cen zi ja

Is tra ži va nje Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je o si ste mu po mo ći i po dr ške že-
na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji pred sta vlja no vu, iz u zet no va žnu i do 
sa da ne po sto je ću ka ri ku ko ja je neo p hod na za kom ple ti ra nje sli ke o si ste mu 
bor be pro tiv tr go vi ne že na ma i po mo ći žr tva ma u Sr bi ji. Ova pro ble ma ti ka je, 
ne sa mo u Sr bi ji, ve o ma če sto oba vi je na ve lom taj ne, i ova kva is tra ži va nja su 
neo p hod na da bi se po sto je ći me ha ni zmi za po dr šku i po moć žr tva ma uči ni li 
tran spa rent nim i ta ko omo gu ći la (i iz vr ši la) eva lu a ci ja do sa da šnjih na po ra ko ji 
se ula žu da bi se žr tva ma tr go vi ne na što efi  ka sni ji i ade kvat ni ji na čin pru ži lo 
ono što im je po treb no. 

Is tra ži va nje je spro ve de no po već do bro po zna tim vi so kim stan dar di ma ko je 
ova ne vla di na pro fe si o nal na or ga ni za ci ja kod nas prak ti ku je već vi še od jed ne 
de ce ni je, i pred sta vlja neo p hod no i ne za o bi la zno šti vo ne sa mo za nas ko ji se 
ba vi mo pro ble mom tr go vi ne lju di ma, ne go i ši ru jav nost ko ja je za in te re so va na 
za ovaj ob lik kri mi na li te ta. Kva li tet ovog is tra ži va nja ni je sa mo u de skrip tiv-
nom pre gle du po sto je će prak se u Sr bi ji, ne go i uka zi va nju na pro tiv reč no sti, 
ne lo gič no sti i ne do stat ke tre nut no im ple men ti ra nog si ste ma pru ža nja po mo ći 
žr tva ma, kao i pre po ru ka ma ka ko se on mo že una pre di ti i po bolj ša ti. 

Pro fe si o nal nost, od me re nost, ana li tič nost i kri tič nost, ta ko neo p hod ni ne 
sa mo u na uč no-is tra ži vač kom sve tu, ve ro vat no su naj ve ći kva li tet ove mo no-
gra fi  je. Za ključ ci ko je is tra ži va či ce Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je pre zen tu ju 
iz stra ni ce u stra ni cu mo ra ju se shva ti ti kao opo me na, ali i pu to kaz ko jim se 
tre ba kre nu ti da ne bi do šli u si tu a ci ju da, ume sto da pru ža mo po moć oni ma 
ko ji ma je po moć po treb na, do dat no ote ža va mo nji hov iona ko te žak so ci jal ni 
i prav ni po lo žaj.

Na ža lost, za tvo re na vra ta i ne sprem nost na sa rad nju na ko je su is tra ži va či ce 
na i la zi le pri li kom re a li za ci je is tra ži va nja ogra ni či li su do met ove mo no gra fi  je, 
ali su isto vre me no uka za li na je dan vr lo opa san fe no men, sa ko jim se do du še 
su o ča va ju i dru ge ze mlje sve ta i ko ji one mo gu ća va kom ple ti ra nje sli ke o pro ble-
mu tr go vi ne lju di ma (vi de ti Se gra ve i dr. 2009). Sto ga je po treb no kon stant no 
uka zi va ti pa žnju na ova kvu lo šu prak su i pod vla či ti da se ta kvom ne tran spa-
rent no šću, bez ob zi ra či me je ona iza zva na, do dat no za ma glju je iona ko već 
iz u zet no skri ven pro blem ne sa mo tr go vi ne že na ma, ne go i kre ta nja to ko va 
nov ca i sred sta va ko ji se iz dva ja ju za pru ža nje po mo ći žr tva ma, a ujed no se 
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one mo gu ću je i bi lo ka kva eva lu a ci ja i ko nač no una pre đe nje po sto je ćih si ste ma 
po mo ći žr tva ma tr go vi ne že na ma. 

Dr Sa nja Mi li vo je vić
Uni ver zi tet Za pad ni Sid nej

Austra li ja

Is tra ži va nje, či ji su re zul ta ti pred sta vlje ni u ovoj mo no gra fi  ji, je ori gi nal no 
i, kod nas, pr vo te vr ste. Oči gled no ima me đu na rod ni zna čaj jer je, iz me đu 
osta log, na me nje no i spe ci ja li zo va nim agen ci ja ma uni ver zal ne i re gi o nal ne 
me đu na rod ne or ga ni za ci je – Uje di nje nim na ci ja ma i Evrop skoj uni ji. Uz to, 
nje go vi re zul ta ti ima ju ve li ki te o rij ski zna čaj, pre sve ga iz aspe ka ta kri mi no lo-
ških, vik ti mo lo ških, kri mi na li stič kih i bez bed no snih na u ka, a na ro či to u obla sti 
te o ri je i prak se me to do lo gi je na uč nog is tra ži va nja. Naj zad, ne spo ran je nje gov 
dru štve ni zna čaj i prak tič na pri men lji vost na pod ruč ju Re pu bli ke Sr bi je, ali i 
u dru gim ze ma lja ma u tran zi ci ji ko je se su o ča va ju sa slič nim pro ble mi ma.

Zna čaj re zul ta ta ovog is tra ži va nja je tro struk: pr vo, autor ke su uka za le na 
na čin funk ci o ni sa nja si ste ma pru ža nja po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne 
že na ma u prak si, oce ni le ga i da le pre po ru ke za pre va zi la že nje po sto je ćih pro-
ble ma i za nje go vo una pre đe nje; dru go, iz ra di le su mo del (de fi  ni sa le re fe rent ne 
is pi ta ni ke, is tra ži vač ke teh ni ke i in stru men te) mo ni to rin ga nad pru ža njem po-
mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne že na ma u Sr bi ji i tre će, te sti ra le su ga. S tim 
u ve zi, autor ke su pri ku pi le i ob ra di le po dat ke o: prav nom i in sti tu ci o nal nom 
okvi ru si ste ma po mo ći i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji; 
bro ju ma lo let nih i pu no let nih li ca žen skog po la – žr ta va tr go vi ne lju di ma; 
funk ci o ni sa nju si ste ma po mo ći žr tva ma kao ce li ne i u iza bra nim po je di nač-
nim slu ča je vi ma tr go vi ne ma lo let nim i pu no let nim oso ba ma žen skog po la u 
Sr bi ji; po mo ći ko ju že ne žr tve tr go vi ne lju di ma do bi ja ju ka da se po ja ve na su du 
i o evi den ci ja ma ko je vo de or ga ni za ci je i in sti tu ci je ko je do la ze u kon takt sa 
žr tva ma tr go vi ne lju di ma.

Uka zu ju ći na ak tu el no sta nje u sfe ri po mo ći i po dr ške že na ma žr tva ma tr go vi ne 
lju di ma u Re pu bli ci Sr bi ji, po sred no je uka za no na ne do vr še nost i ne sa vr še nost 
na ci o nal nih me ha ni za ma za šti te, po mo ći i po dr ške žr tva ma tr go vi ne lju di ma, i to 
sve o bu hvat no: nje go vih or ga ni za ci o nih, funk ci o nal nih i nor ma tiv nih (za kon skih 
i stra te gij skih) kom po nen ti. Do ka za no je i da sa rad nja su bje ka ta na ci o nal nog 
si ste ma su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma ni je na za do vo lja va ju ćem ni vou, da je 
ne ret ko od raz lič nog od no sa po je di na ca i po je din ki ko ji nji me upra vlja ju, kao i 
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da se kom pe tent nost po je di nih struč nih te la, or ga ni za ci ja i po je di na ca ne ret ko 
bez oprav da nog raz lo ga sta vlja ju u dru gi plan ili za ne ma ru ju. Naj ve ći pro ble mi 
u bez bed no snoj prak si oči gled no na sta ju zbog ne zna nja i ne struč no sti su bje ka ta 
bez bed no sti, ko ji ve što ma ni pu li šu sta tu snim auto ri te tom svo jih funk ci ja, kri ju ći 
se iza svo jih slu žbe nih po lo ža ja, for mal ne i ne for mal ne mo ći.

Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je je za re ša va nje pro ble ma tr go vi ne lju di ma 
oči gled no kom pe tent ni je od mno gih zva nič nih ak tiv nih ak te ra dr žav nog i 
ne dr žav nog sek to ra bez bed no sti ko ji su u to uklju če ni. Nji ho vim od bi ja njem 
sa rad nje i neo da zi va njem na po ziv autor ki da kao is pi ta ni ci uče stvu ju u ovom 
is tra ži va nju, to su pre ćut no i pri zna li. Mo žda je nji hov strah od auto ri te ta 
upra vo je dan od raz lo ga ne do volj ne uklju če no sti Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je 
i dru gih struč nih or ga ni za ci ja i po je di na ca u kre i ra nje i spro vo đe nje na ci o nal ne 
po li ti ke su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma.

Re fe rent nost, pro fe si o nal nost, zna čaj i auto ri tet du go go di šnjih ak tiv no sti, 
što sa mo stal no, što u okvi ru Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je, autor ka ma da je 
zna čaj i ulo gu Na ci o nal nog iz ve sti o ca – krun skog su bjek ta mo ni to rin ga „an ti-
tra fi  king ak tiv no sti i im ple men ta ci je an ti tra fi  king na ci o nal nog za ko no dav stva“. 
For mi ra nje ova kvog te la je i jed na od oba ve za dr ža va pot pi sni ca Kon ven ci je 
Sa ve ta Evro pe o bor bi pro tiv tr go vi ne lju di ma i Kon ven ci je Uje di nje nih na ci ja 
pro tiv tran sna ci o nal nog or ga ni zo va nog kri mi na la.

Ne po sto ja nje ova kvog „mo ni to ring te la“ u na šoj ze mlji oprav da va po sto ja nje 
i an ga žo va nost ne vla di nih or ga ni za ci ja. Isto vre me no, po tvr đu je neo p hod nost 
us po sta vlja nja čvr šćeg part ner stva dr ža ve sa tzv. ne dr žav nim sek to rom bez-
bed no sti, na ro či to u onim sfe ra ma bez bed no sne stvar no sti za či ju for mal nu 
so ci jal nu kon tro lu dr ža va još uvek ni je raz vi la sop stve ne ili do volj ne ka pa ci te te, 
kao što je slu čaj sa su prot sta vlja njem tr go vi ni lju di ma. U tom smi slu, nad le žni 
re pu blič ki or ga ni mo ra li bi ozbilj no da raz mo tre mo guć nost do de lji va nja Vik-
ti mo lo škom dru štvu Sr bi je, mo žda oja ča nom „spolj nim sa rad ni ci ma“, sta tu sa 
Na ci o nal nog iz ve sti o ca. Ovo tim pre što ova ne vla di na or ga ni za ci ja uži va ugled 
broj nih me đu na rod nih or ga ni za ci ja, što po tvr đu ju nji ho vi broj ni me đu na rod ni 
an ga žma ni, kao i is tra ži va nje či ji su re zul ta ti upra vo pred na ma. Naj zad, ova 
or ga ni za ci ja je i ne po sred no raz vi la me to do lo gi ju i me ha ni zme mo ni to rin ga 
su prot sta vlja nja tr go vi ni lju di ma u Re pu bli ci Sr bi ji, i pr va je, a za sa da i je di na, 
spro ve la op se žan mo ni to ring. Pri tom je uka za la na pred no sti i ma ne po je di-
nih mo ni to ring-me to da, kao i na pro ble me s ko ji ma se su sre ću is tra ži va či, te 
na mo guć no sti nji ho vog pre va zi la že nja.

Autor ke su još jed nom, na uč no agru men tu ju ći i prak tič no po tvr đu ju ći, do-
ka za le „ane mič nost i ne sa vr še nost“ Stra te gi je za bor bu pro tiv tr go vi ne lju di ma u 
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Re pu bli ci Sr bi ji. Na daj mo se da će kre a to ri na ci o nal ne po li ti ke su prot sta vlja nja 
tr go vi ni lju di ma, pre sve ga po li ti ke za šti te, po mo ći i po dr ške žr tva ma, raz u-
me ti ide je i po ru ke ovog is tra ži va nja. To, na rav no, ne bi sme li da do ži ve kao 
či nje nje ustu pa ka ne vla di nim or ga ni za ci ja ma, već kao uva ža va nje me đu na-
rod nih stan dar da, a po vrh sve ga, kao do pri nos bo ljoj sud bi ni žr ta va tr go vi ne 
lju di ma, če mu su autor ke ove mo no gra fi  je ne se bič no po sve će ne. Ne sum nji vo 
je da su nji ho ve po ru ke i pre po ru ke smer ni ce za hu ma ni je dru štvo i za slu že ni 
bo lji ži vot žr ta va tr go vi ne lju di ma.

Mo no gra fi  ja Po moć i po dr ška že na ma žr tva ma tr go vi ne lju di ma u Sr bi ji je 
„pra vo osve že nje“ me đu, mo že se slo bod no re ći, ša blon ski kon ci pi ra nom gra-
đom o tr go vi ni lju di ma, či ji ni vo na uč nog sa zna nja ne se že da lje od pro ste de-
skrip ci je ak tu el nog sta nja na po lju tr go vi ne lju di ma ili in ter pre ta ci je dru gih 
po sto je ćih na uč nih iz vo ra, i či ja je na uč nost po le mič na. Ovaj tekst od li ku ju 
ori gi nal ni re zul ta ti, do ko jih se do šlo pri me nom na uč nih me to da, u po stup ku 
na uč nog is tra ži va nja, od stra ne is tra ži va či ca sa na uč nim ti tu la ma. Zbog to ga 
su ozbilj na opo me na, ali i pu to kaz od lu či o ci ma u na ci o nal nom si ste mu bez-
bed no sti Re pu bli ke Sr bi je.

Ne spo ran te o rij ski i prak tič ni zna čaj ove mo no gra fi  je, ne sa mo da oprav da va 
po tre bu nje nog pu bli ko va nja, već je i pre po ru ču je kao oba ve znu li te ra tu ru u 
sred njo škol skim i vi so ko škol skim usta no va ma iz ko je se pre vas hod no re gru tu ju 
bu du ći pri pad ni ci dr žav nog i ak ti vi sti ne dr žav nog sek to ra bez bed no sti. 

Dr Sa ša Mi jal ko vić
do cent Kri mi na li stič ko-po li cij ske

aka de mi je u Be o gra du
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Be le ške o autor ka ma

Ve sna Ni ko li-Ri sta no vi je is tra ži va či ca, pro fe sor ka kri mi no lo gi je, ma-
lo let nič ke de lin kven ci je i vik ti mo lo gi je na Fa kul te tu za spe ci jal nu edu ka ci ju i 
re ha bi li ta ci ju u Be o gra du, i di rek tor ka Vik ti mo lo škog dru štva Sr bi je. Autor ka 
je ve ćeg bro ja ra do va iz obla sti na si lja nad že na ma, za šti te žr ta va, kri mi na li te-
ta i ra ta, tr go vi ne lju di ma, i isti ne i po mi re nja. Naj zna čaj ni ji ra do vi iz obla sti 
tr go vi ne lju di ma uklju ču ju ko a u tor ske knji ge Tr go vi na lju di ma u Sr bi ji (2004), 
Sa mo moj ži vot: na ljud ski pra vi ma za sno va na re ha bi li ta ci ja žr ta va tr go vi ne lju di ma 
u ci lju sek su al ne eks plo a ta ci je (2005) i Tr go vi na mu škar ci ma u Sr bi ji (2009).

Sa nja Ćo pi je is tra ži va či ca-sa rad ni ca u In sti tu tu za kri mi no lo ška i so ci o lo ška 
is tra ži va nja u Be o gra du, i is tra ži va či ca i pred sed ni ca Uprav nog od bo ra Vik-
ti mo lo škog dru štva Sr bi je. Autor ka je vi še ra do va iz obla sti tr go vi ne lju di ma, 
na si lja u po ro di ci, za šti te žr ta va i re sto ra tiv ne prav de. Ko a u tor ka je knji ga Tr-
go vi na lju di ma u Sr bi ji (2004) i Tr go vi na mu škar ci ma u Sr bi ji (2009).
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Pro gram Uje di nje nih na ci ja za raz voj (UNDP) je glo bal na raz voj na 
mre ža ko ja se za la že za pro me ne i obez be đu je pri stup zna nju, is ku stvi ma i 
re sur si ma neo p hod nim za bo lji ži vot lju di. Pri sut ni smo u 166 ze ma lja sve ta, 
u Sr bi ji od 1952. go di ne, sa ko ji ma ra di mo na pro na la že nju re še nja za glo bal ne 
i do ma će raz voj ne iza zo ve.

Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je - VDS je ne za vi sno i ne pro fi t no udru že nje 
gra đa na, ko je je osno va no 12. no vem bra 1997. go di ne s ci ljem da oku pi ve ći 
broj hu ma ni stič ki ori jen ti sa nih struč nja ka/struč nja ki nja, ko ji svo jim na uč nim, 
struč nim i ljud skim auto ri te tom, in ter di sci pli nar nim is tra ži va nji ma, edu ka ci-
jom i pru ža njem ne po sred ne po mo ći žr tva ma do pri no se raz vo ju vik ti mo lo gi je 
i una pre đe nju pra va i za šti te žr ta va kri mi na li te ta, ra ta i kr še nja ljud skih pra-
va, bez ob zi ra na nji hov pol, ver sku, re li gij sku, et nič ku pri pad nost, po li tič ka 
opre de lje nja ili dru ge ka rak te ri sti ke.

Iz da to u Be o gra du, 2010. go di ne

In for ma ci je u ve zi sa knji gom mo gu se do bi ti na sle de ćim adre sa ma:

UNDP Ser bia Vik ti mo lo ško dru štvo Sr bi je
P.O.Box no.3 Do si te je va 1a
In ter na ci o nal nih bri ga da 69 11000 Be o grad
11000 Bel gra de Sr bi ja
Ser bia Te le fon: +381 11 3034 232
Pho ne: +381 11 20 40 400 Fax: + 381 11 3034 232
Fax: +381 11 3 44 43 00 E-mail: vds@eunet.rs
www.undp.org.rs  www.vds.org.rs
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