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Plenarna sesija 1: Prava Zrtava i EU

Izazovi za razvoj prava Zrtava: pregled rezultata projekta
Zrtve u Evropi

Dr Antony Pemberton

Medunarodni viktimoloski institut INTERVICT
(Univerzitet u Tilburgu, Holandija)

Evropska unija je 2001. godine usvojila Okvirnu odluku o poloZaju
Zrtava u krivicnom postupku. Ova prekretnica u razvoju prava Zr-
tava ujedno predstavlja prvi pravno obavezuju¢i medunarodni in-
strument u ovoj oblasti. Dvadeset sedam zemalja ¢lanica bi trebalo
da implementiraju prili¢éno Sirok korpus prava zrtava kriminaliteta.
Kazem trebalo bi, jer evaluacije Evropske komisije radene 2004. i
2008. godine o primeni Okvirne odluke, kao i skoragnji projekat Zr-
tve u Evropi, koji je 2008. i 2009. godine realizovan od strane portu-
galske sluzbe za zrtve APAV i INTERVICT-a a u ime Evropske pomo-
¢i Zrtvama, pokazuju da je implementacija Okvirne odluke ostavila
dosta toga Sto se samo prizeljkuje. Naime, u pogledu stvarnog po-
boljSanja poloZaja Zrtava kriminaliteta, efekti Okvirne odluke nisu
kvalitativno drugaciji u odnosu na ranije, pravno neobavezujuce
medunarodne instrumente (,meko pravo“) poput Deklaracije UN i
preporuka Saveta Evrope iz osamdesetih godina XX veka.

U izlaganju ¢u ukazati na neke klju¢ne rezultate projekta Zrtve u
Evropi i glavne obrasce u primeni prava Zrtava do kojih se doslo kroz
ovaj projekat. Stice se utisak da razvijanje prava zavisi of pratecih tro-
Skova, obima u kome mogu da budu u suprotnostiili da se ¢inidasuu
suprotnosti sa drugim interesima krivicnopravnog sistema i postoja-
nja nacionalonih lidera koji se zalazu za prava Zrtava, poput sluzbi za
Zrtve. Uz to, u radu ¢u ukazati i na to da razvoj poloZaja Zrtava Sirom
Evropske unije pokazuje znacajne razli¢itosti i da je, opSte uzev, jos
uvek na prilicno niskom nivou. U poslednjem delu izlaganja razmotri-
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¢u faktore koji se nalaze u osnovi ove dve osnovne odlike — relativno
niskog nivoa i razli¢itosti u razvoju — evropskog polja prava Zrtava.

Podrska zrtvama i reforma policije u Evropskoj Uniji:
Iskustvo iz Svedske

Dr Magnus Lindgren
Organizacija ,, Sigurna Svedska” i Ombudsman za Zrtve kriminaliteta

Tokom poslednjih decenija Zrtve kriminaliteta su sve vise dospeva-
le u fokus Evropske unije, Sto je delimi¢no rezultat napora Zenskog
pokreta da skrene paznju na problem muskog nasilja nad Zenama.
Realizovane su brojne inicijative i reforme kako bi se poboljsali podr-
Ska, zastita i pomo¢ Zrtvama, na primer, uvodenje naknade Stete za
pretrpljene povrede i predvidanje pravnog savetovanja. Istovreme-
no, naglasavano je da je briga o Zrtvama kriminala vazno polje rada
policije. U Svedskoj, Nacionalni policijski odbor je predstavio model
kako bi policija trebalo da ucestvuje u pruzanju podrske Zzrtvama u
lokalnim zajednicama. Na primer, veoma je vazno da svi pripadnici
policije poseduju dobro znanje o tipicnim potrebama i reakcijama
Zrtava kriminaliteta. Mora postojati i jasna podela obaveza i odgo-
vornosti u pogledu pruzanja podrske Zrtvama u okviru policije, kako
bi svako znao ko je odgovoran za Sta. Uz to, policija mora da us-
postavi procedure koje ¢e osigurati da se sa Zrtvama kriminaliteta
pravilno postupa i da im se omogucdi relevantno, precizno i kontinu-
irano informisanje o statusu njihovog slucaja. Stavise, postoje dve
osnovne komponente koje moraju da funkcionisu u toku 24 sata u
okviru policije: kontinuirana procena aktuelnih i potencijalnih rizika
i pretnji Zrtvama kriminaliteta, i aktivno upravljanje kriviénim istra-
gama kako bi se obezbedilo da Zrtve dobiju podrsku koja im pripada.
Medutim, u praksi je teSko prevesti ovaj model u akciju. Jedan od
razloga je taj Sto je rad policije tradicionalno bio usmeren na hvata-
nje ucinilaca, odnosno na reakciju na ve¢ ucinjena dela, umesto na
proaktivnu prevenciju kriminaliteta. Kao rezultat toga, policija pone-
kad ima teskoca da usvoji nove metode rada. Jos jedan razlog je taj
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da vec preopterecena organizacija kao Sto je policija moze oklevati
da preuzme ono Sto doZivljava kao nove, dodatne zadatke. U takvim
slu¢ajevima, ona mozZe izabrati da pokrene privremene kampanje
umesto koncipiranja strukturisanog rada usmerenog na postizanje
trajne promene nacina rada i metoda. Tako, umesto integrisanja pri-
oritetnih duZnosti u svakodnevni policijski posao, odgovornost za
ove duznosti je Cesto delegirana jednom ili nekolicini policajaca, koji
su zainteresovani za tu problematiku.

Medunarodni i evropski standardi o Zzrtvama rodno
baziranog nasilja i uskladenost zakonodavstva Srbije sa njima

Doc. dr Mirjana Dokmanovi¢

Fakultet za evropske pravno-politicke studije Univerziteta
Singidunum i Viktimolosko drustvo Srbije

Poslednjih godina Republika Srbija je ostvarila odreden napredak u
pogledu suzbijanja i sankcionisanja seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja. Usvajanjem antidiskriminacione legislative (Zakona o spre-
¢avanju diskriminacije i Zakona o ravnopravnosti polova) stvorena
je dobra osnova za dalje unapredenje zakona u ovoj oblasti, s ob-
zirom da je rodno zasnovano nasilje priznato kao vid diskriminacije
Zena. Medutim, nacionalno zakonodavstvo je i dalje znatno vise fo-
kusirano na sankcionisanje nasilja uopste, pa tako i rodno zasnova-
nog nasilja, posebno, nego na prevenciju i zastitu Zrtava. Stoga se
novi zahvati na unapredivanju zakonodavstva moraju upravo tu fo-
kusirati, polazedi od zahteva postavljenih u medunarodnopravnim
dokumentima i primerima uspesnih praksi drugih zemalja.

Cilj ovog rada je da analizira uskladenost zakonodavstva Repu-
blike Srbije sa medunarodnim i evropskim standardima o Zrtvama
rodno baziranog nasilja i da da preporuke za unapredenje zakono-
davstva. U prvom delu rada predstavié¢e se medunarodni i evropski
standardi u oblasti zasStite Zrtava koji su sadrzani u dokumentima
Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope, Evropskog parlamenta i preporu-
ke ekspertskih foruma Konferencija EU o nasilju nad Zenama. Dace
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se i kratki pregled dobrih praksi u primeni ovih standarda u drugim
zemljama koji bi mogli da posluZe kao primer za razvijanje novih za-
konskih reSenja kod nas. U tre¢em delu rada dace se pregled vazecih
zakonskih resenja i ocena njihove uskladenosti sa medunarodnim i
evropskim standardima. U ¢etvrtom delu rada dace se preporuke
za unapredenje nacionalne legislative u ovoj oblasti.

Presude Evropskog suda za ljudska prava
u sluc¢ajevima porodicnog nasilja

Prof. dr Zorica Mrsevi¢

Zamenica zastitnika gradana RS za rodnu ravnopravnost i prava
osoba sa invaliditetom

Nasilje je onoliko jako i onoliko nekaznjivo koliko je slaba drzava i
neefikasne njene institucije. U dve nedavne presude donete 2009
godine povodom slucajeva porodi¢nog nasilja sa smrtnim ishodom,
Tomasic protiv Hrvatske i Opuz protiv Turske, obe zavrSene donose-
njem osudujucih presuda protiv pomenutih drZava, Evropski sud za
ljudska prava u Strazburu je stao na stanoviSte da postoji odgovor-
nost drzava u slucajevima porodi¢nog nasilja zbog nepreduzimanja
odgovarajudih radnji i mera od strane nadleznih drzavnih organa
prinude. Sud je takode jasno stao na nedvosmisleno izrazeno sta-
noviste da u predmetima koji se odnose na smrt u okolnostima iz
kojih bi mogla proizac¢i odgovornost drzave, vlasti moraju delovati
na vlastitu inicijativu ¢im saznaju za doti¢nu stvar. Vazno je primetiti
i da je Sud konstatovao da nemo¢ drZzave da efikasno spreci rodno
zasnovano nasilje predstavlja oblik zabranjene diskriminacije zena.
Drzave su odgovorne kada propuste da s duznom paznjom sprece
nasilje nad Zenama, ukljucujuci i nasilje izvrSeno od strane privat-
nih lica, kao i da istraZe, krivicno gone i kazne to nasilje. Upadljiva
je sli¢nost cinjenicnih i pravnih okolnosti oba sluc¢aja sa domadim
slucajevima porodicnog nasilja pa su sli¢ni postupci i presude istog
Suda protiv Srbije vrlo moguci ako dode do korektnog obraéanja
ovlascenih subjekata toj evropskoj sudskoj instanci.
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Plenarna sesija 2: Prava Zrtava u pravnom sistemu
Republike Srbije

Pomoc i zastita zrtava u krivicnom postupku

Radmila Dragicevic¢-Dicic¢
Apelacioni sud u Beogradu

U krivicnom postupku Zrtva ucestvuje kao oSteceni, dok se pod
posebnim uslovima moze pojaviti i kao tuZilac. Zrtva je jedan od
najvaznijih ucesnika u krivicnom postupku, ¢esto i jedini, te njeno
saslusanje predstavlja vazan deo dokazivanja. Procesni poloZaj Zr-
tve sadrZi njena prava i obaveze koje su regulisane Zakonikom o
krivicnom postupku, kojim se odreduju i procesne mere zastite zr-
tve kao svedoka. Procesne mere zastite se primenjuju pre pokreta-
nja, u toku i nakon zavrsetka kriviénog postupka, a imaju za cilj da
povecaju Cesto ugrozenu bezbednost Zrtve i otklone sve opasnosti
koje proizilaze iz njene spremnosti da svedoci. Drzava kao potpisnik
mnogih medunarodnih ugovora i konvencija mora da predstavlja
garanta za zastitu prava Zrtve. U krivicnom postupku ta prava u ime
drZave moraju da pruzaju i za njih garantuju policija, tuzilastvo i sud.
Kroz adekvatno postupanje sa Zrtvama, koje je za posebne katego-
rije Zrtava garantovano i posebnim medunarodnim konvencijama,
stvaraju se nuzni preduslovi za jacanje poverenja Zrtve u ceo krivic-
nopravni sistem i osigurava njena saradnja u krivicnom postupku.
Policija, tuzilastvo i sud moraju obezbediti kadrove koji su u stanju
da, pre svega, identifikuju Zrtvu, a zatim obezbede da se njeno sa-
slusanje obavi bez dodatnog traumatizovanja. U tom smislu vaZzna
ja preporuka Saveta Evrope br. Rec (85)11 iz 1985. godine, koja go-
vori o vaznosti uspostavljanja poverenja Zrtve u krivi¢ni postupak,
njenog pridobijanja za saradnju i potrebi pruzanja zastite Zrtvi i nje-
noj porodici. Zastita Zrtava moZe biti pruzena primenom odredbi
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Zakonika o krivicnom postupku, Zakona o programu zastite ucesni-
ka u krivicnom postupku, kao i direktnom primenom medunarod-
nih konvencija, posebno onih koje govore o ogranizovanom krimi-
nalu, trgovini ljudima, zastiti dece itd. Medutim, stepen postovanja
i obezbedenja prava Zrtve, kao i onemogucéavanje njene viSestruke
viktimizacije kroz krivi¢ni postupak zavise od vestine i znanja sudija,
tuzilastva i policije, pa je neophodna njihova kontinuirana edukaci-
ja. Nasuprot prava Zrtve je i pravo okrivljenog da u pravicnom po-
stupku ispita Zrtvu kao svedoka, da kroz kontradiktoran postupak
ospori njen iskaz. Medutim, Evropski sud za ljudska prava je stvorio
znacajnu sudsku praksu koja definiSe moguce granice ogranicenja
prava okrivljenog u korist zastite Zrtve. Praksa ovog suda mora da
postane sastavni deo nase sudske prakse, da se neposredno prime-
njuje, Sto takode zahteva kontinuiranu edukaciju sudija.

Pravna zastita dece u Srbiji i medunarodni standardi

Prof. dr Nevena Petrusic¢

Pravni fakultet Univerziteta u Nisu
i Poverenica za zastitu ravnopravnosti

Dr Ivana Stevanovié

Institut za kriminoloska i socioloska istraZivanja
i Centar za prava deteta

U savremenom svetu politika prema deci sagledava se kao strate-
Sko pitanje drustvenog razvoja, a njeno kreiranje i implementacija
podrazumeva udruzivanje svih drustvenih aktera — centralne i lo-
kalnih vlasti, zakonodavne vlasti, kao i organizacija civilnog drustva
i privatnog sektora. Saglasno tome, savremeni sistem drustvene za-
Stite dece mora biti zasnovan na multidisciplinarnom i intersektor-
skom pristupu, uz uvazavanje potrebe kontinuirane edukacije svih
subjekata koji sudeluju u sistemu.

Centralno mesto u sistemu zastite dece zauzima pravna zasti-
ta, u okviru koje poseban znacaj imaju mehanizmi porodi¢noprav-
ne i krivicnopravne zastite dece. Stepen delotvornosti i efikasnosti

16



ovih mehanizama zavisi od niza faktora, pri cemu je klju¢na njihova
povezanost sa drugim institucionalnim sistemima zastite, kao $to
su sistem socijalne zastite, zdravstvo i obrazovanje. Pored toga, od
znacaja je i delovanje pojedinih vaninstitucionalnih ¢inilaca, medu
kojima posebno vaznu ulogu imaju nevladine organizacije i profe-
sionalna udruzenja. Svaki deo sloZenog sistema zastite dece, kao i
svaka institucija u njemu, ima svoje mesto i nosi svoj deo odgovor-
nosti za uspesno funkcionisanje sistema pravne zastite dece.

Na kraju 20. i pocetkom 21. veka narocita paZznja posvecena je
uspostavljanju delotvorne zastite dece-Zrtava. Na medunarodnom
i evropskom nivou razvijeni su visoki standardi zastite dece-Zrta-
va, koje drzave sa vecom ili manjom uspesnoscéu implementiraju
reformiSudi pojedine grane pravnog sistema. U ovom radu autor-
ke su kriticki sagledale rezultate najnovijih reformi u oblasti doma-
¢eg porodi¢nog i krivicnog prava, nastojeci da odgovore na pitanje
da li i u kojoj meri pravni propisi u domenu zastite dece, posebno
dece-Zrtava, slede medunarodne i evropske standarde, savreme-
ne koncepcije i opSte trendove. Odgovarajuca paznja posvecéena je
razmatranju objektivnih i subjektivnih razloga zbog kojih je izuzetno
retka neposredna primena ratifikovanih medunarodnih ugovora u
domenu zastite dece-Zrtava, iako Ustav Srbije to omogucava.

Zastita prava Zrtava u Srbiji i EU:
pregled rezultata istrazivanja ViktimoloSkog drustva Srbije

Dr Sanja Copi¢
Institut za kriminoloska i socioloska istraZivanja
i Viktimolosko drustvo Srbije

Nakon drustvenih i pravnih promena 2000. godine, u Srbiji se uoca-
va trend postepenog poboljSanja pravnog poloZaja i zastite Zrtava
kriminaliteta. Pravne reforme vezane za poloZaj i zastitu Zrtava kre-
tale su se u tri osnovna pravca. Prvi pravac promena predstavljaju
izmene krivicnog materijalnog zakonodavstva, posebno one do kojih
je doslo tokom 2002. i 2003. godine, koje se prevashodno ogledaju u
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inkriminisanju nasilja u porodici, silovanja u braku i trgovine ljudima,
¢ime je postavljen bolji pravni osnov za zastitu posebno osetljivih
Zrtava, narocito s obzirom na vrstu krivicnog dela i odnos Zrtve i iz-
vriioca. Ovaj trend je nastavljen i sa usvajanjem Krivicnog zakonika
2005. godine, u kome dolazi do izraZaja i Sire uzimanje u obzir inte-
resa Zrtve (na primer, kod primene drustveno zasnovanih sankcija,
odmeravanja kazne i sli¢cno). Drugi pravac promena ogleda se u re-
formi krivicno-procesnog zakonodavstva, koje su rezultirale posta-
vljanjem osnova za nesto aktivniju ulogu Zrtve u krivicnom postupku
i predvidanjem niza mera koje za cilj imaju zastitu Zrtve od sekun-
darne viktimizacije. Treci pravac pravnih reformi ogleda se u usva-
janju posebnih zakona kojima se obezbeduje pruzanje zastite poje-
dinim kategorijama lica, kao $to su maloletnici, Zrtve organizovanog
kriminaliteta, ratnih zlocina i zlostavljanja na radu. Uz sve to, uo¢ava
se i postepeno uvodenje elemenata restorativne pravde u postojedi
kriviénopravni sistem, Sto povoljno utice na poboljSanje sveukupnog
pravnog poloZaja i zastite Zrtava. Sve to ukazuje da je postojeci prav-
ni okvir koji je od znacaja za Zrtve kriminaliteta u velikoj meri una-
preden. Medutim, posmatrano iz perspektive prakse, primecuje se
da je poloZaj Zrtava jo$ uvek marginalizovan, nepovoljan i tezak, pa
one Cesto bivaju izloZzene sekundarnoj viktimizaciji. Polazeci od toga,
cilj rada je da se predstavi deo rezultata istraZivanja, koje je 2008. i
2009. godine sprovela ekspertska grupa Viktimoloskog drustva Sr-
bije. Istrazivanje je za predmet imalo analizu postojeceg zakonodav-
stva za zrtve u Srbiji i njegove primene u praksi. Analiza je obuhva-
tila poloZaj i zastitu Zrtava u krivicnom pravu i krivicnom postupku
uopste, polozaj i zastitu Zrtava pojedinih oblika kriminaliteta (nasilja
u porodici, seksualnih delikata, trgovine ljudima, ratnih zlocina i na-
silja na radnom mestu) i poloZaj i zastitu dece Zrtava. Cilj analize bio
je procena dostignutog nivoa pravne zastite Zrtava kriminaliteta i
identifikovanje nedostataka postoje¢eg pravnog okvira, kako bi se
na osnovu toga razvile preporuke za dalju reformu zakonodavstva
i poboljsanje zastite prava Zrtava u Srbiji. U radu ce biti izloZeni re-
zultati istraZivanja u vezi sa poloZajem i zastitom Zrtava u krivicCnom
postupku, moguénostima restorativne pravde i zastitom Zrtava tr-
govine ljudima, ratnih zlocina i zlostavljanja na radu.
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Plenarna sesija 3: Izazovi pruZzanja pomoci Zrtvama

Pomoc¢ zrtvama i reforma sistema socijalne zastite u Srbiji

Prof. dr Nevenka Zegarac
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu

Delotvoran sistem zastite Zrtava nasilja se oslanja na uskladene od-
govornosti na razli¢itim nivoima sistema drustva. Blagovremeno i
pouzdano pruzanje pomodi i podrske zrtvama zahteva i jasno de-
legirana zaduZenja medu ustanovama i sluzbama socijalne zastite,
policije, pravosuda, zdravstva i obrazovanja. Sistem socijalne zasti-
te ima potencijal da bude karika medu drugim podsistemima koji se
bave Zrtvama nasilja. Za to je potrebno da se uspostavi jasna veza
izmedu politike zastite Zrtava koju formuliSe Vlada u raznovrsnim
strateskim i programskim dokumentima i donosenje odgovarajucih
zakona koji implementiraju usvojenu politiku na koherentan nacin.

Strategija razvoja socijalne zastite promovisala je opredeljenje
za razvijanje mreZe usluga u zajednici, medusistemsko planiranje i
povezivanje, standarde usluga i profesionalnog ponasanja, obuku i
permanentno usavrsavanje zaposlenih. Prvi put su u sistemu pred-
videne i preko podzakonskih akata i projektnih aktivnosti uvedene
neodlozne intervencije u centre za socijalni rad, te specijalizovane
sluzbe i usluge za zasStitu Zrtava nasilja. Nacrt novog Zakona o soci-
jalnoj zastiti razraduje i operacionalizuje postojece koncepte, eks-
plicitno navodi posebne grupe korisnika — Zrtava nasilja u razli¢itim
starosnim grupama i Zivotnim situacijama koje zahtevaju specijali-
zovanu pomoc i podrsku. Predvidene su posebne usluge i oblici po-
moci i podrske za decu, odrasle i stare osobe Zrtve razli¢itih vidova
zlostavljanja i zanemarivanja, partnerskog nasilja, eksploatacije i tr-
govine. Pored drzavnih ustanova i sluzbi u sistemu socijalne zastite,
kao punopravni pruzaoci usluga ukljuene su organizacije i udru-
Zenja civilnog drustva i privatne agencije. Planirano je licenciranje
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organizacija koje pruzaju usluge i profesionalaca koji su ukljuceni u
neposredan rad sa korisnicima.

Puna primena Zakona moguca je ukoliko se obezbede sredstva
za podrsku u njegovoj implementaciji. Sredstva se odnose na vodice
koji podrzavaju primenu pojedinih delova Zakona, usvojene minimal-
ne standarde usluga, razvijene protokole i procedure, obuke profe-
sionalaca i materijalna sredstva za primenu standarda. Neophodno
je u posebnim dokumentima razviti i jasne operacionalne definicije
pojedinih oblika zloupotrebe, zanemarivanja i nasilja. Do sada je u
praksi prepoznato da genericka odredenja ovih pojava iz Porodi¢nog
i Krivicnog zakona i OpSteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja ne omogucavaju jasno raspoznavanje stanja i potre-
ba Zrtava. Nejasna odredenja otvaraju prostor za propuste u zastiti i
neprepoznavanje sopstvenih i uloga drugih aktera u sistemu zastite.
Pored podrske u uvodenju novina, na nivou neposredne prakse u so-
cijalnoj zastiti znacajna je ugradnja mehanizama za evaluaciju i pra-
¢enje kvaliteta pomodi i podrske koja se obezbeduje Zrtvama.

Izazovi pruzanja pomoci Zrtvama u Srbiji
u kontekstu evropskih integracija

Prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic¢

Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta
u Beogradu i Viktimolosko drustvo Srbije

1990.tih godina u Srbiji su pocele da se osnivaju organizacije za pru-
Zanje pomoci Zrtvama. Razvoj ovih organizacija nije bio pravolinijski
i bio je u znacajnoj meri pod uticajem razli¢itih drustvenih faktora.
Rad ima za cilj da ukaZe na najvaznije trendove u dosadasnjem raz-
voju sluzbi za Zrtve i da sagleda stanje u vezi pruzanja pomodi Zrtva-
ma kriminaliteta u savremenom zakonodavnom, institucionalnom i
Sirem druStvenom kontekstu.

Posebna pazZnja bice posveéena pruzanju pomodi Zrtvama u
kontekstu donoSenja novog Zakona o socijalnoj zastiti i procesa
evropske integracije, kao i problemima sa kojima su suoceni pru-
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Zaoci usluga pomoci i podrske, kao i same Zrtve. Pri tome, pose-
ban naglasak ¢e biti na pruzanju podrske Zrtvama rodno baziranog
nasilja i Zrtvama rata, kao i na problemima sa kojima se suocavaju
nevladine organizacije koje pruzaju pomoc Zzrtvama.

Analiza stanja i problema u pogledu pruzanja pomoc¢i Zrtvama
bi¢e bazirana na rezultatima dosadasnjih istraZivanja i drugim ras-
poloZivim podacima, kao i na istraZivanju sprovedenom za potrebe
ovog rada. Istrazivanje ima za predmet dolaZenje do podataka o
problemima sa kojima se danas suocavaju nevladine organizacije
koje pruzaju pomoc¢ Zzrtvama u Srbiji, i sprovedeno je putem anketi-
ranja predstavnika nevladinih organizacija.

Pomo¢ zrtvama i sistem zdravstvene zastite u Srbiji

Prof. dr Slobodan Savi¢
Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu
Doc. dr Dorde Alempijevi¢

Institut za sudsku medicinu,
Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu

U okviru sistema zdravstvene zastite u Srbiji pruzanje pomoci od-
nosi se prvenstveno na Zrtve razlicitih vrsta krivicnih dela koja za
posledicu imaju telesno povredivanje, od kojih su najznacajnija ona
koja proisticu iz raznih oblika nasilja (krivicna dela protiv Zivota i te-
la, protiv sloboda i prava ¢oveka i gradanina, protiv polne slobode,
protiv braka i porodice). Osnovni vid pomodi Zrtvama predstavlja
pruzanje medicinske pomoci na primarnom, sekundarnom i tercijar-
nom nivou zdravstvene zastite u slu¢ajevima u kojima postoji potre-
ba za ambulantnim ili hospitalnim zbrinjavanjem telesnih povreda i
zastitom mentalnog zdravlja, Sto je detaljno regulisano Zakonom o
zdravstvenoj zastiti Republike Srbije. Drugi vid pomo¢i Zrtvama koje
su zadobile telesne povrede odnosi se na obezbedivanje medicinskih
dokaza o telesnom povredivanju, koji su cesto od presudnog znaca-
ja za odgovarajuce krivicno-pravno sankcionisanje i eventualno gra-
dansko-pravno razmatranje ovih krivicnih dela. Medicinski dokazi
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mogu se obezbediti jedino kompletnim i adekvatno izvrSenim tele-
snim pregledom Zrtve (tzv. klinickim sudskomedicinskim pregledom)
i pravilnim vodenjem medicinske dokumentacije o dijagnostikova-
nim povredama. Pored prethodno navedenog, pomo¢ Zrtvama sa-
stoji se i u prijavljivanju krivi¢nih dela, za koje su zdravstveni radnici
saznali u toku obavljanja svoje profesionalne delatnosti, nadleznim
organima i ustanovama (policija, centri za socijalni rad i dr.). Dosa-
dasnja praksa je pokazala da u naSem sistemu zdravstvene zastite
kvalitet medicinskog zbrinjavanja Zrtava daleko prevazilazi kvalitet
prikupljanja medicinskih dokaza o telesnom povredivanju. Naime,
lekarski pregledi se u tom pogledu najées¢e neadekvatno obavljaju,
a medicinska dokumentacija koju vode lekari leCioci po pravilu je in-
suficijentna i stoga potpuno neupotrebljiva kao forenzicko dokazno
sredstvo o broju, vrsti i teZini povreda i mehanizmu povredivanja
u sudskom postupku. Stoga se neretko desava da upravo zbog ta-
ko loSe medicinske dokumentacije izvrsilac krivicnog dela ne bude
adekvatno zakonski sankcionisan, a Zrtva i dalje ostaje nezasti¢ena.
To se narocito odnosi na zrtve silovanja i drugih krivi¢nih dela pro-
tiv polne slobode. Lo$ kvalitet medicinske dokumentacije u nasem
sistemu zdravstvene zastite uslovljen je s jedne strane preopterece-
nos$c¢u zdravstvenih radnika velikim obimom posla i sledstvenim ne-
dostatkom vremena za adekvatno registrovanje i dokumentovanje
telesnih povreda, a s druge strane nedovoljnom edukacijom zdrav-
stvenih radnika za ovaj vid medicinske delatnosti te nepostojanjem
odgovarajucih protokola za pregled povredenih osoba. Navedene
¢injenice jasno ukazuju i na moguce nacine resavanja do sada utvr-
denih problema u adekvatnoj zastiti Zzrtava u sistemu zdravstvene
zastite. Jedan od tih nacina svakako je bolja i kontinuirana edukacija
lekara i drugih zdravstvenih radnika u oblasti klini¢ke sudske medici-
ne, kako u toku studija, tako i u poslediplomskoj nastavi.
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Izazovi i problemi u pruzanju pomoci deci Zrtvama u praksi
u Srbiji

Jasmina Ivanovi¢
Ministarstvo rada i socijalne politike Republike Srbije

Nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje su neki od najtezih vidova kr-
Senja osnovnih ljudskih decjih prava. Nasilje ozbiljno ugrozava raz-
voj, dobrobit, pa i sam Zivot deteta, a posledice su Cesto teske i du-
gotrajne. Pravo na zastitu od svih oblika nasilja predstavlja osnovno
pravo svakog deteta utvrdeno u Konvenciji o pravima deteta i dru-
gim dokumentima Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i ostalih me-
dunarodnih organizacija, koje je nasa zemlja ratifikovala kao ¢lanica
tih organizacija.

U Republici Srbiji je u proteklom periodu izgraden relativno za-
okruzen sistem zastite dece od svih oblika nasilja, Ciji okvir je de-
finisan zakonima, brojnim stratesSkim dokumentima i politikama u
oblasti socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja, pravosuda, po-
licije i civilnog drustva. Pored OpSteg protokola za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, usvojeni su i svi pripadajuci posebni
protokoli pomenutih sistema, Sto dodatno obavezuje sve ucesnike
u procesu zastite deteta Zrtve nasilja.

Izazovi za dalji rad ogledaju se u operacionalizaciji usvojenih
strateskih dokumenata i primeni uspostavljenih mehanizama za
zastitu dece od nasilja, doslednoj primeni zakonskih odredbi, kao i
pruzanju pravovremene pomodi, zastite i podrske deci Zrtvama, ali
i deci pociniocima nasilja. Smanjenje faktora rizika u drustvu, po-
rodici i okruzenju deteta fokus stavljaju na jacanje uloge zajedni-
ce u prevenciji i zastiti dece od svih oblika nasilja. Prepoznavanje
i prijavljivanje nasilja predstavlja prvi korak u zastiti deteta, pa je
neophodno da najsira javnost, a posebno stru¢njaci budu upoznati
i obuceni za zastitu dece od nasilja.

Celokupan tok zastite dece obuhvata aktivnosti razli¢itih sluzbi,
instutucija i drzavnih organa. U pojedinim fazama tog procesa uoca-
vaju se problemi koji imaju uticaj na ostvarivanje njihovih uloga i
definisanih nadleznosti. Veoma je vazno da profesionalci primene
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sve raspolozive moguénosti unutar svojih sistema, kojima se obez-
beduje uskladenost i medusobna saradnja kako u prevenciji, tako
i u procesu zastite od svih vidova nasilja, ali i rehabilitaciji dece Zr-
tava. lzgradivanje multidisciplinarnog modela zastite podrazumeva
ispunjenje obaveza svih ucesnika (sluzbi, ali i pojedinaca) koji imaju
komplementarne uloge u procesu zastite dece Zrtava nasilja, prime-
ni standarda, protokola i procedura u svakom konkretnom slucaju.

Nedovoljno razvijena multisektorska mreza za zastitu dece od
nasilja, nekoordinisana medusobna saradnja razlicitih sistema od-
govornih za njihovu zastitu, a sa druge strane, nedostatak usluga
u zajednici namenjenih deci i njihovim porodicama, predstavljaju
osnovno polje za dalji rad.

Takode, nerazvijen informacioni sistem za prikupljanje podata-
ka o nasilju nad decom, nedostatak protokola za dokumentovanje
nasilja i nerazvijene procedure izveStavanja, obuke profesionalaca
u svim relevantnim sistemima drustva, kao i dalji razvoj sistema
preventivnih, zastitnih, rehabilitacionih i kaznenih mera neki su od
najznacajnijih izazova u narednom periodu. Novi Zakon o socijalnoj
zastiti i Nacionalni plan akcije za decu (2011-2015), ¢ije se usvajanje
ocekuje do kraja 2010. godine, treba da obezbede adekvatniju za-
Stitu posebno rizicnih grupacija dece, a razvoj i podizanje kvaliteta
usluga u zajednici dugorocno obezbeduju ispunjenje obaveza dru-
Stva prema deci Zrtvama nasilja u Republici Srbiji.
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Plenarna sesija 4: Zrtve krsenja ljudskih prava,
medunarodno pravo i EU

Lica lisena slobode kao Zrtve

Milos Jankovi¢
Zamenik zastitnika gradana za zastitu prava lica liSenih slobode

Pod pojmom lica liSenih slobode tradicionalno su obuhvacena
osudena i prekrsajno kaznjena lica na izvrSenju kazne zatvora, kao i
uhapsena i pritvorena lica. Medutim, u krug tih lica ulaze i sve ostale
osobe koje su zbog zdravstvenog ili materijalnog stanja, ili drugih okol-
nosti primorane na boravak, odnosno aktom drzavne vlasti zadrzane
u socijalnim, zdravstvenim ili drugim stacionarnim ustanovama.

Uprkos tome Sto su liSena slobode, ta lica raspolaZzu nizom prava
i sloboda koja im nisu, niti mogu biti oduzeta. Bez obzira na njihovu
eventualnu ili utvrdenu krivicu, bolest, stepen invaliditeta ili neku
drugu osobenost, drzava je duZna da postuje integritet i dostojanstvo
tih lica. Upravo zbog vlasti koju ostvaruje prema njima, obavezna je
da u punom kapacitetu stiti sva njihova neotudiva prava.

U cilju prevencije pojave mucenja sacinjeno je nekoliko
medunarodnih ugovora, kojima su lica liSena slobode identifikovana
kao primarne Zrtve torture. Najvazniji su Konvencija protiv tortu-
re i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih kazni i postupaka
Ujedinjenih nacija, iz 1984. godine, sa Opcionim protokolom, iz
2002. godine, Konvencija o sprecavanju mucenja i neCovecnih ili
ponizavajucih postupaka i kaznjavanja Saveta Evrope, iz 1987. godi-
ne, sa dva protokola iz 1993. godine. Na osnovu njihovih ratifikacija,
ove konvencije predstavljaju deo unutrasnjeg prava u Srbiji.

Medutim, neadekvatni uslovi policijskog zadrzavanja, nedosta-
taksmestajnih kapaciteta, loStretman, higijena, ishrana, zdravstvena
zasStita lica u zatvorima, kao i prenaseljene, pravno neuredene
socijalne i zdravstvene stacionarne ustanove za lecenje mentalno
obolelih u Srbiji, dovode lica liSena slobode u polozaj zrtve.
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Opsti polozaj lica lisenih slobode kao Zrtve u Srbiji moze-
mo opisati re¢ima da osoba upuéena u socijalnu ili psihijatrijsku
stacionarnu ustanovu treba da kupi kartu u jednom pravcu. Naime,
nije za ocekivati povratak onoga ko je jednom u$ao u takvu ustanovu.
S druge strane, onaj ko, nakon izvrsene viSegodisnje kazne napusta
zatvor, treba da kupi povratnu kartu. Shodno visoko izrazenom re-
cidivizmu, za ocekivati je da ée se uskoro vratiti u zatvor. Sustin-
ski problem je u tome Sto povratak u zatvor najcesée pretpostavlja
nastanak nove Zrtve.

Evropsko krivicno pravo:
novo mesto za viktimoloske inicijative

Doc. dr Nina Persak

Fakultet za krivicne nauke i bezbednost,
Univerzitet u Mariboru (Slovenija)

Rad ¢e se baviti nekim skorijim primerima u domenu evropskog kri-
vi€nog prava, a posebno onim koji se odnose na zrtve. U skladu sa
zaklju¢cima seminara Saveta Evropske unije odrzanog u Madridu po-
cetkom ove godine, Zrtve ¢e postati ,,centar interesovanja evropske
pravde.” Zbog toga Evropska unija nastoji da se fokusira na potrebe
Zrtava u razvijanju svog krivicnog prava - to je politicko stanoviste
slicno onome koje je iskazano u zaklju¢cima Saveta u oktobru 2009.
godine i u okviru Stokholmskog programa. lako zakonodavstvo EU
ve¢ sadrZi neke odredbe usmerene na zastitu Zrtava - tacnije Okuvir-
nu odluku 2001/220/JAl o polozaju Zrtava u krivicnom postupku i
Direktivu 2004/80/CE o naknadi $tete Zzrtvama kriminaliteta - ovaj
rad ¢e se nesto vise baviti nedavnim viktimoloskim pokusajima, kao
Sto je Evropska naredba o zastiti usmerena na proSirivanje zastite
Zrtava izvan granica drzava Clanica EU koje su usvojile mere zastite.
Sadrzaj ove inicijative 12 drzava clanica (koja je poznata i kao ,$Span-
ski projekat”), koja je dostavljena Evropskom Parlamentu i Savetu,
bi¢e diskutovan zajedno sa reakcijama Evropske Komisije na nju, Sto
zajedno trasira put daljeg razvoja u ovom domenu.
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Pravo Zrtve na istinu o teskim krsenjima ljudskih prava u
proslosti u evropskom kontekstu: perspektive i izazovi za
sudsko priznavanje prava

Jacek Kowalewski
Fondacija Forum za razvoj civilnog drustva, Varsava (Poljska)

Nalazedi svoje korene u medunarodnom humanitarnom pravu, ovo
pravo je po prvi put primenjeno u okviru regionalnog prava ljudskih
prava kako bi se osudila nestajanja ljudi u Juznoj Americi. Stoga, u
najSirem smislu, ovo pravo bi trebalo da omoguci Siroj javnosti da
dode do saznanja o razli¢itim ¢injenicama vezanim za teska krsenja
medunarodnog humanitarnog prava u proslosti (npr. videti rezolu-
ciju 2005/66 tadasnjeg UNHCR-a). Ovaj koncept reflektuje Cinjenicu
da Zrtve Cesto Zele da istraZze korene, procese i agense nasilja, kao i
da ih razumeju. Spor o ljudskim pravima se nekoliko puta pokazao
korisnim u ovom traganju, dok, sa druge strane, on ima za cilj i spre-
¢avanje ponavljanja zlocina.

Ni Evropski sud za ljudska prava ni Evropski sud pravde se nisu
jasno opredelili o Sirokom aspektu ovog prava. Ipak, Evropski sud za
ljudska prava je govorio o uZoj formi ovog prava u svetlu zabrane
torture (Kipar protiv Turske, zahtev br. 25781/94), dok je Komora za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u slu¢aju ,Srebrenica” u kome je
odluka doneta 7. marta 2003. godine) uzela u obzir ¢lan 8 Evropske
Konvencije kao primenljiv (StaviSe, bez iskljucivanja relevantnosti
¢lana 13 Konvencije). Medunarodni krivi¢ni sud za bivsu Jugoslavi-
ju, koji je dobio mandat pola veka nakon Drugog svetskog rata da se
izbori sa ponovnom pojavom zverstava u Evropi, ima obiman dosije
traganja za istinom kao jednom od svojih osnovnih funkcija. Tribu-
nal je uzimao u obzir i odmeravao ovo pravo kada je procenjivao
priznanja krivice ili izricao presude. Nedavni slucaj Florens Hartman,
koja je navodno otkrila poverljive informacije o genocidu u Srebre-
nici Sto je protumaceno kao nepostovanje suda, govori o nedostat-
ku diskursa o pravu (IT-02-54-R77.5, Zalba).

U mom radu, ja ¢u ispitati da li i kako izgledi za pravo pred dva
prethodno pomenuta regionalna suda mogu biti poboljsani u korist
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Zrtava. Ja ¢u pokusati da pronadem specificne odlike koje su omo-
gucile ili motivisale inter-americki sistem da reaktivira puno pravo
da se sazna istina, Sto ¢e biti prac¢eno evaluacijom osnova za slican
razvoj u Evropi. Kratko ¢éu se osvrnuti i na navodnu obicajnu prirodu
ovog prava. Posebno je relevantno Sirenje razli¢itih dimenzija prava
na informisanje prema Evropskoj konvenciji i Povelji EU, jer se od
njih, na primer, moZe odstupiti u hitnim situacijama, dok to mozda
nije slucaj sa pravom na istinu. U ovom kontekstu, fenomen me-
Sanja rezima medunarodnog humanitarnog prava i medunarodnog
prava o ljudskim pravima bi mogao da bude razmotren.

Vodic za primenu tehnika pregovaranja i medijacije prilikom
reSavanja sukoba nastalih u situacijama diskriminacije

Marija Miti¢ i Olivera Vuci¢
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)

Ova prezentacija se fokusira na jedan od rezultata projekta ,,Podr-
Ska sprovodenju antidiskriminacionog zakonodavstva i medijacije u
Srbiji“, koji se realizuje uz finansijsku podrsku Evropske unije, a u
saradnji Programa Ujedinjenih nacija za razvoj i Ministarstva rada i
socijalne politike.

U okviru projekta formirana je radna grupa za primenu alterna-
tivnih nacina reSavanja sporova (ARS), koja je sprovela istrazivanje
o moguénostima upotrebe ARS tehnika u slucajevima diskrimina-
cije u Srbiji. Istrazivanje je tezilo da ukaze na koji nacin ARS me-
hanizmi mogu da podrze i dopune sprovodenje Zakona o zabrani
diskriminacije, koji je usvojen u martu 2009. godine. Putem istazi-
vanja identifikovane su ARS tehnike koje su najefikasnije u preven-
ciji, upravljanju i reSavanju konflikata koji su nastali na osnovu akta
diskriminacije.

Rezultati ovog istrazivanja doprineli su kreiranju petodnevne
specijalisticke obuke o primeni ARS u situacijama diskriminacije, ko-
ja je sprovedena od 16. do 20. novembra 2009. godine u Vrnjackoj
Baniji. Veci deo obuke izveden je prema metodologiji Univerziteta
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Harvard. Vodic, koji je tema ove prezentacije pruza opSirniju teo-
rijsku obuku koja prati i teorijski dopunjuje petodnevnu prakti¢nu
obuku, Vodi¢ takode daje sveobuhvatan pregled oblasti pregovara-
nja, koje se zasniva na interesu. Ova materija je uneta u vodic ka-
ko bi se prakti¢arima omogudilo da bolje razumeju interese strana
u konfliktu i da razviju kreativna reSenja za sukobe, zasnovana na
pravicnim standardima i objektivnim kriterijumima. Vodi¢ takode
posebno razraduje korake koji se koriste u medijaciji, Sto obuhvata
i savete za medijatore kako da tokom procesa medijacije postupaju
eticki i kako da sprovode medijaciju izmedu viSe strana zbog sukoba
koji su nastali usled rasnih, etnickih ili drugih tenzija. Medunarodno
priznata ,,pravila ponasanja medijatora“ i, standardi prakse za me-
dijatore” pomodi ¢e medijatorima da uspesno rese sukobe interesa
koji se mogu javiti tokom medijacije.

Priruc¢nik je vaZan za rad prakti¢ara u ovoj oblasti jer prilagoda-
va facilitativni model medijacije (koji se najc¢e$c¢e primenjuje u Srbi-
ji), na rad sa Zrtvama diskriminacije uzimajuéi u obzir neravnotezu
moci koja se Cesto javlja izmedu strana u sukobu i prikazuje tehnike
koje medijator moZe upotrebiti da bi se obezbedio ravnopravni po-
loZaj strana u procesu medijacije.
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TEMATSKE SESIJE







Tematska sesija 1: Zrtve razli¢itih oblika viktimizacije

Postupanje pripadnika sluzbi bezbednosti prema zrtvama
prilikom otkrivanja trgovine ljudima

Doc. dr Sasa Mijalkovi¢
Doc. dr Darko Marinkovié
Doc. dr Goran Boskovi¢

Kriminalisticko—policijska akademija, Beograd

Trgovina ljudima spada u red najtezih zlocina protiv slobode, Zivota,
tela i zdravlja ¢oveka. Stoga je i Zrtvama trgovine ljudima, koje
su najcesce tesko narusenog fizickog i mentalnog zdravlja, preko
potrebna zastita, pomoc i podrska. Istovremeno, zbog tezZine krivic-
nog dela i zapreéene sankcije, trgovci ljudima nastoje da vesto izbeg-
nu formalnu socijalnu kontrolu. Kada i dode do kontakata sa polici-
jom, nastoje da stvore privid da je rec o legalnom poslu ili, u najgorem
slu¢aju, o prostituciji ili 0 angaZovanju ilegalnih migranata. Zbog toga
je neophodno da se kriminalisticki radnici osposobe da blagovremeno
i efikasno prepoznaju trgovinu ljudima, Zrtvu i izvrSioca kriviénog dela,
kao i da pravilno postupaju vodeci se principom ,najboljeg interesa
Zrtve”. Situaciju dodatno oteZava to Sto se mnogi ilegalni migranti, ali
i druga lica, deklariSu kao Zrtve trgovine ljudima (tzv. ,laine Zrtve“)
ne bi li ih dekriminalizovali zbog ilegalnog boravisnog statusa i ne bi li
dobili neku vrstu socijalne pomaodi ili drugu privilegiju.

S tim u vezi, u radu se ukazuje na: operativno-takticke situacije
kontakata pripadnika policije i Zrtava trgovine ljudima, nacine
otkrivanja krivicnih dela trgovine ljudima, metode i postupke
identifikacije prezumptivnih Zrtava i utvrdivanja njihovog identiteta,
najcesce probleme identifikacije i utvrdivanjaidentiteta Zzrtava, neo-
phodnost hitnog informisanja zrtava o njihovom statusu i pravima,
smestanju Zrtava u sklonista za Zrtve i odobravanje boravka u ze-
mlji, kao i o pravu Zrtava trgovine ljudima na azil.
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Mobing — psihicko zlostavljanje na radu

Dr Srdan Ziki¢

Fakultet za menadZment ZajeCar — Megatrend Univerzitet,
Doc. dr Vesna Baltezarevi¢

Fakultet za kulturu i medije — Megatrend Univerzitet

Prof. dr Jane Paunkovi¢

Fakultet za menadZment ZajeCar — Megatrend Univerzitet

Savremeni nacin poslovanja karakterisu velika konkurentnost na tr-
ZiStu i Ceste organizacione promene. Te promene su mnogobrojne i
raznovrsne, a njihova zajednicka karakteristika je da se uvek reflek-
tuju na zaposlene i njihove medusobne odnose. Pogorsanje opste
klime i meduljudskih odnosa u velikoj meri je doprinelo stvaranju
konflikta koji vremenom mogu da prerastu u mobing na radnom
mestu. Proces privatizacije i restruktuiranja preduzedéa u tranzicio-
nim zemljama pracen je otpustanjem viskova zaposlenih pa je otuda
i sve veca primena mobinga kako bi se radnici naterali da napuste
svoje radno mesto. Mobing predstavlja destruktivni konflikt koji je
vezan za licnost, licnu netrpeljivost, zavist i mrznju, a njegove posle-
dice mogu biti vrlo negativne, Cesto i dramati¢ne za pojedinca. To je
vid specificnog patoloskog ponasanja na radnom mestu, koji pod-
razumeva psihicko zlostavljanje od strane jedne ili viSe osoba, duZi
vremenski period, u nameri da ugrozi ljudsko dostojanstvo i integri-
tet Zrtve mobinga. Zbog agresivnih napada koji su karakteristi¢ni za
mobing, odabrana Zrtva je u duzem vremenskom periodu kontinui-
rano pod povisenim nivoom stresa, $to dovodi do nakupljanja nega-
tivnih emocija i pojave razli¢itih psihickih i somatskih oboljenja kod
Zrtava mobinga. Prof. dr Leymann navodi 45 suptilnih aktivnosti koje
se mogu prepoznati u procesu mobinga, a koje se ticu napada na li¢-
nost, socijalne kontakte, ometanje komunikacije, Sirenje neistina itd.
Kao faktori koji mogu dovesti do mobinga navode se: slaba i neetic¢-
ki orjentisana organizaciona kultura, autoritativni stil u upravljanju,
loSe isplanirane organizacione promene, radna sredina sa kulturom
karijerizma i strogom hijerarhijskom strukturom, potiskivanje i ne-
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reSavanje konflikata itd. Jedan od razloga zbog koga se u poslednjih
nekoliko godina intenzivno govori o mobingu jeste i taj Sto su velike
multinacionalne kompanije vrlo dobro shvatile da mobing nije samo
problem Zrtve ve¢ da mobing unutar radne organizacije dovodi do
ogromnih ekonomskih Steta, zbog ¢estog odsustvovanja sa posla,
promene radnog mesta, odlaska u prevremenu penziju itd. Polazedi
od rezultata predhodnih istraZivanja, predmet rada predstavlja ana-
lizu rasprostranjenosti i karakteristika mobinga u nasoj radnoj sre-
dini. Cilj rada predstavlja upoznavanje zaposlenih sa mobingom, sto
¢e im omoguciti da na adekvatan nacin prepoznaju mobing i sprece
njegovu dalju eskalaciju. U istrazZivanju koje je sprovedeno tokom
2009/2010. godine ucestvovalo je ukupno je 412 ispitanika koji su
pripadali: industrijskom sektoru, zdravstvu, administraciji i drzavnoj
upravi. Rezultati istrazivanja su potvrdili hipotezu o postojanju mo-
binga u nasoj radnoj sredini. Pri tome je utvrdeno da su najrizicnije
grupe ispitanici Zenskog pola, sa niskim stepenom stru¢ne spreme,
starosne dobi od 20 do 35 godina.

Nasilje u Skoli — zrtve i reakcija Skole

Prof. dr Oliver Bacanovic i Natasa Jovanova

Fakultet bezbednosti, Univerzitet ,,Sv. Kliment Ohridski*,
Skoplje (Makedonija)

Prisustvo nasilja u svim sferama svakodnevnog Zivota motivisalo
nas je na diskusiju nasilja medu decom u skolama kao destruktiv-
nog faktora koji ima uticaj na buducnost naseg drustva. Odsustvo
longitudinalnih istraZivanja o prisustvu bilo koje forme nasilja medu
decom u Skolama je osnovna prepreka za saznavanje fenomeno-
loskih i etioloskih karakteristika ovog fenomena, nacina njegovog
prepoznavanja i reagovanja na nasilje od strane zaposlenih u $kola-
ma. lako deo javnosti misli da su takve pojave samo normalan deo
detinjstva, posledice odredenih formi i intenziteta nasilja mogu biti
dugotrajno nepovoljne za Zrtvu, ali isto tako i za buduce ponasanje
nasilnog deteta. Iz tog razloga vaZzno je uvesti razlicite preventivne
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programe, koji su pokazali pozitivne efekte, u Skole, adaptirane for-
mi i intenzitetu nasilja u okviru svake Skole ponaosob.

U maju 2010. godine Fakultet bezbednosti u Skoplju sproveo
je istrazivanje o nasilju medu Skolskom decom na uzorku od 1104
ucenika osmog razreda iz 14 skola u Skoplju. IstraZivanje je ukljucilo
i deo Skolskog osoblja i direktora. Uzorak je ukljucivao i ispitanike
razli¢itih nacionalnosti (52.6% Makedonaca, 25.7% Albanaca, 5.6%
Turaka, 12.7% Roma, 1.6% Srba, 1.2% Bosnjaka i 0.6% drugih). Gle-
dano prema polu, 50.9% ispitanika Cinili su decaci, naspram 49.1%
devojcica. Po uzrastu, 74% imalo je 14 godina, 20.7% imalo je 15,
dok je 2.3% bilo starije od 15 godina.

Iz analize rezultata istraZivanja mozZe se izvuci nekoliko zaklju-
¢aka. Posebno je vazno naglasiti da je veci broj ucenika bio svedok
nasilju u Skoli od broja onih koji su bili Zrtve. Prema misljenju uce-
nika, postoji nizak nivo interesovanja medu Skolskim osobljem da
preduzmu odgovarajué¢e mere kako bi se izborili sa nasiljem. Skolsko
osoblje ne smatra da je nasilje ozbiljan problem u njihovim Skolama
i misli da postoji veoma malo mera koje im stoje na raspolaganju i
mogu se primeniti u slu¢ajevima nasilja medu decom, ali nemaju
efekta na buduée ponasanje dece.

Zrtva - svedok, tuzilac... sudija?

Mr Danica Vasiljevi¢-Prodanovié¢

Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
Univerziteta u Beogradu

Tradicionalna uloga Zrtve u krivicnom postupku sastoji se u tome da
prijavi krivicno delo, saraduje sa policijom i tuzilaStvom, svedoci na
sudu, istakne imovinsko-pravni zahtev. Pored toga, Zrtva moZze da
preuzme ulogu tuZioca u slucaju da tuzilac odustane od krivicnog
gonjenja. Moderna zakonodavstva povedéavaju obim zastite prava i
interesa Zrtve pruzajudi joj moguénost da ucestvuje u postupcima
restorativne pravde, pregovara sa prestupnikom pre ili nakon izrica-
nja sankcije, prihvati izvinjenje ili neku vrstu reparacije Stete. Mogu
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li se, medutim, ovom spisku pridodati i zadaci koje tradicionalno
krivicno pravo poverava sudiji u neprikosnovenu nadleznost?
Antony Duff, ugledni britanski teoreti¢ar filozofije krivicnog
prava, predlaZze nov model krivicnog postupka i postavlja scenu na
kojoj Zrtva ne igra samo epizodnu ulogu. Autor smatra da Zrtvi (kao
i prestupniku) treba pruziti mogucnost da aktivno ucestvuje i u po-
stupku odmeravanja krivi¢ne sankcije. Prema njegovom konceptu,
izricanje presude bi trebalo da bude praéeno raspravom na kojoj ¢e
se odmeriti krivicna sankcija (sentencing discussion). U takvoj ras-
pravi, pored predstavnika zakona (npr. probacioni sluzbenik), aktiv-
no ucesée imaju kako osudeni, tako i Zrtva krivicnog dela (ukoliko
je spremna i Zeli da ucestvuje u diskusiji). Sudija pre rasprave pruza
smernice koje ¢e pomoci stranama da odmere odgovarajucu sankci-
ju i verifikuje je svojom kona¢nom odlukom, vodeci ra¢una da takva
sankcija bude adekvatan odgovor na povredu drustvenih vrednosti
koje su zastiéene krivicnim zakonom. Koncept je zasnovan na prin-
cipima teorija komunikacije sa prepoznatljivim elementima restora-
tivne pravde (postupak medijacije izmedu Zrtve i prestupnika). Duff
ukazuje na prednosti ovakvog modela krivicnog postupka i pokusa-
va da odgovori na kritike vesto provlacedi niti svog koncepta kroz
potku teorija komunikacije, ali istovremeno otvara i pitanja koja tek
cekaju odgovor. U ovom radu je ucinjen pokus$aj novog osvetljava-
nja ove ideje koja izgleda daleko ispred svog vremena, ali svakako
pruza veoma primamljiv izazov za teoriju i praksu krivicnog prava.
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Tematska sesija 2: Pomoc i podrska Zrtvama
i svedocima

Specificnosti sastava podrske Zzrtvama i svedocima
u Republici Hrvatskoj

Nikica Hamer-Vidmar

Ministarstvo pravde Republike Hrvatske,
Uprava za probaciju i podrsku Zrtvama i svedocima,
Sektor za podrsku Zrtvama i svedocima, Hrvatska

Pored razvijene mreze nevladinih organizacija koje Zzrtvama pruzaju
razlicite oblike pomodi, od pravne, psiho-socijalne ili materijalne,
sastav podrske Zrtvama i svedocima od 2006. godine razvija se i na
institucionalnoj ravni. Cilj ovog rada je da se prikaZzu specifi¢nosti
sastava podrske Zrtvama i svedocima koji se u Republici Hrvatskoj
uspesno razvija na inicijativu Ministarstva pravde, a u skladu sa pre-
porukama Saveta Evrope, ali i Okvirne odluke Saveta Evropske unije
od 15. marta 2001. godine. Osnovni cilj sluzbi za podrsku je pruZziti
potrebne informacije i podrsku Zzrtvama i svedocima svih tezih kri-
viénih dela uklju€ujuci i ratne zlocine kao i krivicna dela iz nadlezno-
sti USKOK-a kako bi se umanijili nelagoda i strah koji su ¢esto prisutni
kod Zrtava i svedoka.

U Ministarstvu pravde u sklopu Uprave za probaciju i podrsku
Zrtvama i svedocima u Sektoru za podrsku zrtvama i svedocima de-
luju dva odeljenja, i to Odeljenje za organizaciju podrske Zrtvama i
svedocima i Odeljenje za razvoj i koordinaciju sastava podrske Zrtva-
ma i svedocima. Odeljenje za razvoj i koordinaciju sastava podrske
Zrtvama i svedocima ima zadatak koordinacije i nadzora nad radom
odeljenja za organizovanje i pruzanje podrske svedocima i Zrtvama
na sudovima, organizovanjem i sprovodenjem edukacije i supervizije
za radnike odeljenja i volontere, te ¢e, kroz ucesce u radu Vladinog
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poverenistva za pracenje i unapredenje sastava podrske zrtvama i
svedocima, ucestvovati u daljem razvoju sastava podrske.

Odeljenje za organizaciju podrske Zzrtvama i svedocima ima za-
datak da organizuje psihosocijalnu pomo¢, pruza psiholosku pomo¢
i opSte pravne informacije Zrtvama i svedocima putem telefona. Za-
datak odeljenja je i posredovanje u osiguranju fizicke zastite kad je
to potrebno, kao i organizacija pristupa sudovima za svedoke koji su
pozvani na ispitivanje u krivicnim postupcima pred sudovima u Re-
publici Hrvatskoj, kao i van Republike Hrvatske. Odeljenja za orga-
nizovanje i pruZanje podrske svedocima i Zrtvama osnovani su u 4
Zupanijska suda i to u Zagrebu, Zadru, Vukovaru i Osijeku, kao rezul-
tat projekta ,,Pomoc razvoju sastava podrske svedocima i Zrtvama
u Hrvatskoj” koji su realizovali Ministarstvo pravde i Program Uje-
dinjenih nacija za razvoj (UNDP). Nastavkom projekta u slede¢em
periodu planirano je osnivanje Odeljenja i u Zupanijskim sudovima
u Sisku, Splitu i Rijeci.

Radnici Odeljenja (koji su zaposleni u sudu) uz pomo¢ volonte-
ra zrtvama i svedocima pruzaju emocionalnu podrsku i prakticne
informacije u fazi istrage i glavne rasprave za sva teZa krivi¢na dela.
Odeljenja su nadleZnost prosirili i na opstinske i prekrsajne sudove
za kriviéna dela i prekrsaje porodi¢nog nasilja.

Zrtve i svedoci u postupcima ratnih zloéina

Slavica Pekovic¢

SluZba za pomoc i podrsku oStecenima i svedocima,
Visi sud u Beogradu, Odeljenje za ratne zloCine

Uloga svedoka u krivicnom postupku je najnezahvalnija uloga. Is-
kazi svedoka su daleko najznacajniji izvor dokaza u postupcima za
ratne zlocine jer su ostale vrste dokaza relativno retke. Da bi sud-
ski postupak mogao nesmetano da se odvija, od klju¢ne je vaznosti
stvoriti uslove u kojima bi svedoci mogli da slobodno, nesmetano i
bez problema daju svoje iskaze.
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Svedocenje na sudu za vecinu nije uobicajeno iskustvo. Za naj-
veéi broj svedoka u predmetima ratnih zloc¢ina niz elemenata Cini
ovu situaciju za svedoke-Zrtve posebno teSkom. Osecaj psiholoske
ugrozenosti svedoka ogleda se u oseéaju takve neprijatnosti koja
nadilazi uobic¢ajenu uznemirenost koju svedoci imaju kad ucestvuju
u sudskom postupku. Prisutnost javnosti, posebno rodbine, prijate-
lia okrivljenih i novinara, dovodi do osecaja da su potpuno osamlje-
ni u sudnici i da su svi protiv njih. Osecaj svedoka da jedan deo jav-
nosti ne odobrava njegovo ucestvovanje u postupku kao svedoka,
socijalni pritisak neposredne okoline da ne svedodi ili da prilagodi
svoje svedoCenje grupnim interesima deluje veoma uznemiravaju-
¢e na njih. Oni osedaju strah za sebe i svoje bliznje, te nastoje izbedi
samo svedocenje. Posebno teske situacije su im direktni susreti s
okrivljenima. Fizi¢ka blizina okrivljenih, ¢injenica da se okrivljeni na-
laze njima iza leda dok svedoce dozivljavaju psiholoSkom pretnjom.
Nepripremljenost i nepoznavanje faza sudskog postupka deluje vrlo
uznemirujuce na njih. Davanje iskaza u istraznom postupku pa po-
novo na glavhom pretresu Cesto dozivljavaju kao svojevrsno mal-
tretiranje. Vecina svedoka ne razume insistiranje na brojnim deta-
liima tokom ispitivanja. Ne mogu shvatiti kako neko moze ocekivati
da se secaju detalja 18 godina nakon dogadaja.

Zrtvama je izrazito vazno da drugi veruju da se dogadaj stvarno
dogodio. Za percepciju objektivnosti suda u ofima svedoka kljucni
su postupci predsednika sudskog veéa. Korektnost sudije svedoci
prepoznaju kada sudije prekinu ili zabrane postavljanje provoka-
tivnih i ponizZavajucih pitanja (kada odbrana njihovo traumatsko
iskustvo dovodi u pitanje kao neverodostojno) ili kada opomenu
procesne ucesnike da prestanu medusobno razgovarati. Mnogi od
njih dugo putuju kako bi stigli na vreme do suda i dugo ¢ekanje na
poziv u sudnicu za koje vreme ne mogu napustiti sud, na njih moze
delovati demotivirajué¢e. Dodatni troskovi vezani za tudu brigu za
bolesne ¢lanove domacinstva toga dana kad su bili odsutni zbog
svedocenja ih takode opterecuje.

Zrtvama i svedocima ratnih zlo¢ina od najveée vaznosti je da se
prema njima korektno ophode svi u sudskom postupku bez obzira
na njihovu etnicku pripadnost, da brinu o njihovoj patnji, da osnaze
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njihova prava i zastitu, da im pruze podrsku da bi mogli da se iscele
i da pocinalac zlo¢ina odgovara za povredu koju im je naneo. Ne tre-
ba zaboraviti da status Zrtve ne prestaje samim zavrSetkom rata ili
oporavljanjem od fizi¢kih posledica i da predstavlja doZivotni pecat
jer kako je i Platon rekao: ,,Samo su mrtvi videli kraj rata.” U ovom
izlaganju ¢e se govoriti o okolnostima koje svedocima ratnih zlocina
svedocenje Cini dodatno teskim.

Saradnja institucije u pruzanju pomo¢i i podrske Zrtvama
seksualnog kriminaliteta

Svetlana Nikoloska

Fakultet bezbednosti, Univerzitet , Sv. Kliment Ohridski”,
Skoplje (Makedonija)

Pruzanje pomodi i podrske Zrtvama seksualnog kriminaliteta pred-
stavlja sistem mera i aktivnosti viSe nadlezZnih institucija. Svaka od
njih ima svoja ovlaséenja i svoj program rada i postupanja. Ovaj
kriminal, kada je u pitanju Zrtva, iziskuje timski rad vise instituci-
ja kako bi se na neki nacin pomoglo resocijalizaciji Zrtava, koje su
istraumatizirane, moralno, psihic¢ki i dusevno povredene. Sistem
mera i aktivnosti timskog rada vise strucnjaka iz institucija kao Sto
su tuzilastvo, policija i socijalne ustanove su bitan uslov za uspeh
u pruzanju pomocdi i podrske Zrtvama. Primena mera na dostojan-
stven i profesionalan nacin doprinose da Zrtva saraduje u procesu
rasvetljavanja i obezbedivanja dokaza o krivicnom delu ¢ija je Zrtva
a koji su povezani sa izvrSiocem tog dela. NajcesSce se zrtvaiizvrsilac
seksualnog delikta poznaju i imaju blizak odnos koji doprinosi i da
budu potencijalne Zrtve, ali to i spre¢ava u odredenim situacijama
da Zrtva i sama sebi prizna da je Zrtva kriminala, a ne odnos na koji
treba da se navikne, prihvati, pati i trpi fizicki i psihicki bol. Cilj sa-
radnje nadlezZnih institucija je pomo¢ u rasvetljavanju i dokazivanju
postojanja krivicnog dela, motiva izvrSioca, sredstava i elemenata
nasilja, ali i pruZzanje pomocdi da se Zrtva oslobodi straha i prihvati
da je Zrtva kriminala, ali ono Sto treba da uradi drustvo je da Zrtvi
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osigura na neki nacin zastitu licnog, moralnog i fizickog integriteta.
U ovom domenu je neophodno i institucionalno zbrinjavanje Zrtva
i rad socijalno-psiholoske sluzbe. Profesionalizam u tuZilastvu, sudu
i policiji je sfera na kojoj treba da se radi u kontinuitetu, jer su to
organi koji gone i osuduju izvrsioca kriviénog dela, ali su to i organi
koji dobrom saradnjom sa Zrtvama mogu i da obezbede kvalitetne
dokaze protiv izvrSioca i dokaze da je ,,Zrtva stvarno zrtva.”

Kako Zrtva rata moze postati zloCinac?

Janko Radmanovi¢
UdruZenje prognanih i optuZenih 91 Region

Ovo izlaganje ¢e imati karakter licne ispovesti. Isprica¢u kako sam
kao komandant kasarne 1991. godine u Hrvatskoj (Slavonski brod)
branio, u skladu sa domadim i medunarodnim propisima, garnizon
za koji sam bio nadlezan. Posle jednog dana u dogovoru sa napa-
dacima, ja sam se, zajedno sa svojim vojnicima, predao. Medutim,
pregovaraci sa hrvatske strane nisu ispostovali svoj deo dogovora i
odveli su zarobljene vojnike u zatvor, gde su bili izloZeni tromesec-
noj torturi. Kada smo pusteni, protiv mene je podneta optuznica i
ja sam, kao i mnogi drugi oficiri JINA, osuden u odsustvu. Kazna je
bila 15 godina zatvora (za svaki sat odbrane kasarne po 1,5 godi-
nu zatvora). Tako sam od Zrtve torture postao ratni zlocinac. Posto
sam se nalazio van domasaja vlasti Republike Hrvatske, bio sam na
slobodi u Srbiji, ali i na poternici Interpola (pa mi je kretanje bilo
ogranic¢eno). U toku 2010. godine saznao sam da viSe nisam na listi
osudenih. Moja borba (i borba UdruZenja prognanih i optuzenih 91
Region koju predvodim) sada je usmerena na dobijanje obesStecenja
i na obavestavanje drugih amnestiranih oficira JNA o tome da su im
presude ukinute (posto je ta informacija drZavna tajna). Do sada je
nasa organizacija o tome obavestila 6 osoba. Na kraju izlaganja bih
izneo predlog mera koje bi trebalo preduzeti u cilju dolazenja do
prihvatljive istine o deSavanjima s pocetka devedesetih godina pro-
Slog veka na prostoru bivse Jugoslavije.
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Tematska sesija 3: Nasilje nad Zenama i nasilje
u porodici

Odgovor na nasilje nad Zenama u Srbiji: kreiranje zdravstvene
politike koja je zasnovana na rezultatima istrazivanja

Mr sci. dr Bosiljka Dikanovi¢

Institut za socijalnu medicinu,
Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu,

Dr Stanislava Otasevi¢

Centar za promociju zdravlja Zena,

Dr Henrica A.F.M. Jansen

Senior konsultant za nasilje nad vz"enama,v

javno zdravlje i epidemiologiju, Zeneva, Svajcarska,
Prof. dr SneZana Simic

Institut za socijalnu medicinu,

Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu,

Dr Sylvie Lo Fo Wong i prof. dr Toine Lagro-Janssen

Odeljenje za primarnu zdravstvenu zastitu/Zenske studije u okviru
medinskih nauka, Radboud Univerzitet, Nijmegen, Holandija

Odgovor na nasilje nad Zenama u Srbiji u vidu kreiranja zdravstvene
politike izgraden je na rezultatima istraZivanja i aktivnosti Zenskih
organizacija (Centar za promociju zdravlja ena, CPZZ), i propracen
je rigoroznim akademskim pristupom u ovoj oblasti. Zdravstvena
politika je formulisana u izradi posebnog protokola koji je namenjen
zdravstvenim radnicima i sluZzi za zaStitu i postupanje sa Zenama
koje su izlozene nasilju. Ovaj protokol obezbeduje smernice zdrav-
stvenim radnicima kako da reaguju na nasilje nad Zzenama u svojoj
praksi. lako postoji obimna svetska literatura i vodici za zdravstvene

43



radnike, oni treba da budu pazljivo prilagodeni lokalnom okruzenju,
uzimajuci u obzir i dokaze koji poticu iz lokalnih istraZivanja.

Postoji nekoliko grupa dokaza od vaznosti u procesu kreiranja
zdravstvene politike na nacionalnom nivou. Cilj ovog rada je da pri-
kaZze Cetiri osnovna izvora dokaza u Srbiji koja su bila dostupna u
procesu izrade tog protokola.

Prvi izvor dokaza su rezultati istrazivanja o veli¢ini problema
nasilja nad Zenama u opstoj populaciji, koje je sprovedeno 2003.
godine (SZO studija o zdravlju Zena i nasilju nad Zenama), i pokazalo
da je 23.8% Zena u Beogradu imalo iskustvo fizickog i/ili seksual-
nog nasilja od strane sadasnjeg ili bivSeg intimnog partnera. Ova-
kva bazi¢na istrazivanja koja se sprovode kroz primenu rigoroznih i
naucno validiranih metodologija su vazna i za dugoro¢nu procenu
uticaja razlicitih mera koje su u proteklih nekoliko godina donesene
na svim nivoima.

Drugi izvor dokaza se odnosi na rezultate istraZivanja obrazaca
traZzenja pomodi od strane zlostavljanih Zena. Ove informacije sluze
za procenu ,kulture ¢utanja“ Zena u vezi sa nasiljem od strane in-
timnog partnera, kao i prepoznavanja institucija i sluzbi kojima se
Zene najceSée obracaju za pomoé, i kojima najvise veruju. Analiza
koris¢enja zdravstvenih sluzbi je pokazala da im se za pomo¢ obra-
tilo 9,6% zlostavljanih Zena, i da su tri Cetvrtine tih Zena bile zado-
voljne pruzenom pomodi.

Tredi izvor dokaza su podaci o potrebama i oéekivanjima Zena
od zdravstvenih radnika kada je u pitanju nasilje. Veéina intervjui-
sanih Zena (82%) je odgovorila da o¢ekuje pomo¢ od zdravstvenih
radnika u vezi sa nasiljem, i to najcesSce kroz pruzanje podrske i do-
bijanje korisnih informacija gde i kako dalje.

Cetvrti izvor dokaza se odnosi na rezultate istraZivanja stavova
zdravstvenih radnika i njihovo opazanje nasilja nad Zenama, kao i
identifikovanje prepreka Cijim bi se prevazilazenjem unapredio od-
govor zdravstvene sluzbe. Dokazi iz istrazivanja su pokazali da je
nedostatak protokola i zvani¢no distribuiranih informacija najveca
prepreka zdravstvenim radnicima za reagovanje na ovaj problem u
svakodnevnoj praksi.
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Zrtve nasilja u sistemu socijalne zastite
i moguénosti pruzanja dalje podrske

Marija Vasi¢
Centar za socijalni rad, Pirot

Pirot je grad na jugoistoku Srbije, na izgled miran, gde se vecina
stanovni$tva medusobno poznaje. Cuvena ekonomska kriza uzrok i
posledica svih nasih problema, naravno teska ekonomska situacija,
nezaposlenost, doveli su i kod nas agresivnost, nasilje, porodi¢nu
patologiju. Sve ove pojave postojale su i ranije, ali nisu reSavane na
ovakav organizovan nacin i nisu postojali integrativni i sistematski
pristupi opasnoj drustvenoj pojavi nazvanoj porodi¢no nasilje.

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva ima zakonsku
obavezu pruZanja podrske i pomodi Zrtvama nasilja. Opstina Pi-
rot kao socijalno odgovorna opstina okrenuta ka demokratskom
uvaZzavanju koncepta osnovnih ljudskih prava takode Zeli ovakav
problem da resava na najbolji moguci nacin. U centru za socijalnirad
rade profesionalci koji su prosli nedovoljan broj edukacija da bi se
uspesno nosili sa ovim problemom, nemaju Siroku lepezu pruzanja
pomoci, sem jednokratnih novéanih davanja, psihosocijalne podr-
Ske koja u momentima teskog fizickog i psihickog nasilja ne znaci
puno kao i mogucénost upudivanja u sigurnu kuéu u NiSu. Podnesene
krivicne prijave dugo ¢ekaju na pocetak procesa, neretko se desSava
da se Zrtva vrati nasilniku dok ne otpocne proces i nasilje bude jos
jage izraZeno. Zrtve tada izgube poverenje u institucije sistema i
onda se svi pitamo $ta nam valja Ciniti?

Obaveza drzave je da spreci nasilje u porodici, a ako se u to-
me ne uspe, onda postoji obaveza da se Zrtve adekvatno zastite.
Postoji zakon, dobar je, samo ga treba primenjivati dosledno i
postovati rokove. Postojanje obavezujucih procedura o postupanju
u slué¢ajevima nasilja bi znatno povezalo institucije sistema i dopri-
nelo efikasnijem reSavanju problema.

Regionalizacija u sistemu socijalne zaStite, besplatna sos
linija, regionalno rasporedene sigurne kuce, projekti pomodi
pociniocima nasilja, kao i posebna budzetska linija samo su deo po-
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drske i rehabilitacije zrtava i pocinioca, a sve sa ciljem sprecavanja
ponavljanja nasilja, a u skladu sa prihvaéenom pekinSkom poveljom.

Jacanje kapaciteta ustanova i institucija koje se bave Zrtvama
nasilja, promene u sferi javnog informisanja kada je nasilje u pitanju,
podizanje svesti i senzibilizacija pocCev od dece do starih bitni su pred-
uslovi za kvalitetnije resavanje problema nasilja. Iskustva opstin-
skog tima za pomo¢ i podrsku Zrtvama nasilja u Pirotu ukazuju da je
detekcija bolja, informisanost gradana znacajnija, a da konferencije
sluc¢aja daju rezultate u smislu povezanosti institucija kao i efikasnijem
donosenju resenja. Projekat sos telefona opstina Pirot podrzava veé
Cetvrtu godinu sa moguénosc¢u prelaska u stalnu uslugu.

Ako uzmemo u obzir da u Evropi postoje razli¢iti programi iz ove
oblasti, pozitivna iskustva prilagodena nasim uslovima, integrativni
i preventivni programi mogu dati pozitivne rezultate na prevenciji
i smanjenju porodi¢nog nasilja. Moguénosti i putevi za realizaciju
projekata postoje, samo je potrebno vece angaZovanje i spremnost
svih relevantnih aktera da maksimalno odgovorno pristupe ovom
problemu.

Rodno odgovorno budZetiranje kao metod
za pomoc¢ Zenama Zrtvama nasilja u porodici

Nada Golubovié
Minja Damjanovi¢
NVO UdruZene Zene, Banja Luka (BiH)

Nasilje nad Zenama predstavlja najgrublje medunarodno priznato
krsenje Zenskih ljudskih prava. Od kraja rata i aktuelizacije ovog
problema pa sve do danas (septembar 2010.) problem nasilja nad
Zenama nije sistemski reSen u Bosni i Hercegovini (BIH). Tokom ce-
log ovog perioda usluge koje se pruzaju Zrtvama nasilja su, u manjoj
ili veéoj meri, ,,obaveza” nevladinih organizacija i finansirane su od
strane medunarodnih donatora. Posledica je to loSeg sistemskog
odgovora na nasilje u porodici, needukovanog, nesenzibilisanog i
nedostatnog kadra u centrima za socijalni rad i policiji, zakona ko-
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ji su nedoreceni (zbog nedostatka primenjivih podzakonskih akata
i planiranih budZetskih sredstava za njihovu implementaciju) i ne-
poverenja u rad navedenih institucija. Sasvim oc¢ekivano, u drugoj
polovini 2000tih, medunarodni donatori se pocinju povlaciti iz BiH,
ostavljajudi sistem koji je potpuno nepripremljen i nezainteresovan
da prihvati i nastavi odrZavati razvijene usluge u nevladinom sek-
toru. U moru problema na koje je potrebno ukazati i ponuditi ade-
kvatno resenje, grupa istraZivacica iz nevladinog sektora odlucuje
se za promenu pristupa u zagovaranju za reSavanje problema sigur-
nih kuca. Cilj inicijative pokrenute 2007. godine (samo u Republici
Srpskoj, zbog komplikovane administrativne i zakonodavne podele
BiH), bio je javno zagovarati za sistemsko reSavanje sigurnih kuca.
Za ostvarivanje ovog cilja koris¢en je koncept rodno odgovornog
budzetiranja. U prvoj fazi inicijative, istrazivacice su izracunale tac-
no kolika su sredstva koja su potrebna za finansiranje optimalnog
broja sigurnih kuc¢a u Republici Srpskoj (RS). Druga faza obuhvatala
je analizu trenutnih izdvajanja za Zene Zrtve nasilja u porodici u RS,
te sredstava koja se koriste za zadovoljavanje specificnih potreba
Zena u poredeniju sa specificnim potrebama muskaraca. Ovi podaci
upotpunjeni su sa podacima o Zrtvama nasilja u porodici koje po-
kazuju potrebu za postojanjem i odrzavanjem ove usluge, meduna-
rodnim obavezama koje je BiH preuzela, te kapacitetima nevladinog
sektora da nastavi pruzati ovu uslugu. Kao rezultat inicijative, 2007.
godine donesene su Izmene i dopune Zakona o zastiti od nasilja u
porodici u RSt kojim se javni budzZeti obavezuju da finansiraju sigur-
ne kuce, 2007. godine, Narodna skupstina RS odredila se o broju
sigurnih kuca koje ¢e biti finansirane iz budZeta, te se u budzZetu
entiteta za 2008. godinu nasla posebna stavka za finansiranje sigur-
nih kuéa. lako bolja, situacija je daleko od idealne. Ipak, kreiranjem
sistemskog i funkcionalnog modela finansiranja sigurnih kuca za zr-
tve nasilja u porodici nacinjen je prvi korak u kreiranju adekvatnog
odgovora na rodno zasnovano nasilje nad Zenama.

t Koje su stupile na snagu februara 2008, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br.
17/08.

47



Nasilje u porodici — kaznena politika sudova

Marina Mijatovi¢
NVO Dijalog Valjevo

Analiza sudske prakse kroz kaznenu politiku u oblasti nasilja u poro-
dici pokazuje da se nastavlja trend izricanja minimalnih sankcija za
pocinioce. Statisticki podaci, koje smo dobili iz pravnosnaznih pre-
suda donetih u krivicnim postupcima 20 osnovnih sudova u Srbiji,
potvrduju ucestalost izricanja uslovnih osuda. Kao osnovni metod
istrazivanja koristili smo pravo na slanje zahteva za pristup informa-
cijama od javnog znacaja®. Da bi smo dobili objektivniju sliku rada
sudova na teritoriji Republike Srbije zahteve smo poslali u 20 osnov-
nih sudova (geografski kriterijum — AP Vojvodina, isto¢na, zapadna,
juzna i centralna Srbija).

Glavni cilj istraZivanja predstavlja utvrdivanje metoda odredi-
vanja sankcija, vrste izrecenih sankcija i obrazloZenja olak$avajucih
i otezavajucih okolnosti kako bi se promenila kaznena politika su-
dova i da bi se objetivnije uzimale u obzir Cinjenice koje uticu na
odredivanje olakSavajucih i oteZavajucih okolnosti. Kroz analizu
pravnosnaznih presuda zakljucili smo da postoji nekoliko klju¢nih
problema u borbi protiv nasilja u porodici koji bi trebalo da budu
predmet rasprave.

Prvi problem koji je uocen vezan je za odgovore na zahtev za
pristup informacijama od javnog znacaja. U zahtevu smo nedvosmi-
sleno istakli da nam je, radi nau¢nog rada, potrebna informacija o
kriviénim i parni¢nim postupcima kao i kopije pravnosnaznih presu-
da u oblasti nasilja u porodici?, ali nismo dobili ni jedan podatak o
parnic¢nim postupcima i presudama.

Drugi ucestali problem se javlja kod utvrdivanja olaksavajudih
okolnosti. Zakljucili smo da se, bez obzira na nacin izvrsenja krivic-
nog dela i posledice kao olakSavajuca okolnost uzima Cinjenica da je

2 Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja ¢l. 15 st. 1
(,,Sluzbeni glasnik RS br. 120/04)

3 U zahtevu smo se pozvali na ¢lanove Krivicnog zakonika i Porodi¢nog zako-
na.
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lice bilo u alkoholisanom stanju®. Zatim, nejasno je zasto se smatra
da su godine starosti, bez obzira da li je osoba mlada ili starija (oso-
ba rodena 1953. godine), relevantne kao argument za ublaZavanje
kazne. Takode, veoma Cesto se pojavljuje termin ,relativno mlada
osoba” koji se odnosi na osobe rodene od 1970 — 1982. godine,
dok se u pojedinim presudama o osobama rodenim u istom periodu
govori kao ,mladim osobama“. U svim presudama koje smo dobili
navodi se da su pocinioci bili svesni svojih postupaka i da su hteli iz-
vrienje krivicnog dela, u pojedinim presudama se kao olakSavajuca
okolnost uzima njihovo kajanje®.

Od otezavajuéih okolnosti jedino se navodi ranija osudivanost,
mada se u vecini presuda navodi da oteZavajucih okolnosti nema.

Od 15 presuda u kojima je utvrdeno da je nasilje pocinjeno u
alkoholisanom stanju samo u dva slucaja je izre¢ena mera bezbed-
nosti lecenja alkoholi¢ara. Podaci iz presuda pokazuju da se u 95%
slu¢ajeva nasilja vrse samo pod dejstvom alkohola.

Novcana kazna u iznosu od 80.000 dinara izrecena je samo u
jednom sluéaju. Medutim, ostaje nejasno zasto je pociniocu koji je
vec osudivan za krivicno delo nasilja u porodici i kome je izricana
novcana kazna od 50.000 dinara ponovo odredena ista vrsta sank-
cije. Postavlja se pitanje svrhe kazne i zastite Zrtava?

4 Samo je u jednoj presudi alkoholisano stanje navedeno kao oteZavajuca

okolnost.
U vedini slucajeva je nasilje vrseno vise godina.
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Tematska sesija 4: l1zazovi i dileme u pruzanju
pomodi Zrtvama

Ukljucenje volontera u rad Odeljenja za organizovanje
i pruZanje podrske svedocima i Zrtvama

Nikica Hamer-Vidmar

Ministarstvo pravde Republike Hrvatske,
Uprava za probaciju i podrsku Zrtvama i svedocima,
Sektor za podrsku Zrtvama i svedocima, Hrvatska

Pri Odeljenjima za organizovanje i pruzanje podrske svedocima i Zr-
tvama, osim zaposlenih, angaZovani su i volonteri Ciji je zadatak da
Zrtvama i svedocima svih tezih krivicnih dela pruze prakti¢ne infor-
macije i emocionalnu podrsku. Praksa angaZovanja volontera u pru-
Zanju podrske Zrtvama i svedocima uobicajena je u sluzbama koje se
bave pomaganjem Zrtvama i u drugim drzavama. Cinjenica je da sve-
docenje moZze biti stresno i traumatsko iskustvo, te da Zrtve i svedoci
zbog svega Sto su prethodno preziveli pre, tokom i nakon svedocenja
dozivljavaju razli¢ite emocionalne i fizicke reakcije. Najzastupljeni-
ji osecaji Zzrtava i svedoka su strahovi, nelagodnost, uznemirenost i
anksioznost, ali je moguce i naglo pogorsanje zdravstvenog stanja.
Zbog svega navedenog u viSe se navrata postavljalo pitanje opravda-
nosti angazovanja volontera u radu Odeljenja za podrsku prvenstve-
no s aspekta njihove obucéenosti i osposobljenosti za rad, ozbiljnosti
kojom pristupaju radu, te zbog delikatnosti posla u kome ucestvuju.

Ovaj rad nastao je kao rezultat istrazivanja koje je sprovelo Mini-
starstvo pravde Republike Hrvatske, a u svrhu utvrdivanja opravda-
nosti angazovanja volontera pri Odeljenjima za podrsku, utvrdivanja
njihove motivacije, oCekivanja i zadovoljstva volontiranjem, procene
osposobljenosti za nosSenje sa problemati¢nim i stresnim situacijama,
kao i uticaja njihovog stru¢nog obrazovanja na sposobnost i kvalitet
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obavljanja poslova podrske. Takode, bilo je vaino utvrditi i koliko se
volonteri osecaju prihvaéenim od strane radnika suda. Za potrebe
istraZivanja sastavljena su dva upitnika, jedan za volontere i jedan za
radnike Odeljenja za podrsku. Upitnik za volontere sastojao se od 29
pitanja otvorenog tipa i viSestrukog izbora. Upitnik za radnike Odelje-
nja sastojao se od 20 pitanja takode otvorenog tipa i viSestrukog iz-
bora. Statisticka obrada podataka vrSena je pomodu programa SPSS.
Od ukupno 195 volontera koji su do sada volontirali pri Odeljenjima
za podrsku trenutno je aktivnih 97 volontera, od kojih je 69 ucestvo-
valo u istraZivanju, kao i 6 radnika Odeljenja za podrsku. S obzirom
da je obrada rezultata u toku, preliminarni rezultati pokazuju da je
opravdano angaZovanje volontera pri Odeljenjima za organizovanje i
pruzanje podrske svedocima i Zrtvama. Volonteri se uglavhom oseca-
ju prihvacenim na sudu te je potrebno i dalje nastaviti sa praksom or-
ganizovanja redovnih supervizija i edukacija za volontere, s obzirom
na vaznost, ozbiljnost i mogucu stresnost posla u koji su ukljuceni.

Volonterizam ili profesionalizacija — primer razlicitih praksi
u pruZanju usluga savetovanja u Psiholoskom savetovalistu
Centra za ratnu traumu

Tamara Boskic

Drustvo za zastitu mentalnog zdravlja ratnih veterana i Zrtava
ratova 1991-1999. godine — Centar za ratnu traumu, Novi Sad

Rad Centra za ratnu traumu (Centar) sa osobama sa iskustvom ra-
ta je zapocet 1999. godine, inicijativom grupe psihologa i psihija-
tara, koji su volonterskim pruzanjem usluga psiholoSkog savetova-
nja odgovarali na potrebe gradana za psiholoSkom pomo¢i nakon
katastrofi¢nih desavanja 90-ih godina. Nakon 2002. godine, pruza-
nje usluga psiholoSkog savetovanja na volonterskoj bazi prelazi u
honorarno placeni rad, da bi nakon 2005. godine ovaj rad ponovo
preuzeli volonteri-edukanti u razli¢itim psihoterapijskim pravcima/
Skolama i licencirani psihoterapeuti.

U ovom radu bavi¢emo se: elementima kompetencije za pruza-
nje usluga psiholoskog savetovanja osobama sa iskustvom rata (raz-
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liitost kriterijuma i dileme; kompetencije volontera u sluzbi; potre-
be Zrtava); definicijom volontiranja i kontekstom za volontiranje u
Srbiji (potrebe i moguénosti za pokretanje dugoroc¢nih volonterskih
programa u oblasti pruzanja usluga psiholoSkog savetovanja Zrtava
u svim drustvenim sektorima koji se ovom oblaséu bave); opisom
modela PsiholoSkog savetovalista Centra za ratnu traumu (upravlja-
nje radom volontera- volonterski menadZment i organizacione pro-
cedure; profesionalne procedure).

Suocavanje sa posledicama mobinga

Drc. dr Vesna Baltezarevi¢

Mr Radoslav Baltezarevic¢

Fakultet za kulturu i medije, Beograd
Dr Srdan Ziki¢

Prof. dr Jane Paunkovi¢

Fakultet za menadZment Zajecar

Mobing je jedan od najteZih negativnih oblika radnog stresa. Zrtve
mobinga su izlozene razli¢itim socijalnim i psihickim posledicama.
Posttraumatski stres dovodi do toga da se Zrtve ne snalaze u no-
vonastaloj situaciji i u nemogucnosti su da se izbore sa sopstvenim
emocijama, zbog Cega se Cesto povlace u samoizolaciju. Posledice
mobinga mogu da budu takvog intenziteta da dovedu do psihofi-
zickog uniStenja Zrtve, zbog Cega je izuzetno vazno da se Zrtvama
blagovremeno pruzi pomo¢. Nevladin sektor moZe da pokrene pro-
gram psihosocijalne pomodi Zrtvama mobinga povezivanjem Zrtava
i formiranjem grupa za samopomo¢. Ovakav oblik pomaganja Zrtva-
ma trebalo bi da ukljuci edukaciju o mobingu i nacinima borbe pro-
tiv ove pojave, kao i komunikacione treninge. Grupno druzenje bi
pomoglo zrtvama da budu u stalnom kontaktu sa drugim osobama
koje su dozivele slicne ili istovetne mobing situacije, da medusobno
povrate samopouzdanje i da razviju sposobnost da ponovo postuju
sebe i da veruju u svoje sposobnosti.
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Zastita Zrtava krivicnih dela protiv Zivotne sredine

Dragan Obradovi¢
Pravni centar za decu i maloletnike, Valjevo

Krivicna dela protiv Zivotne sredine kao samostalna grupa krivi¢nih
dela prvi put se pojavljuju u Krivicnom zakoniku Republike Srbije
koji je stupio na snagu 1.1.2006. godine. Tek u tom propisu su pr-
vi put na jednom mestu grupisana krivi¢na dela iz bivSeg saveznog
zakona, republickog krivicnog zakona i iz pojedinih zakona iz tzv.
»sporednog” krivicnog zakonodavstva kojima je zastitni objekt Zi-
votna sredina.

Prilikom dokazivanja ovih krivi¢nih dela pored brojnih spornih
pitanja i problema sa kojima se susrecu pripadnici policije, javnog
tuzilastva i sudije, jedno od znacajnih pitanja je i ko su Zrtve. Kod
ovih krivi¢nih dela potrebno je utvrditi da li je neko iz ove grupe kri-
vi¢nih dela prouzrokovalo neposredne Zrtve, kakve su teZine pretr-
pliene povrede, kakve su posledice krivicnog dela po svojoj prirodi,
da li ¢e zagadenje Zivotne sredine prouzrokovati Zzrtve u buduéno-
sti, da li je nastala Steta i ako jeste kakva Steta i kolika Steta, kao i ko
su oSteceni i kakve su Stete pretrpeli — materijalne i nematerijalne?

U ovom radu ukazaéemo i na neka karakteristi¢na dela iz ove
grupe krivi¢nih dela i na Zrtve tih krivi¢nih dela.

NVO kao pomo¢ zrtvama kompjuterskog kriminala

Marjan Jovanovic
UdruZenje Digitalna forenzika, Sremska Mitrovica

Kompjuterski kriminal kao najsavremeniji pojavni oblik kriminala,
polako preuzima sve veéi primat u odnosu na konvencionalni kri-
minal. Pojavni oblici kompjuterskog kriminala svakog dana su sve
razlicitiji, samim tim i broj potencijalnih Zrtava raste.

Predmet rada je: Sta u biti predstavlja visokotehnoloski (kom-
pjuterski) kriminal u danasnjem svetu, i kako on dobija karakteri-
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stiku svetskog priznatog kriminala. A sve to sagledano kroz osnove
kriminologije i fenomenologije kao starije nau¢ne discipline pove-
zane i prepoznatljive u svetu kriminalistike. Razumevanje pojma i
predmeta kriminologije, kao i kriminalne radnje kao osnovnu éeliju
nekog tipa kriminala, pomodi¢e nam da predstavimo sve elemente
kriminalne radnje (predvidenost u zakonu, pocinioca, Zrtvu) u seg-
mentu kompjuterskog kriminala. Ovo omogucava da se iz starije
naucne discipline izvede i dokaZe postojanje opasnosti novog po-
javnog oblika kriminala.

Kao $to je neophodno da svi delovi drustva budu ukljuceni u
prevenciji i borbu protiv svih oblika kriminala, tako je neophodno
da i NVO-e kao nerazdvojni deo naseg drustva, prihvate na sebe
teret prevencije i borbe protiv kompjuterskog (visokotehnoloskog
kriminala). Pomo¢ Zrtvama tj.potencijalnim Zrtvama treba da se
ogleda u svim oblicima, kako preventivnim tako i represivnim, da
bi se $to bolje odupreli ovoj vrsti kriminala. Zakljuéno sa gore nave-
denim cilj ovog rada je da pokaZze neminovnost uklju¢enja NVO-a u
aktivnoj pomodi Zrtvama kompjuterskog kriminala.
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Tematska sesija 5: Deca i stari kao zrtve

Deca Zrtve nasilja u porodici — primena Zakona o
maloletnicima u pravosudnoj praksi sudova i tuZilastava
u Vojvodini

Vanja Macanovié
Autonomni Zenski centar, Beograd

U radu su predstavljeni rezultati istrazivanja Ciji je cilj da ispita pri-
menu posebnih odredbi o zastiti maloletnih lica kao ostecenih u
krivicnom postupku (Deo tredi, ¢l. 150 do 157 Zakona o maloletnim
uciniocima kriviénih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica)
u sluéajevima koji su pokrenuti zbog krivicnog dela iz ¢l. 194 Kri-
vicnog zakonika (nasilje u porodici). IstraZivanje je obuhvatilo uvid
u spise 300 sudskih i 300 tuzilackih predmeta, izabranih slucajnim
uzorkom, koji su oformljeni u periodu od 1. januara 2008. godine
do 1. juna 2010.g. i sprovedeno je u 8 osnovnih sudova i tuZilastava
u Vojvodini. IstraZivackim upitnikom su bila obuhvadena i pitanja
vezana za saradnju sudova, tuzilastava i Centara za socijalni rad, u
skladu sa Posebnim protokolom o postupanju pravosudnih organa
u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja. Rezultati
istrazivanja treba da omoguce uvid u pravne aspekte delovanja kri-
viénopravnog mehanizma zastite od nasilja u porodici kada su deca
direktne ili indirektne Zrtve ovog krivicnog dela, sa posebnim osvr-
tom na hitnost postupka, nacin i mesto saslusanja maloletnika kao
ostecenih i psiholosko-psihijatrijsko vestacenje maloletnika.
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Da li su (samo) stari Zrtve?

Olivera Kulji¢
Osnovni sud, Zrenjanin

Obicno se govori da su u tranziciji stari najvece Zrtve jer su nemoc-
ni, Cesto bolesni i upuceni na pomo¢ mladih. Upozorava se da im se
dovoljno ne uzvraca za ono Sta su dali drustvu i porodici.

Drugi tvrde da su mlade generacije najvece Zrtve. Govori se o
drasticnom rastu mladog stanovnistva u zemljama Treéeg sveta i
ubrzanom starenju industrijskog sveta. Oba trenda narusavaju ge-
neracijsku pravdu, odnosno jednaka prava za sve generacije u pri-
vredi i politici. Zato Sto danas u Evropi ima vise ljudi iznad 60 nego
ispod 15 godina, prognoza je UN da ¢e Azija dostiéi istu srazmeru
2040, a americki kontinent nesto kasnije. Takode se racuna da ¢ée
sredinom 21.veka u svetu biti viSe ljudi iznad 50 nego ispod 15 godi-
na. Dakle, sa starenjem drusStva menja se medugeneracijski odnos
davanja i uzimanja. Rastu troskovi lec¢enja i nege starih Sto pojacava
pritisak na mlade radno aktivno stanovnistvo zato $to ono mora sve
viSe da izdvaja za stare. Menja se generacijska solidarnost i nastaju
novi sukobi izmedu generacija.

Treéa struja opominje da je u tranziciji najveéa Zrtva tzv. ,sen-
dvi¢ generacija”, pripadnici srednjeg doba, koji moraju istovremeno
da vode racuna o deci, koja se sve teze osamostaljuju, i o nemoénim
roditeljima.

Ko je u pravu? Ima li uopste smisla raspravljati o tome koja je
generacija ugrozenija? Ili je bolje postaviti pitanje: ima li generacij-
ske pravde danas vise nego ranije? Da li prevladava generacijska
solidarnost ili konkurencija izmedu generacija? Ne moZe se dati uni-
verzalni odgovor. U raznim drZzavama je razli¢ita generacijska soli-
darnost i razlicit je obim sukoba generacija. Ovde ¢e se deo odgovo-
ra dati analizom generacijskog aspekta parnica iz vlastitog sudijskog
iskustva.
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Viktimizacija starih u institucionalnom
i porodicnom okruZenju

Ljiljana Stevkovi¢

Institut za kriminoloska i socioloska istrazZivanja
i Viktimolosko drustvo Srbije

Jelena Dimitrijevié
Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
i Viktimolosko drustvo Srbije

Viktimizacija starih lica predstavlja ozbiljan i nedovoljno naucno ra-
svetljen drustveni problem. Finansijska, fizicka i emocionalna zavi-
snost od ¢lanova uze porodice ili lica koji se staraju o njima, dovodi
staru osobu u rizik od viktimizacije razli¢itim vidovima nasilja. Nas
rad ima za cilj da predstavi rezultate istrazivanja o nasilju nad sta-
rima u porodici i institucijama socijalne zastite za stara lica. Istrazi-
vanje je realizovano na uzorku od 200 muskaraca i Zena od 60-84
godine, smestenih u jednom drzavnom i dva privatna gerontoloska
centra na teritoriji Beograda i PanCeva. Segment istrazivanja koji
se odnosi na viktimizaciju starih porodi¢nim nasiljem realizovan je
na uzorku od 100 ispitanika i ispitanica koji su odabrani metodom
slucajnog izbora i anketirani u svom porodi¢cnom domu. Kod odre-
divanja pojma i granica starosti imali smo u vidu sva neslaganja i ne-
doumice brojnih autora i odlucili se da kao donju granicu uzmemo
uzrast od 60 godina.

U uvodnom delu rada ¢emo se ukratko osvrnuti na metodolo-
ski okvir istrazivanja. Potom ¢emo prikazati rezultate koji se odnose
na rasprostranjenost, oblike, karakteristike i posledice nasilja kojem
su stare Zene i muskarci izloZeni u ustanovama socijalne zastite i
unutar porodice.

57



Viktimizacija i delinkvencija: analiza rezultata Ankete sa
samoprijavljivanjem maloletnicke delinkvencije u Beogradu

Jelena Dimitrijevi¢

Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
i Viktimolosko drustvo Srbije

Nikola Petrovic

Visoka medicinska skola strukovnih studija ,,Milutin Milankovic¢”
i Viktimolosko drustvo Srbije

Cilj rada je predstavljanje jednog dela rezultata pilot istrazivanja ma-
loletnicke delinkvencije u Beogradu, zasnovanog na primeni anke-
te sa samoprijavljivanjem maloletni¢ke delinkvencije. Konkretnije,
fokus je na analizi veze viktimizacija-delinkvencija kod beogradskih
srednjoskolaca. Naime, istrazivanje je sprovedeno od strane Fakul-
teta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Univerziteta u Beogradu,
a u okviru nastave iz predmeta Maloletnic¢ka delinkvencija. IstraZiva-
nje je realizovano u tri srednje Skole u Beogradu: Prvoj beogradskoj
gimnaziji, Elektrotehnickoj Skoli ,Stari grad” i Tehnickoj skoli ,,Drvo
art“, a na prigodnom uzorku od 257 ucenika. U istrazZivanje su bili
ukljuceni ucenici po jednog odeljenja sva Cetiri razreda Gimnazije,
dok su, kada su u pitanju srednje strucne Skole, uzorkom bili obu-
hvaceni ucenici po jednog odeljenja | i lll godine trogodisnjih sme-
rova, odnosno Il i IV godine ¢etvorogodisnjih smerova. IstraZivanje
je u dogovoru sa predstavnicima psiho-pedagoskih sluzbi odabranih
Skola realizovano tokom poslednje dve nedelje aprila 2010. lako su
predmetni profesori bili informisani o anketiranju, ucenici nisu bili
unapred obavesteni o istom, ve¢ su neposredno pre anketiranja, za-
moljeni od strane anketara da popune upitnik. S obzirom da tehnika
za saznavanje tamne brojke kriminaliteta-anketa sa samoprijavlji-
vanjem delinkvenata do sada nikada nije primenjivana u krimino-
loskim istrazivanjima u nasoj drZavi, kao instrument za prikupljanje
podataka koristili smo upitnik Ciju osnovu je predstavljao upitnik
koji je 2005. godine primenjen u okviru medunarodne studije sa-
moprijavljivanja maoletnicke delinkvencije (ISRD 2 Working Group
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(Ed.) (2005). Questionnaire ISRD2: Standard Student Questionnaire.
Boston, Hamburg, Utrecht, Warsaw and Zurich: European Society
of Criminology: http://webapp5.rrz.uni-hamburg.de/ISRD/Questio-
nnaires/). Rezultati dobijeni primenom prilagodene i nesto skrace-
ne verzije originalnog upitnika obradeni su metodama deskriptivne
statistike, Hi-kvadrat testom i Pirsonovom korelacijom uz pomo¢
kompjuterskog programa SPSS 17.0. Kako je re¢ o prvom istraZiva-
nju maloletni¢ke delinkvencije ovoga tipa kod nas, autori ¢e, osim
predstavljanja klju¢nih rezultata, ukazati na znacaj primene ankete
sa samoprijavljivanjem, njene prednosti, ali i pojedine nedostatke.
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Radionica 1: Sluzbe za pomoc i podrsku
ostecenima i svedocima

Prevencija sekundarne viktimizacije u radu sa Zrtvama
nasilja i sindroma izgaranja zaposlenih —
institucionalizovani pristup

Jasmina lli¢

Misija OEBS u Srbiji

Mr sci. dr Sanja Nikoli¢

Institut za mentalno zdravlje Beograd

U Srbiji trenutno ne postoji institucionalizovani sistem podrske
ostecenima i svedocima u kriviénim postupcima. Osim sluzbe za
pomo¢ i podrsku pri Odeljenju za ratne zlocine Viseg suda u Beo-
gradu, najznacajniju ulogu u pruzanju podrske imaju razne nevladi-
ne organizacije. Misija OEBS u Srbiji osmislila je sistemski projekat
osnivanja sluzbi za pomoc i podrsku ostecéenih i svedoka pri viSim i
apelacionim sudovima u Srbiji. Implementacija ovog projekta do-
prinece sistemskom resSenju ovog pitanja kroz institucionalizaciju
sistema sluzbi u pravosudni sistem Srbije.

Podrska ostecenima i svedocima predstavlja jedan od osnov-
nih elemenata restorativne pravde te je prepoznat izuzetan znacaj
senzibilazije ucesnika za afirmativnije i iscrpnije sagledavanje i razu-
mevanje ove oblasti, kao i otvorenost za nove i vazne perspektive.
Saradnja izmedu institucija drzave na postizanju ovog cilja uz sarad-
nju sa nevladinim sektorom predstavljaju okosnicu funkcionisanja
buduce mreze podrske.

Nasilje je zastrasujuci, destruktivan fenomen. Profesionalac je
u iskusenju da se distancira, odvoji i ne bavi adekvatno eksplora-
cijom i/ili terapijom nasilja. Pridev ,nasilan” i ,fizi¢ki zlostavljan-a”
stigmatizuje socijalni identitet i Zrtve i nasilnika. Dva bazi¢na mo-
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dela nasilja — linearni i cirkularni, determiniSu okvir za razmatranje
konteksta, rizika, odgovornosti i saradnje. U radu sa nasiljem neo-
phodan je kontinuiran proces procene rizika i relacionog aspekta
moguéeg buduéeg nasilja. Obrasci ponasanja koji imaju funkciju da
ponize, postide i degradiraju drugu osobu naglaseniji su kod zloupo-
trebe PAS, nedostatka empatije i nedostatka unutrasnje motivacije
za promenu. U radu sa nasiljem profesionalac je otvoren, direktivan
i uvodi pravila. Saradnja i kooperacija nalaze se u sredistu dobre
procene rizika i dobrih strategija upravljanja rizikom.

Cilj okruglog stola je posebno isticanje specificnosti psiholo-
Skih aspekata u radu sa Zrtvama kao i sa adolescentima i decom,
Zrtvama nasilja. Interaktivan pristup kreira funkcionalniji kontekst
za razumevanje metodologije ispitivanja: otvorena pitanja, pitanja
viSestrukog izbora, pitanja vezana za snage deteta, pitanja o oseéa-
njima, hipoteti¢ka pitanja, rangiraju¢a pitanja.

Rad u grupi fokusirace se na funkcionalnije razumevanje indivi-
dualnih mogucnosti u radu sa nasiljem; usvajanje bazi¢nih znanja o
poziciji svedoka, oStecenih i pomagaca kao sastavni deo tranzicio-
ne pravde; razvijanje uvida u znanja o sebi i sopstvenim ulogama za
uspesnu prevenciju sindroma izgaranja, a sve kroz kratka informativ-
na predavanja, interaktivni rad u radnim sesijama i grupni feed back.
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Radionica 2: Kako predajemo viktimologiju

Predavanje viktimologije u Srbiji

Prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic¢

Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta
u Beogradu i Viktimolosko drustvo Srbije

Od svog osnivanja 1997. godine, Viktimolosko drustvo Srbije se za-
lagalo za uvodenje nastavnog predmeta viktimologija na univerzi-
tetima. Takode, od samog pocetka rada, poceli smo da izdajemo
Casopis o viktimizaciji, ljudskim pravima i rodu — Temida, sproveli
niz viktimoloskih istrazivanja, objavili mnogo knjiga i stvorili znacaj-
nu biblioteku vezanu za tematiku viktimologije.

Danas, viktimologija se uci kao zaseban kurs na Cetiri fakulteta
u Srbiji: Pravnom fakultetu (Univerzitet u Nisu), Fakultetu za specijal-
nu edukaciju i rehabilitaciju (Univerzitet u Beogradu), na Kriminali-
sticko-policijskoj akademiji i na Fakultetu bezbednosti (Univerzitet u
Beogradu). Ja predajem viktimologiju na Fakultetu za specijalnu edu-
kaciju i rehabilitaciju od 2004. godine — prvo u okviru predmeta Kri-
minologija, a od $kolske 2008/2009 godine kao zaseban predmet.

U ovom radu fokusiraéu se na doprinos ViktimoloSkog drustva
Srbije u ukljucivanju viktimologije u fakultetsku nastavu i na sop-
stvena iskustva predavanja viktimologije na beogradskom univer-
zitetu.
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Nastava viktimologije u Sloveniji: kurs i njegovi izazovi
vezani za sam predmet i zakonodavstvo

Doc. dr Nina Persak

Fakultet za krivicne nauke i bezbednost,
Univerzitet u Mariboru (Slovenija)

Ovaj rad ce se sastojati u deljenju nekih iskustava univerzitetske
profesorke viktimologije (na osnovnim i postdiplomskim studijama)
na Fakultetu za krivicne nauke i bezbednost iz Ljubljane (Sloveni-
ja). Prvi deo prezentacije objasni¢e kako je predmet viktimologija
na pomenutom fakultetu koncipiran, dok ¢e drugi biti usmeren na
neke izazove do kojih je doslo. Zbog prirode predmeta koji se pre-
daje, predavac viktimologije je ¢esto u rascepu izmedu dva pristu-
pa, jednog baziranog na potrebi da se prenesu postojece znanje iz
viktimologije, teorijska razmatranja i rezultati istraZivanja, i drugog
koji je viSe orijentisan ka praksi i nudi studentima oruda sa kojim
mogu da rade na polju viktimologije, razvijajuci njihove vestine da
rade sa Zrtvama, itd. Drugi pristup ukljucuje razlicite tehnike usme-
rene na senzibilisanje studenata na viktimolosko iskustvo, posebno
vezano za nevidljive ili skrivene viktimizacije. | pored toga Sto su oba
ova pristupa i obe teme uklju¢ene u kurikulum viktimologije, ostaje
pitanje u kojoj meri, ako uopste, bi student trebalo da bude ispitan
vezano za vestine pomenute u drugom pristupu. Da li senzitivisa-
nost i vestine prigodne za rad sa Zrtvama igraju neku ulogu i, ako je
odgovor pozitivan, koliko uti€¢u na konaénu ocenu? Ako nista, pre-
davac bi trebalo da bude oprezan zbog mogude pristrasnosti koju bi
mogao/mogla imati tokom ispitivanja.

Druga tema o kojoj ¢e biti reci u ovom radu, tice se izazova veza-
nih za zakonodavstvo koji uticu na univerzitetski kurikulum, posebno
bolonjsku reformu, Ciji je rezultat, pored ostalih, bio i da pruZi studen-
tima razli¢ite obrazovne osnove — ,$ansa za prelaz,” odnosno priliku da
prosSire svoje studije u drugom smeru od onog koji su prvobitno oda-
brali. lako je to nesumnjivo dobrodoSao potez, kada je u pitanju obra-
zovna fleksibilnost, on ipak ima odredene nedostatke (npr. uticaj koji
vrsi preko sloZenosti predmeta) koji ¢e u nastavku biti diskutovani.
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Viktimologija kao izborni predmet na Pravhom fakultetu
u Nisu

Prof. dr Slobodanka Konstantinovic-Vili¢
Pravni fakultet, Univerzitet u Nisu

Viktimologija je uvedena kao izborni predmet na Pravnom fakultetu
u NiSu nastavnim planom za $kolsku 2003/2004 godinu. Ovim na-
stavnim planom je predvideno da se viktimologija kao izborni pred-
met iz teorijsko-metodoloske grupe predmeta predaje na Il ili IV
godini osnovnih studija.

Cilj predmeta je postavljen kao sticanje nauc¢no relevantnih teo-
rijskih i prakti¢nih saznanja o pitanjima vezanim za Zrtve kriminalite-
taiZrtve svih oblika stradanja ljudi, karakteristikama pojedinih kate-
gorija Zrtava, oblicima viktimizacije, teorijskim objasnjenjima uzroka
viktimizacije, oblicima zastite Zrtava kroz krivicnopravni sistem i rad
sluzbi za pomoc¢ i podrsku Zrtvama, kao i prevenciji viktimizacije.

Oblici i metodi nastave su predavanja, vezbe, terenska nastava
i individualne konsultacije. Na predavanja se pozivaju strucnjaci i
praktic¢ari koji se u svom radu bave Zrtvama. Na vezbama se odvi-
ja interaktivni rad kroz diskusije i debate. Analiziraju se seminarski
radovi, eseji, istrazivanja. Terenska nastava se odvija kroz posetu
odredenim institucijama koje pomaZzu zrtvama. Za sada, u okviru
literature ne postoji sistematizovan i jedinstven udzbenik viktimo-
logije, Sto je svakako znacajan nedostatak.
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Uvodenje viktimologije u raznim ciklusima nastave i metode
primenjivane u nastavi i na vezbama iz viktimologije na
Fakultetu bezbednosti u Skoplju

Prof. dr Oliver Bacanovic

Fakultet bezbednosti, Skoplje (Makedonija),
Univerzitet ,,Sv. Kliment Ohridski*

Viktimologija je na Fakultetu bezbednosti u Skoplju uvedena kao
poseban predmet jo$ 1992 godine u okviru tada inoviranog nastav-
nog plana, izradenog na osnovu elaborata eminentnog prof. dr Vla-
dimira Vodineli¢a. Na taj nacin nas fakultet, kao jedinstvena visoko-
obrazovna insitucija u oblasti bezbednosti u vreme postojanja SFRJ,
postala je i prvi fakultet na bivSim YU prostorima koji je u nastavnim
planovima uveo ovaj predmet kao poseban. Znaci, skoro dve dece-
nije (sa izvesnim prekidom u periodu kada je fakultet bio ukinut)
viktimologija se izu¢ava kao obavezan predmet na nasem fakultetu.
U pocetku kao nastavna disciplina i kao deo kriminologije, a kasnije
i kao nauc¢na disciplina sa tendencijom njenog osamostaljivanja.

Sprovodenjem bolonjskog procesa na nasem fakultetu je uve-
den drugi ciklus, odn. tzv. master studije u Cijim okvirima su vikti-
moloske teme nasle svoje mesto, kao znacajna dimenzija prouca-
vanja savremenih oblika kriminaliteta uopste, kao i posebnih oblika
kriminaliteta (kao Sto jer, na primer, trgovina ljudima i krijumcare-
nje migranata, kriminalitet na Stetu dece i maloletnika i dr). Ove
godine napravljen je i elaborat za tredi ciklus studija odn. za dok-
torske studije (koji je u fazi akreditacije) koncipirane u vidu modula
(ukupno pet), a na jednom/dva od njih viktimologija se izuc¢ava kao
poseban predmet.

Viktimologiji odgovara primena nove metodike u nastavi, po-
sebno ako se uzme u obzir da je, kao i svaka kriminoloska disciplina,
pre svega prakti¢na, a ne samo ili prvenstveno teorijska disciplina.
U odnosu na primenjene metode u nastavi i na vezbama, osim in-
teraktivnosti kao jednog od metodickih nacela, zasluzuje painju
i postepena primena nekih drugih i rede primenjivanih metoda i
tehnika kao Sto je igra uloga i, iako u samom zacetku, tzv. klinicka
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metoda. Pri tome se polazi od potrebe da nastavne sadrzine bu-
du usmerene ne samo ka akumuliranju znanja veé i ka ovladavanju
vestinama, odnosno sticanju prakti¢no upotrebljivog znanja. Takav
primer je sa savladivanjem sadrZaja i sticanjem vestina povezanih
sa sprovodenjem intervjua sa Zzrtvom krivicnog dela, posebno sa
specificnim kategorijama Zrtava (deca, Zene i dr.), odnosno odrede-
nih vrsta krivi¢nih dela (na primer, seksualnih delikata). Pri tome se
posebna paznja posvecuje specificnostima intervjua koje vodi poli-
cija, imajuci u vidu profil kadrova koje edukuje nas fakultet.
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